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Evolución de Asegurados, Primas y Siniestros de Microseguros
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 Accidentes Personales  Asistencia médica  Desgravamen  Domiciliario

 Incendio  Misceláneos  Multiseguros  Robo y asalto

 Sepelio de corto plazo  Vida Grupo Particular  Vida Individual de corto plazo  Vida Individual de largo plazo

Primas Siniestros
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Prima media y Siniestralidad

Reporte de Microseguros

Prima media 
(Primas de seguros/
 N° de asegurados)

S/28.8

Siniestralidad 
(Siniestros/

 Primas de seguros)
16.7%5 

33 33 34 
38 

42 

57 

74 

87 46%

36%

13%

10%
8%

0%

26%

15%

12%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

 -

 10

 20

 30

 40

 50

 60

 70

 80

 90

 100

Robo y
asalto

Asistencia
médica

Incendio Vida grupo
particular

Accidentes
personales

Vida
individual

largo plazo

Sepelio de
corto plazo

Vida
individual de
corto plazo

Misceláneos

Prima media Siniestralidad



Reporte de Microseguros

% Distritos por Región en los que se ofrece Microseguros

Nota: Cuando el comercializador no es una entidad financiera, las aseguradoras suelen reportar el UBIGEO de la oficina central del comercializador. Por lo tanto, existe una potencial subvaloración de 
la cantidad de distritos fuera de Lima Metropolitana.
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Tipos de comercializadores
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25% 21% 21%

9% 12% 14%
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Banco CMAC Financiera Establecimiento Comercial Otros

Distribución por número de asegurados Top 5 (miles de asegurados)
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405
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Encuesta de demanda de seguros 2023

Elevadas expectativas de ocurrencia y severidad: Terremoto y Robo de Vivienda.

Percepción del riesgo

Se prefiere alternativas de solución tales como ahorros o préstamos de amigos y familiares, antes que a los seguros para enfrentar eventos de pérdida.
Los usuarios y no usuarios asocian el seguro con otros tipos de cobertura y/o atención de salud de índole público.
Solo el 24% que contrató protección oncológica, realmente contrataron un seguro oncológico con una aseguradora.

Mecanismos de protección

Se evidenció una mayor preferencia por la compra de seguros de forma presencial (52%) frente a los medios digitales (20%).
Los usuarios de seguros indicaron una elevada aceptación de los medios digitales para el pago del seguro, mas no para la contratación del mismo.

Medios digitales

A pesar de que el 59% de los usuarios de seguros indicaron que el lenguaje de la póliza de seguro es fácil de entender, menos de la mitad reconoció 
condiciones básicas de la misma, tales como prima de seguro, suma asegurada o exclusiones.

Conocimiento

Existen dos barreras principales que detienen la compra de un seguro: los costos elevados y su percepción como no necesarios del cliente. 

Barreras
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Número de asegurados por región
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Particularidades del microseguro

Prima máxima mensual: S/32.10 (0.6% de UIT)

Proceso de registro más ágil: 15 días hábiles. 

Diversificación y costo de canales de comercialización.

Acceso a medios de pago.
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