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Situación actual de la información de seguros en la SBS1

Información

Financiera y 

Regulatoria

Base de Datos (primas, 

siniestros, contratantes, 

inmuebles asegurados, 

reservas, inversiones, 

reaseguros)

Información

de Riesgos, Nuevos 

productos, Principales 

Funcionarios, entre 

otros.

Información

de mercado (indicadores 

macroeconómicos, 

reclamos y denuncias 

La SBS requiere información a las empresas de seguros, que es complementada con datos de mercado y otros reportes, para realizar 
una supervisión basada en riesgos, evaluar la solvencia de la industria, y de esta manera proteger al asegurado.

Es un elemento clave la calidad de los datos, es decir que éstos sean completos, exactos y adecuados. 

Captura de 
información

Almacenamiento Extracción Procesamiento Análisis Visualización
Se cuenta con 
plataformas y 

herramientas para la 
gestión de los datos

SUCAVE, Portal del 
Supervisado

Datawarehouse SISCOR, SQL Softwares especializados
Dashboards y 

Reportes



Principales avances tecnológicos2

Desarrollos internos y licencias adquiridas para la supervisión de seguros

Sistema de supervisión de inversiones de seguros (SSI)

Centrales de Información de Seguros

Software Riesgo Catastrófico

Evaluación de reservas técnicas basado en software

Dashboard de Supervisión



Sistema de Supervisión de Inversiones de Seguros (SSI)

✓ Optimizar la supervisión de inversiones de manera preventiva
✓ Contar con data granular y por operaciones de manera frecuente, oportuna y de calidadObjetivo

Base de datos 
relacional

Fase I 
(2017-2020)

Módulos

Análisis de 
Portafolio

Inscripción 
de 

Inversiones

Validación de 
Información

Control de Límites

Alertas de 
Gestión

Fase II 
(2025-2029+) 

Supervisión de 
Deterioro de 

Inversiones (NIIF 9)

Gestión de 
Documentos de 

Supervisión

Proyecciones,  
Escenarios y Estrés 
para ARYS (Pilar 2)

Plataforma 
tecnológica Capital 
Basado en Riesgos 

(Pilar 1)

Beneficios
Calidad 
de data

Monitoreo 
Cumplimiento

Reportes en 
tiempo real

Análisis 
prospectivo

Aprendizaje 
automático

Análisis de data no 
estructurada

Reportes y Anexos
SUCAVE

SSI 
(Intranet y 
Extranet)

Dashboards y 
Reportes

 

Proceso

Sistema in-house



Sistema de Supervisión de Inversiones de Seguros (SSI)

Vista entidad supervisada Vista SBS



Software Riesgo Catastrófico

Objetivo

DAMARIS
Data Analysis Module 

and Risk Simulator

Software independiente para el cálculo de 
pérdidas catastróficas por terremoto y 
tsunami, según metodología nacional.

Permite establecer la reserva catastrófica 
(contratos de reaseguro)

Beneficios
Revisión de la 

información de la 
BBDD

Evaluación de 
peligros particulares 

o simultáneos

Cálculo de Métricas 
de Riesgo por 

evento y 
acumuladas

Cálculo de pérdidas 
por empresa y para 

el Sistema

Evaluación y 
Gestión de carteras 

Terremoto y 
Tsunami

Proceso
Carga de 

información de 
aseguradoras 
vía SUCAVE

Validación y 
análisis de 
calidad de 

información

Cálculo de 
métricas de 

riesgo

Reporte N° 01

Verificación de Información

Reporte N° 02 

Reporte de Resultados

Tablas de Inconsistencias



Evaluación de reservas técnicas basado en software

Tablas de 
Mortalidad

Tasas de 
Morbilidad

Gastos
Tasas de 
Caídas

Análisis de 
suficiencia / 

razonabilidad

Análisis 
de 

supuestos

Recálculo

Reserva 
Matemática

Reserva IBNR

Reservas 
técnicas

Inspecciones in 
situ

Supervisiones extra 
situ

Revisiones en proyectos 
(CBR, GAP, NIIF 17)

PROCESAMIENTO 
DE INFORMACIÓN

CONFIGURACIÓN DE 
METODOLOGÍAS Y 

MODELOS

Periodo

Agrupación

Segmentos

CÁLCULO Y ANÁLISIS DE 
RESULTADOS 

Estructuras 
predefinidas 

Estructuras 
predefinidas 

BBDD 
validada

BBDD 
validada



Dashboards de Supervisión



Centrales de Información de Seguros

Información estructurada remitida por las empresas 
de seguros a través de Anexos de SUCAVE

Consulta web 
“Portal WEB SBS”

Consulta “Portal del 
Supervisado”

Productos: Reporte de Siniestralidad y 
Estadísticas

Principales Beneficios

✓ Información para el ciudadano.
✓ Fomenta una mejor conducta vehicular.
✓ Insumo para la tarificación, suscripción y 

renovación de pólizas. 
✓ Prevención del fraude.
✓ Información para evaluación de reservas.
✓ Generación de estadísticas para la industria y 

otras entidades públicas.



Centrales de Información de Seguros

https://www.youtube.com/watch?v=oQUb_U0V8yg 

https://www.youtube.com/watch?v=oQUb_U0V8yg


Próximos pasos SBS3

La SBS se encuentra trabajando una estrategia Suptech como parte de su nuevo proceso de planeamiento 
estratégico, con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de la supervisión.

Colaboración Cultura Organizacional
• Convenios con otras entidades 

(intercambio de información).
• Cooperacióncon organismos 

nacionales e internacionales.

• Gestión del cambio y mejora 
continua de procesos.

• Mejorar la plataforma tecnológica (Lakehouse)
• Uso de tecnología emergente, con una adecuada 

gestión de riesgos y seguridad de la información.

• “Programa Formativo en Gestión de 
datos”.

• Captación de nuevos perfiles.
• Concurso “Transforma SBS”

Liderazgo Institucional Gestión del Talento

Infraestructura
Tecnológica

Gestión de Datos

• Marco de Gobierno de datos, desarrollo de 
políticas y procedimientos.

• Creación de grupos especializados (Open Finance, 
Suptech, Inteligencia Artificial, Gobierno de Datos)

• Compromiso de la alta dirección 
y alineación con objetivos 
estratégicos. 

• Creación de un Dpto. de 
Innovación.

HABILITADORES 
CLAVE



Gracias

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es la propietaria del presente documento. Ninguna parte de su contenido puede ser reproducida, almacenada, 
duplicada, copiada o distribuida en cualquier forma y por cualquier medio sin el consentimiento expreso previo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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