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‘ Desafios del Sector Asegurador

El seguro privado en América Latina

Desafios del sector asegurador:
Desafio 1.
Eventos climatologicos extremos

‘ Desafio 2.

Avances tecnologicos

Desafio 3.
4 Aumento de la penetracion. Oferta y Demanda




‘ El seguro privado en Latinoamérica

Primas . . Penetracion (Primas/PBI)
+ Volumen: USD 203 millardos g@ v 2023:31% (2,8% ajustado por

(2,8% total mundial) Puerto rico)
v Crecimiento 2023: 17% » Paises desarrollados: 5-8%
‘ +~ Composicion: No vida 58%.

Personas 62%

‘ 28 Densidad (Primas/hab) Brecha proteccion
v 2023: USD 324 (10% menos sin

) + 2023: brecha de USD 300 millardos
Puerto Rico) . Mercado deberia ser 1,5 veces mayor
» Paises desarrollados: USD 600-800

h




4 Desafios del Sector Asegurador

Eventos climatoldgicos extremos

v El Foro Econémico Mundial considera estos eventos como el principal riesgo global en la préoxima
década.

v Se estd tensionando la ecuacion del riesgo de catastrofe:

Riesgo= peligrosidad x exposicion x vulnerabilidad

Q Del lado de la peligrosidad, tendencia creciente en la frecuencia e intensidad de eventos
tradicionalmente clasificados como secondary perils: inundacidn, sequia, granizo, heladas,
wildfires.

0O Del lado de la exposicion y vulnerabilidad, la poblacién sigue creciendo y asentdndose en
zonas dltamente expuestas a fendmenos naturales severos, y el coste de los siniestros se ve
agravado por la inflacién y la dificultad de acceder a mano de obra y materiales




4 Desafios del Sector Asegurador

Desafio 1. Eventos climatoldgicos extremos

Figure 4

Total annual insured losses and biggest loss event each year, 1994-2023 (USD bn, 2023 prices); and total number of events/year.
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‘ Source: Swiss Re Institute
v Si la tendencia se mantiene, se reducird el apetito de riesgo y el precio de la cobertura
aumentarda (seguro y reaseguro)

v Desdafio: encontrar mecanismos de cobertura para evitar que aumente la brecha de proteccidon
‘ ante catdstrofes



Desafios del Sector Asegurador

Desafio 2. Avances tecnolbdgicos
v" Nuevos hdbitos de consumo: demanda de mayor autonomia, transparencia, simplicidad

v Nuevas tecnologias que ofrecen la capacidad de atender esta nueva demanda

v’ Big data, IoT, modelos predictivos v Productos: PAYD, on-demand,
v Bots, IA paramétricos.
v Cloud v Procesos: emision, suscripcion,

siniestros, fraude

v Desadfios:

—
.

Convivencia de nuevas tecnologias con sistemas legacy mololiticos

Calidad de dato deficiente, requiere mucho tratamiento

Ciberseguridad. Riesgos crecientes de ciberataques y fugas de informacion
Nuevas normativas: proteccion de datos, DORA (Digital Operational Digital Act)

INEAREN



‘ Desafios del Sector Asegurador

Desafio 3. Aumento de la penetracion. Oferta y Demanda

Determinantes que condicionan el nivel de penetracion del seguro en la regidén:

‘ Desde la Oferta Desde la Demanda

v Regulacién prudencial v' Crecimiento econdmico

v' Acceso al mercado y al capital v Educacién financiera

v Canales de distribucion v' Politicas publicas
4 v" Eficiencia en gastos v" Inclusion financiera

v Innovacioén

La evolucion de los distintos determinantes constituye un reto/oportunidad en si mismo

"



Desafios del Sector Asegurador

Aumento de la penetracion. Oferta y Demanda

Determinantes de Oferta

1. Regulacion
prudencial

2. Canales de
distribucion

3. Eficiencia en
gastos

4. Innovacion

v

v

v

AN

El avance hacia regulaciones basadas en riesgo, con visidon pro-competitiva
del mercado, puede apoyar el aumento de la penetracion.

Desafio: adaptacion a los posibles cambios regulatorios, especialmente IFRS y
Solvencia |l

Gran heterogeneidad en el mix de canales. Elevadas comisiones en masivos y
en seguros obligatorios
Desafio. Reducir comisiones para tener productos mds competitivos

Ratio combinado similar a mercados desarrollados, pero con diferente
composicidon: menos siniestralidad, mdas gastos

Desdafio. Invertir la ecuacion, via optimizacion de procesos y también
iniciativas sectoriales: convenios indemnizacién directq, sistemas informaciéon

Evolucionan los hdbitos de consumo de los clientes, y también los riesgos.
Surge necesidad de nuevos productos (movilidad, nuevas RC) y operativas
mas digitales.

Desafio. Evolucionar productos y procesos para acompanar las novedades



Desafios del Sector Asegurador

Aumento de la penetracion. Oferta y Demanda

Determinantes de Demanda

1. Crecimiento
economico

2. Educacion
financiera

3. Politicas
pablicas

4. Inclusion
financiera

v

ENERN

Demanda aseguradora altamente correlacionada con el crecimiento econémico
y la distribucion de la renta.

Desafio: mantenimiento de politicas econdmicas con adecuados estimulos a la
economia y a la estabilidad del sistema financiero

Factor estructural para estimular la demanda en el medio-largo plazo.
Desafio: disefio de proyectos de educacion financiera con contenido en seguros

Nuevas dareas de actividad. Implementacién de politicas que permitan mayor
participacion en los sistemas de pensiones y en la prestacidon de asistencia
sanitaria

Establecimiento de incentivos fiscales al seguro de ahorro

Los Microseguros son elemento clave para proteger poblacién vulnerable. El
peso actual es infimo

Desafio: disefio de proyectos sencillos y asequibles pero de rentabilidad
sostenible. Es necesario un marco regulatorio adecuado y resulta clave el canal
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