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. +_Una mirada al entorno global
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' Latinoamérica enfrenta un entorno socioeconémico marcado por un crecimiento moderado, impulsado por la
recuperacion de algunas economias clave y la resiliencia del consumo interno.
Persisten desafios como la inflacidn, la incertidumbre politica y la dependencia de factores externos, como el
desempefio de China y Estados Unidos, que influyen en el comercio y la inversion en la region.

Una mirada rapida de la situacion de algunas economias Latinoamericanas:

@ Perspectiva Positiva @ Perspectiva estable AN Perspectiva incierta

Argentina — Venezuela

Uruguay — Republica Dominicana Chile - Peru - Colombia i e .
Estabilidad politica. Marcos institucionales soélidos y Alte,' !anaC|on e inestabilidad
Aumento de la Inversién Extranjera economias diversificadas. p0|ltl('::a.' .
Directa Crecimiento moderado debido a Restricciones cambiarias y alta
Crecimiento impulsado por el turismo factores externos como el precio deuda publica.

“) y la inversién en infraestructura. del cobre.
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2. PRINCIPALES RETOS Y PREOCUPACIONES .
ENCUESTA :::::

Se llevo a cabo una consulta entre los paises
miembros de FIDES, preguntandoles sobre
los principales retos y preocupaciones del
sector en su pais, para los préximos 5 anos.

15 paises respondieron:
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Prioridades
Promedio de paises encuestados

Prioridad muy alta

"1} Prioridad alta
Prioridad media

2 Prioridad baja

1 Prioridad muy baja
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Nuevas normativas, cumplimiento normativo y su impacto

El impacto operativo y financiero de Es indispensable generar
incorporar y adaptarse certeza juridica para las
continuamente a los cambios sociedades de seguros, de
normativos desgasta los equipos tal forma que las normativas
técnicos de las compafiiasy y leyes que se emitan no
desmejora las estrategias de > of contravengan la naturaleza

penetracion y desarrollo del mercado. técnica del seguro.
Para minimizar estos impactos, se
debieran considerar planes de
implementacion y periodos de

adaptacion adecuados.

Prioridad promedio:

Los cuerpos legales que se desarrollen deberan
adaptarse a la realidad nacional del pais, sin
sobrepasar los marcos exigidos por Ley, con el
objetivo de garantizar la operatividad en la practica
de dichas disposiciones.

Se busca un proceso de
convergencia sin
traumatismo hacia NIIF
17 y SlI, para no impactar

Procurar dar mayor peso en cerrar la brecha de a las compafiias.

proteccion y menor en fortalecer las compaiias
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Riesgos Macroecondmicos

Situacién politica y econdmica / Inflacion / Fluctuacion de moneda / etc.

El mpen I r esta dir men
El mercado asegurador debe relgiissnagg coogeelSde;:gmesggodec?g;%m?c;e
readaptarse y cambiar la forma de P

ﬁ . del pais. La falta de estabilidad politica
7 i il operar en una nueva realidad ‘ o
Situacion politica y P Lo < reduce el crecimiento de la
econémica macroeconomica, participando en la i
ST economia, y por lo tanto,

adopcion de medidas gubernamentales o
reduce el crecimiento

que puedan dar solucion a los VS | :
problemas econdémicos. el sector.

Prioridad promedio:
3.8 - Alta
La economia local esta fuertemente influenciada

por el entorno econémico y politico
internacional. Conflictos armados, cambio en
politicas comerciales, situaciones migratorias,
entre otros, son aspectos que tendran impacto
en la economia nacional (convenios de deuda
existentes, inversion extranjera directa,
clasificacién de riesgo, etc.)
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Brecha de proteccion / Inclusién en seguros
Es imprescindible lograr el

La brecha de proteccion y la inclusion involucramiento del Estado en el
en seguros enfrentan desafios como apoyo a inciativas de desarrollo.
la ampliacion del acceso a productos

utiles y asequibles, la educacion financiera

de la poblacion y la construccion de un

entorno regulatorio que fomente -an‘

soluciones adaptadas a la realidad de la
o ~ poblacion tradicionalmente desatendida.
Prioridad promedio:

El seguro es una herramienta para el
progreso; no debe verse como un lujo. Es
importante que las personas aprendan a
planificar un presupuesto y asegurar un
futuro préspero.




Nuevos riesgos

Cambios en los patrones de riesgos existentes y adaptacion a nuevos
riesgos (climaticos, cibernéticos, etc.) o
Los desafios incluyen:
e Realizar la correcta
medicion de estos
riesgos por ser nuevos

: o ': en el mercado
Se considera prioritario por el
incremento de la frecuencia y ‘
Prioridad severidad de los eventos
promedio: catastroficos (cambio climético) con
efectos en la capacidad de reaseguro '
para la region. También por ser

seguros en riesgo de perder
sostenibilidad técnica debido a la alta ®
competitividad en contraste con altos

niveles de siniestralidad.

e Desarrollar
metodologias
eficaces para la
modernizacién
y tarificacion
adecuada.
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Educacién en Seguros

El reto consiste en poder encontrar
los mecanismos adecuados para
la aplicacién de una buena

: Actualmente, el conocimiento del Educacién en Seguros
Educacion en seguros seguro, sus usos y beneficios es
sumamente limitado. Esta situacion

influye en dos sentidos:

1. Mala imagen del sector: por esta
falta de conocimiento de los

productos contratados, se genera
desconfianza al momento de '

ocurrir el siniestro.

Prioridad promedio:

B 2. Faltade ngcesidad de S
. aseguramiento: provocando una
) =im B B0 baja penetracion de los seguros.
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Adaptacion a Nuevas Teconologias

Inteligencia Artificial / Big Data / Modelos de Negocio Digitales e
Insurtech

Digitalizacion y
transformacién
tecnolégica

Prioridad promedio: La digitalizacion y transformacién

tecnologica se considera como
una fuerte prioridad, por las
dificultades en la aplicacion y
adecuacion de estos modelos en
la operativa de las compainias.
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Incorporacion de criterios
ESG
é

Prioridad promedio: Los principales retos
implican eliminar las

barreras que existen para
una efectiva penetracion de
seguros.

) |w|

© Fuk [{lIFH

AT




Otras preocupaciones

PRIORIDAD 1

MERCADQOS INFORI\/IALES\
Existencia de mercados paralelos al
aseguramiento formal, que generan
riesgos de sentirse falsamente
protegidos.

SINIESTRALIDAD MEDICA

Acelerado crecimiento de la

siniestralidad en el ramo de seguro
médico, inflacién desproporcionada
de los costos y honorarios médicos.

ALTA TRIBUTACION

Para el sector asegurador
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Mejorar los niveles de solvencia del
sector.

Reformas en los ramos de salud y
pensiones.
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Objetivos

Innovacidn en Productos
Desarrollar productos de seguros
mas personalizados y flexibles que se
adapten a las necesidades
cambiantes de los consumidores.

Optimizacion de Procesos
Mejorar la eficiencia operativa
mediante la automatizacion y el
analisis de datos para reducir costos
y mejorar la experiencia del cliente.

’
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Fortalecimiento de la

Propuesta de Valor

Ofrecer un valor afiadido a través de
servicios complementarios como
asesoramiento en riesgos y
prevencion, mas alla de la cobertura
tradicional.

Fortalecimiento de la Relacion

con el Cliente

Utilizar tecnologia para mejorar la
interaccion con los clientes y ofrecer
un servicio mas agil y centrado en
sus necesidades.
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supervisor para afrontar los retos?

O O

COLABORAR CREAR INCENTIVOS SUPERVISAR y VELAR
para afrontar los desafios para el desarrollo del sector por la integridad del sistema

Es favorable cuando el regulador promueve un entorno regulatorio estable, mantiene un canal
de didlogo continuo y abierto con el sector, monitorea los riesgos emergentes y adapta la

/ ., . e . e e
regulacion para garantizar no solo la estabilidad del sector, sino tambiéen la proteccion de los

“) consumidores.
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CONCLUSIONES

La rapidez con la que experimentamos cambios tecnoldgicos, econdmicos y
politicos, nos exigen estrategias flexibles y resilientes para garantizar la
competitividad y sostenibilidad del sector.

Si bien los desafios son numerosos, resulta fundamental que las normativas y
leyes sean oportunas y equilibradas, proporcionando un entorno regulatorio
estable, que no solo impulse el desarrollo sostenible de la industria
aseguradora, sino que también fortalezca la proteccion del consumidor.

En este contexto, mantener un didlogo continuo y abierto entre el regulador y el
sector asegurador es clave para afrontar los desafios emergentes y garantizar

que la actividad aseguradora continue desempenando su papel como motor de
la economia.




iGRACIAS!

rbedova@fidesequros.com

e www.fideseguros.com
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