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Grupo Financiero
Banrural

El Banco de Desarrollo Rural, S. A., desde su transformacion en
el ano 1998, gracias a la confianza de sus clientes y la visidon
de sus accionistas y administradores, desarrolld un modelo de
negocio que cambid la forma de hacer banca en
Guatemala.

La inclusion financiera ha sido prioridad, con el fin de atender
a sectores que antferiormente no eran de interés a los bancos
tradicionales. Con este modelo, se ha posicionado como
uno de los principales bancos del pais y la regidon
centroamericana.

El Banco tiene cobertura a nivel nacional, los clientes cuentan
con 5,899 puntos de servicio, desde Agencias, Cajas Banrural
Agencias digitales, banca virtual y APP. Asi mismo en el rubro
de remesas la participacion es de mds del 50%. Estd
comprometido con la prestacion del servicio con mds de

10,500 colaboradores. /‘/
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Aseguradora Rural, S.A.

Una aseguradora gue nace en 2007
para complementar el enfoque de
desarrollo del Grupo Financiero
Banrural, a traves de productos
innovadores, sencillos y accesibles.
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Somos una entidad aseguradora guatemalteca, integrante del
Grupo Financiero BANRURAL, orientada al desarrollo rural e

« o7
Mision integral del pais, con cobertura nacional, dirigida
preferentemente al agricultor, comerciante, artesano vy al
empresario propietario de la micro, pequefia y mediana
empresa.
L., Ocupar en el area rural la posicion de aseguradora lider, con
Vision productos innovadores y masivos que cubran las necesidades de
nuestros clientes con primas justas, cumpliendo con la funcion
social del seguro.
Transparencia Responsabilidad
Valores Respeto Prudencia
Confiabilidad
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Antecedentes del Riesgo Pas_
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De acuerdo con el indice global de
cambio climatico 2012 de
Germanwatch, en el afno 2010
Guatemala ocupd el segundo
lugar dentro de los paises mas
afectados por problemas
climaticos graves, y durante el
periodo 1991-2010, Guatemala
ocupod el lugar nimero 12, con
mayor riesgo al cambio climatico a
nivel mundial.

Las catastrofes naturales tienen
un impacto mayor en las
poblaciones vulnerables de
€sCasos recursos, ya que suelen
estar mas expuestas a tales
eventos y por lo general no
tienen acceso a mecanismos
eficientes de gestion de riesgo.

Ante catdstrofes naturales, las
familias se ven obligadas a vender
los bienes que han adquirido,
utilizar sus ahorros, recurrir a la
ayuda de familiares y amigos,
asumir deudas, exigir a sus hijos
contribuir a la economia del hogar
y por lo tanto dejar sus estudios,
entre otros.
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seguro

Los desastres naturales detienen la productividad y
buenos resultados de los esfuerzos de los pequefios
productores, por esta razon, se cred el “Seguro
Paramétrico”, que cubre las pérdidas y garantiza la
continuidad de la actividad productiva, en casos de
sequia, exceso de lluvia y terremotos.

Este seguro protege a los pequefos productores de
BANRURAL en casos de un desastre natural,
indemnizando una parte o el total de la inversion
del crédito, segun sea la intensidad y magnitud del
desastre ocurrido en el area donde se realiza la
actividad productiva.
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esfuerzo Una solucion para apoyar a las MIPYME
y pequenos productores
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Ruta de Evolucion

Aseguradora Rural
establece convenio de
cooperacion con MICRO
para desarrollar un
programa  de  Seguro
Paramétrico, dando como
resultado el lanzamiento
del primer seguro
paramétrico en el pais.
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» Estudio de
demanda

- Validaciéon del
producto con
clientes

 Validacién con
Gerentes MR

<
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 Autorizacion
del producto -
SIB

» Capacitacion

Lanzamiento

del piloto

e
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Wesiers nesmet o
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and Conperaion X

wMercyCorps *

The Climate Adaptation
Platform (CAP) * Lanzamiento

Nacional (Mayo)

 Ferias de Gestidon

de Riesgo

Evaluacion
dela

Universidad
de Toronto

(Chiquimula)
» Evaluacién del BID
» Evaluacion

r- Incorporacion de
Regiones al Plan

Piloto

(Huehuetenango)
* Primer Feria

Gestion de Riesgo - -
A\ (Huehuetenango)

Cooperacién Suiza
- COSUDE

—————

Evaluacion y Monitoreo Procesos Operativos
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roducto mssfusize

Feria del
Cambio

Climatico
PMA

» Rediseno de
Cobertura
de Sequia
en base ala

Salida
Version

* Premio a la 3.0

., xperienci
Innovacion Se'?e encia
ALIDE mercado.

* Implementa - Alianza PMA
cién de
Versién 2.0 Y
1
/Y i
1
1
1
1
1
Cambios: ;
N * Mejoras de los Indices en

Sequiay Lluvia
« Agencias de reportes
e + Flexibilidad en la tarificacion
Cambios:
* Baja de Tarifa
Ampliacién Suma Asegurada
Ampliacién de Plazo
Mejoras en tablas de Indemnizacion
Monitoreo de lugares Poblados

O <

Evaluaciéon y Monitoreo
Coberturas y Beneficios

ASEGURADORA

o -+=—/ RURAL

Te ayuda a crecer seguro y tranquilo




OooomO

ANNNNN\\N

La actividad comercial de los clientes de crédito
puede verse interrumpidas por los desastres... Terremoto

;Como funciona
Esfuerzo
Seguro?

esfuerzo
seguro

Sequia
Las agencias reportan a

la fuerza de los
desastres en lugar
donde estd la
actividad productiva.

Exceso ; (;Tﬁ

..........

de lluvia \—---;/ Aseguradora Rural, les informard a
los clientes por mensajes de texto
que recibird un pago.
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El pago se abonara primero a
la deuda del créditoo a la
cuenta del cliente.

liA mayor fuerza,
mayor pago!
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Plataforma de calculo MICAPP

Para saber qué tan fuerte es un terremoto, la sequia o el exceso de lluvia, Aseguradora Rural cuenta con equipos de
medicion que capturan la informacion de fuentes independientes llamadas Agencias de Reporte.
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MiCRO es una empresa pionera de Insurtech en América Latina, especializada en el disefio de microseguros
basados en indices que permiten protegerse contra los desastres naturales

El centro Europeo de Prevision Meteorologicas (ECMWF por sus siglas en inglés) con el instrumento ERA5 para los riesgos de Exceso de lluvia y Sequia.
El servicio Geologico de los Estados Unidos (USGS) para Terremoto.
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Proceso automatizado de pago masivo

g

\
Eventos Extremos son registrados
por las Agencias Cientificas

« Aseguradora Rural pagara la
totalidad o una parte de la
deuda del crédito.

Agente de Calculo establece lugar y
nivel de afectacion

Aseguradora identifica las polizas
gestiona pago a las lineas de crédito

 Sila cobertura del Seguro es
: mayor a la deuda, entonces
Aseguradora Rural

ﬁ indemnizara al cliente.
T

Entidad recibe reporte con detalle
de pagos de los clientes que
recibiran la indemnizacion

El asegurado recibe indemnizacion*

Aseguradora notificara al cliente por
medio de mensaje de texto a su celular
del pago realizado '“*
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La carpeta del Seguro es una Herramienta
didactica de Educacion Financiera

esfuerzo Seguro dioma:
seguro productivo . Espafiol

PMA-ASRURAL y Qlfeq chi
o |Xi

n
D
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- Péliza de Seguro =
= i seguro
= productivo

PMA-ASRURAL

Certificado de Seguro
Condiciones Generales
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Ferla de Gestion de Riesgo

1‘
)45 esfuerzo
Gestion de Riesgo Seg u ro

Cahing  Ruletade
Cabina Estuerzo

Créditos y | Cabing de‘

Regalona Sequro | Seguros Foios
‘!' = o A \.*‘
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Plan de_ (armmnu de Cumblo
ORI - loRona  (Climdtico
ThciradaSalkia)
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Feria de Gestion de Cambio Climatico

Feria de Gestion

segurq v’ WFP’\\{J r;:‘c;or;:sr:;idas
productivo | ﬂ J Mundial
PMA-ASRURAL Y £ de Alimentos
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Impacto y Resultados
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Cartera Asegurada

En relacion con la proteccion contra riesgos catastroficos de
pequenos productores y micro empresarios, se han alcanzado
desde su inicio en este programa 1os siguientes resultados:

Resultados cartera asegurada:

66,860 asegurados

Microempresa
29,658
44.66%

Agricola 36,754
55.34%

CARTERA

ASEGURADA

$ 2,591,817 $ 48,539,288

ASEGURADORA A

_ » B B m o m V774 Tasa de cambio: 7.66  Datos actualizados 31/10/2024 @ = v m== RUKREQAL m
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Crecimiento por Ano de la Cartera
Asegurada (S)
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Total Cartera
$9,0

oo $48,539,288
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Cobertura por Género

Total 66,860
asegurados

Mujeres 41,497

Hombres 25,363 :
62.07%

37.93%

Fomenta la inclusion financiera en los
segmentos mas vulnerables de la economia

P77
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Crecimiento de Personas Aseguradas y
Participacion de Mujeres

8 25000
g 11.147 11.382
]
10.489
g 20000 9.607 63% 64%
< : 63%
8.795
65%
63%
15000 7.073
5.734 61%
10000
52%
2.633
5000 57%
R
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% Participacion 57% 52% 61% 65% 63% 64% 63% 63%
Mujeres 1.513 2.988 4.312 6.238 7.022 7.253 6.589 5.582
m Hombres 1.120 2.746 2.761 3.369 4.125 4.129 3.900 3.213
Colocacién 2.633 5.734 7.073 9.607 11.147 11.382 10.489 8.795
ASEGURADORA
BB EEEEEE ) Datos actudlizados 3171072024 ® ~+ ==/  RURAL
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Participacion de Asegurados
por Rango de Edad

71 a 79 afios -9%
18 a 20 aios I 8...
18 a 20 aiios 21 a 30 ainos 31 a 40 aios 41 a 50 afios 51 a 60 anos 61 a 70 aios 71 a 79 anos
B % Hombres 17% 29% 33% 37% 44% 55% 71%
B Hombres Asegurados 88 3.667 5.776 5.680 5.150 3.832 1.170
® % Mujeres 83% 71% 67% 63% 56% 45% 29%
B Mujeres aseguradas 430 9.189 11.927 9.827 6.510 3.139 475
ASEGURADORA
V////77074 Datos actualizados 31/10/2024 @ = v = RURAL
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Cobertura por departamento
Huehuetenango  9.546 14,28%
Quiché = 6.496 9.72%
Chimaltenango = 5.424 8,11%
Santarosa = 5.281 7,90% Con a lcance en
Solold = 3.903 5,84%
las zonas rurales
San Marcos = 3.224 4,82%
Chiquimula 3.100 4,64%
Jalapa = 2.958 4,42% ‘Con ma y Or
Suchitepéquez = 2.913 4,36% ° s A l
Jutiapa = 2.839 4,25% ex F) OS ’ C ’ On a OS
Escuintla = 2.691 4,02%
Zacapa  2.383 3.56% 6? f ec tos del
Sacatepéquez  2.211 3,31% ° ° V4 °
Alta Verapaz 1.912 2,86% Can,b ’O Cl ’ma t’CO
Quetzaltenango ~ 1.906 2,85%
Baja Verapaz = 1.653 2,47%
Retalhuleu 1.321 1,98%
Izabal 1.284 1,92%
Totonicapan 1.274 1,91%
El Progreso 764 1,14% En naranja las ubicaciones de los riesgos asegurados

Guatemala 212 0,32%

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 (# .
IIIII,I, ASEGURADORA
AR EEEEEE 11110001 Datos actualizacos 317102024 © -+ =/  RURAL
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145,310 Pagos Redlizados

¢ 27,977 Asegurados

beneficiados

 En promedio 5 pagos
por asegurado

* 92 eventos de Sequia

116 eventos de Exceso

de Lluvia
Total 208

VIl L4

P77

9,52%

2,88%
—

7,44% 1,91%

V(L4 4

14,40%

16,06%

3,53%

5,65% 2,78%

5,46%

Sequia
B Exceso de Lluvia
% Indemnizado

6,84%
=

2,93%
B 359%

Te ayuda a crecer seguro y tranquilo

2,55%
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Indemnizaciones realizadas
por Ano y Participacion de Mujeres

Asegurados que han recibido pagos

27,977; 67.09%

Iv\uj.e(es. Pagos por Ano y Participacion de la Mujer
beneficiarias

17.614; 62.96%

30.000 63%
27.500
25.000
22.500 60%
20.000 55%
. 17.500
Hombres o
Beneficiarios, 00 cas 63%
' 52% o
10,363; 37.04%
! 4 ° o 2.500 764 3.998 -
. * . 1.820 2.740

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Hombres ® Mujeres % Participacion de la Mujer

indice de Siniestralidad acumulado: 71.63%
Y/ /4
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En el proyecto participan 6 departamentos
del pais: Chiquimula, Zacapa, Jalapa, Alta
Verapaz, Izabal y Quiché.

14,731

Personas
aseguradas

Monto
Asegurado
Monto 4,513 578
Monto Asegurado
Mont Asegurado 54,358,846
onfo 2,168,623
Asegurado Personas

Aseguradas

$237,337 Personas 14,731

Aseguradas
14,226

Honduras

Personas
Aseguradas
9[437

Cantidad de asegurados
1-39

Q 39- 104

Personas
Aseguradas
1,291

104 - 216

[/ |
‘ 216 - 347
‘ 347 - 516

RURAL

Te ayuda a crecer seguro y tranquilo

Periodo Periodo Periodo Periodo
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Océano Padifico
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WA seguro
Cartera Asegurada \5\: %) p?ogductlvo
14,731 Asegurados
Participacién Género Actividad Productiva
N
1,652;
11%
/

_ Agricola, 93%

Microempresa, 7%

Vil

_a B B B m m VL4 Datos actualizados al 31/10/2024 @ «=
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seguro "7
Cartera Asegurada progductivo“\’? 1

PMA-ASRURAL WY
18,417
567%

Eventos cubiertos: Sequia y
Exceso de Lluvia 5]

% Pagos realizados a Mujeres por ano

Mujeres ® Hombres % Pagos Mujeres
I
85,89%
94,44% 74067
2021 2022 2023
Monto Pagado: Monto Pagado: Monto Pagado:
$.1,985 $172,040 $383,199
1 evento de 2 eventos de 2 eventos: 1 de
Sequia Lluvia Sequiay
1 de Lluvia

ASEGURADORA

BB EEEEEE Jrsssss7 Tasa de cambio: 7.66 Datos actualizados al 31/10/2024 @) = v e RURAL
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La opinion de los clientes
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Lecciones Aprendidas del Seguro Parametrico

La participacion de aliados
estratégicosy la
cooperacion internacional
es fundamental para el
disefo y gestion de los
mecanismos y
herramientas para la
implementacion de
productos innovadores, asi
como genera un valor
agregado a los productos

crediticios.

P77

Los medios de
comunicacion y programas
de Educacion Financiera
son fundamentales para la
sensibilizacion de los
riesgos a los clientes y
colaboradores, para la
comprension de los
beneficios del seguroy
sobre el mecanismo de
reclamos por eventos
catastroficos cubiertos.

\

VIl 4

Los estudios técnicos y
la prueba piloto son
indispensables para

conocer las
necesidades de los
clientes y su nivel de
comprensiony
expectativas de una
cobertura catastrofica.

\_

La comunicacién
permanentey
acompainamiento de la
Superintendencia de
Bancos (SIB) como ente
regulador, es fundamental
para avanzar en el diseiioy
formulacion del productoy
las posteriores
modificaciones o ajustes
segun la experiencia en el
mercado.

ASEGURADORA

RURAL
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Lecciones Aprendidas del Seguro Parametrico

El monitoreo del nivel de
aceptacion, la opinién de
los clientes, asi como los
ajustes en los reportes
de medicion, deben ser
permanentes para
realizar acciones de
mejora en el proceso y el

producto.

VIl L4

P77
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El disefio de un producto
qgue parte de las
opiniones y necesidades
del cliente garantiza su
aceptacion y penetracion

en el mercado.

\_

VIl 4

Los desembolsos de las
indemnizaciones en
forma automaticay de
manera inmediata,
contribuyen
significativamente a la
sanidad de la cartera, a la
credibilidad, fidelizacion
y a la continuidad del
negocio de los clientes.

.

Para lograr la escala en el
aseguramiento es clave
establecer alianzas con
entidades de base como

cooperativas,
asociaciones o grupos
comunitarios
organizados interesados,
qgue aporten su
experiencia y programas
de educacién
establecidos entre sus

\ miembros.
S
ASEGURADORA
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Muchas gracias
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