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Desarrollo sostenible y el rol del seguro

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Perú)
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Percepción de riesgos y seguros en Perú

❖ Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de
Cultura Financiera en Perú (2016):
▪ La percepción de impacto económico ante la ocurrencia de enfermedades

graves, pérdidas de trabajo, muertes y fenómenos naturales, fue mayor en el
ámbito rural y en grupos socioeconómicos más pobres.

▪ La acción más frecuente es la utilización de activos propios para cubrir gastos
imprevistos

▪ El uso de seguros no se encuentra entre las medidas más frecuentes para
resolver problemas económicos derivados de contingencias.

❖ Necesidad de promover la creación de seguros que se adapten a los
intereses de las personas, así como de superar la desconfianza en el
sistema y fomentar el conocimiento sobre el valor del seguro.

Fuente: Encuesta de Demanda Potencial de Servicios 

Financieros y Nivel de Cultura Financiera, SBS 2016

✓ Seguros inclusivos ✓ Conducta de mercado ✓ Educación financiera

Relación con ODS:
Reducción de pobreza

Crecimiento económico
Inclusión financiera
Cambio climático

…
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Seguro agrícola catastrófico

▪ Producto subsidiado por el Estado, cuya finalidad es
apoyar a los pequeños agricultores de las zonas más
pobres del Perú.

▪ Protección frente a eventos naturales: plagas, heladas,
sequía, friaje, incendios, entre otros.

▪ Cobertura: S/800 (USD 212) por hectárea de cultivo
dañada.

Ocurrido un evento catastrófico, 
los agricultores avisan a la 
oficina agraria de su región

Se informa de la catástrofe a la 
empresa de seguros 

seleccionada

La empresa de seguros designa 
un ajustador para determinar la 

pérdida catastrófica

El agricultor cobra la 
indemnización 

Procedimiento
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Seguro agrícola catastrófico
Principales logros:

▪ Articulación entre el sector público y privado (contratación
mediante licitación pública)

▪ Bancarización mediante creación de cuentas de ahorro para
el pago de indemnizaciones.

▪ El beneficio por hectárea asegurada pasó de S/450 (USD 119)
en 2009 a S/800 (USD 212) en 2021.

▪ Mayor cobertura geográfica: 8 regiones en 2009 a 24 regiones
en 2021 (todo el país).

▪ Para la campaña agraria 2021/22 y 2022/23, se ha destinado
un financiamiento de S/80 MM (USD 21.27 MM) por año, que
protegerá aprox. 2 MM de hectáreas de cultivos.
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Microseguros
Seguro dirigido a las personas de bajos ingresos y/o microempresarios para cubrir
riesgos personales y/o patrimoniales:

✓ Prima mensual (tope 2% RMV)

✓ Póliza sencilla y fácil de entender

✓ Permite comercialización a través de SF

N° de asegurados 
(en millones)

46%

26%

8%

20%

Multiseguros Accidentes personales Robo y asalto Otros

Principales riesgos asegurados (2022)

5,21 5,23 

3,83 

4,26 4,41 

2018 2019 2020 2021 2022
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Microseguros

Mejoras regulatorias:

▪ Criterios cualitativos y cuantitativos para facilitar identificación y diseño de
productos.

▪ Menores requisitos de información en pólizas con un proceso de registro
más ágil.

▪ Comercialización por diversos canales (incluye sistemas a distancia).

▪ Facilidades de contratación y uso de pólizas electrónicas.

▪ Proceso de atención y pago de siniestros en menores plazos.

Reglamento de gestión de conducta de mercado del SS (2019): El diseño de los productos de seguros debe 
procurar que los productos cumplan con los intereses de los usuarios y cubran sus potenciales necesidades. 
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Otras iniciativas

❖ Educación financiera en seguros

▪ Se llevan a cabo distintos programas dirigidos a niños, docentes y
ciudadanos en general, con el fin de concientizar sobre cultura de
prevención e importancia de los seguros.

❖ Finanzas verdes

▪ Informe de diagnóstico sobre finanzas verdes y recopilación de
información sobre conocimiento de las ES respecto de los riesgos
derivados del cambio climático.

▪ Recomendaciones para la elaboración de una hoja de ruta (SBS).
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