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Impacto COVID
en Gastos Médicos y Vida
en el sector asegurador mexicano




Los seguros: importancia social y econdmica







La pandemia de Covid-19 se ha convertido en
el siniestro mas costoso de la historia del seguro en México
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*Cifras en millones de ddlares constantes a Marzo 2023, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflacidon a Marzo 2023, excepto para el evento de Pandemia; para Riesgos Patrimoniales incluye Dafios y Automdviles.
** Monto consolidado a septiembre 2020, importe sobre estimacion de pérdidas aseguradas. El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del afio de ocurrencia, excepto para el evento de Pandemia,
que corresponde al cierre de Marzo de 2023.




El seguro de Gastos Médicos pago 26.2 millones MXN
(1.45 millones USD) cada dia durante la pandemia

51,486 $26.765 mil MDP $519,854 MXN
PERSONAS ATENDIDAS POR (51'48 Bn USD) (528,814 USD)

COVID CON LA COBERTURA
= MONTO PROMEDIO
DE GASTOS MEDICOS MONTO ACUMULADO

PAGADO A LAS FAMILIAS POR SINIESTRO
DURANTE LA PANDEMIA

* El seguro de Gastos Médicos Mayores cubre a 12.5 millones de personas en nuestro pais.
Este nimero se ha incrementado 60% en la ultima década.




El seguro de Vida pagé 35 millones MXN
(1.94 millones USD) cada dia durante la pandemia

$35.881 mil MDP
157,030 ($1.99 Bn USD) $228,501 MXN

DEFUNCIONES POR COVID (512,665 USD)

CON SEGURO DE VIDA MONTO ACUMULADO MONTO PROMEDIO

PAGADO A LAS FAMILIAS

* El seguro de Vida Individual cubre a 11.3 millones de personas en nuestro pais.
Este nimero se ha incrementado 28% en los ultimos 4 afos.




El sector asegurador ha demostrado su fortaleza
financiera para enfrentar grandes eventos

INVERSIONISTA

3 e I’ INSTITUCIONAL MAS

284.2 IMPORTANTE DEL PAIS

BILLONES DE MXN

1 BILLONES DE MXN EN
EN SUMAS ASEGURADAS, ES 0 INVERSIONES (83.14 BN USD)

DECIR 12 VECES EL PIB




Desafios del sector y tendencias para
adaptarnos al nuevo escenario post
pandemia y nuevos habitos de consumo




COSTA RICA 2023

Desafios del Sector
1. Nuevo panorama de riesgos

a) CLIENTE MAS INFORMADO, CON MAS CONCIENCIA, QUE DEMANDA ATENCION PERSONALIZADA Y
RAPIDA.

b) EFECTO DE NUEVOS RIESGOS: ENVEJECIMIENTO, LONGEVIDAD, ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS, PANDEMIAS, RIESGOS CIBERNETICOS, ETC.

c) IMPULSAR LA INCLUSION EN SEGUROS




Desafios del Sector

2. Herramientas tecnologicas:

a) DIGITALIZACION Y ECOSISTEMA TECNOLOGICO EN TODO EL PROCESO CON EL CLIENTE (DESDE LA
CONTRATACION HASTA EL SINIESTRO)

b) BIG-DATA

c) NECESIDAD DE HUMANIZAR LA “DIGITALIZACION” — USO PRIVADO DE LOS DATOS Y GENERAR
CONFIANZA CON EL CLIENTE, CERCANIA.




Desafios del Sector

3. Nuevos esquemas de comunicacion con el cliente
y coberturas accesibles

a) PRODUCTOS Y SERVICIOS (TODO INCLUIDO O EMBEBIDOS EN OTROS PRODUCTOS)
b) CREAR SINERGIAS ENTRE LOS DIFERENTES RAMOS DE PROTECCION (PROTECCION INTEGRAL)

c) EXPERIENCIA DEL CLIENTE (EXPERIENCIA MULTI-CANAL)




ASSAL

Asociacion de Supervisores
de Seguros de America Latina

International
Association
of Insurance
Supervisors

QI

access to insurance initiative

Financial Stability Institute

SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica
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