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INnsurfech

| “Variedad de tecnologias emergentes y modelos de negocios
Innovadores gue tienen el potencial de transformar el negocio del seguro”
IAIS, FinTech Developments in the Insurance Industry, 2017.

“Nuevas tecnologias con el potencial de brindar innovacion al sector
asegurador e impactor las practices regulatorias del mercado de Seguros”
OECD, Technology and innovation in the insurance sector, 2017.

Disrupcion digital

“El cambio que ocurre cuando las nuevas tecnologias digitales y modelos
de negocio afectan la propuesta de valor de los bienes y servicios
existentes”
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Ampliacion de la propuesta de valor
del mercado de seguros
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v Entendimiento de riesgo (loT,
telematica)

v' Producto y tarifas a la medida
(Big Data, Data Analytics, IA,
ML)

v' Smart contracts

/

v Robo advice, chat bot

v' Comunicacion inmediata

v Ajuste de productos
v Pago electrdnico

\

Tecnologia en Cadena de Valor tradicional del Seguro
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v" Modelo de negocios de

plataforma

v' Eleccion de clientes de alto

valor
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Diseno del producto

Mercadeo y
venta

/\/ Mercadeo personal )

v" Robo advice, IA, ML, chat-bots

v' Distribucién por moviles y redes
sociales

v Identificacion electrénica
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Servicio pos-
venta

Uso Interno
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Interaccion con

clientes
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Deteccion de fraude
Verificacion de confianza
Verificacion de datos e
informacién (telmaticaq,
satélites, IA, ML, drones)
Pagos inmediatos




Preocupaciones del supervisor

Riesgo de Pago: Automatizacion del proceso de reclamaciones e indemnizaciones.

Riesgo de Exclusion: Productos disefiados a la medida, exclusion de determinados
segmentos de poblacién, abandono de la ley de grandes nameros, etc.

/

Proteccién de datos: Informacion personal sensible, recopilacién de datos de
comportamiento, validacién de consentimiento, uso apropiado y libre de sesgos, etc.

Uso Interno



Desarrollos FinTech en Industria de Seguros

“IAIS “Fintech Developments in the Insurance Industry” Febrero 2017

4 Aseguradoras mantienen control de relacion con el cliente N
“Los aseguradores trataran de mantener la relacién con el cliente transformando
sus modelos de negocios alrededor del monitoreo y la prevencién....”

“El asegurador del manana serd aquél que transforme su modelo de negocio en
\_ torono a la prevencidén y se convierta en un especialista en prevencion” )

Escenariol

4 )

La cadena de valor del seguro se fragmenta, los aseguradores ya NO tienen el
control
“El asegurador continua siendo el dltimo tomador de riesgo pero crecientemente
marginado, “etiquetando productos”. El cliente podria no saber o estar interesado
en quié es su asegurador”
\ d J J

Escenario 2
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SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica
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Variablesadicionales

Cambio climatico
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Brecha de proteccién

Marco Sendai para Reducciéon de
Riesgos de Desastres 2015 - 2030

Nuevas fuentes de generacion de
datos y técnicas de andlisis para
evaluacion de cambio climatico
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MISSION DRIVEN i "
INSURANCE

LOOP is a Registered B-Corp committed to uplifting communities impacted
by systemic injustice through financial investments and removing bias and
redatory practices from the insurance process.

Our Story

Oportunidad
Reputacional
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[]°©© @ OurStory Blog  Help Center 1-844-544-5667 My Account Get Your Price

61,359  91%  $100M

Yearly average savings per Member Customer service satisfaction Lifetime pledge to our community

“WE USE DATATO
DISRUPT DECADES OF
SYSTEMIC INJUSTICE.”

Carey Anne, Co-Founder & Co-CEO

)4 Need help?
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Tackling Climate

irms navigate new forms of volatilit
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Propuesta de valor
ampliada: Gestion de
resgo y resiliencia
climatica

Expertos en riesgos

Desarrollo de modelos
catastroficos para riesgo
de clima

Modeladores de conducta

Inversionistas
Institucionales
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0 habilitadores de
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A + Insurtech en prevencion de riesgo

Nuevas fuentes de datos sobre riesgos catastroficos asociados al clima. (Redes sociales, 10T, APls, Imagenes
satelitales)

Herramientas analiticas de riesgo catastrofico para estimacion probabilistica de pérdidas (modelos catastroficos:
Amenazas — exposicion - vulnerabilidad)

Aly ML: capacidades para integrar el clima futuro en los modelos existentes
Tarificacion basada en riesgo e incentivos por prevencion y adaptacion

Build (back) better

Uso Interno
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. Gobierno 1.  Integndod como
corporativo. inversionizta

_ Directores, institucional.
accionistas y 2 Revelocion de
gerencial. informacién

. Controlinterno. relevante al
Administracién mercado y los
: accionistas.

Mandato del Supervisor

de nesgos.
. Relacione: con
grupos de inferés.

3. Transparencia y
trato justo al

(A5~ A e Framemark fo insurasce supenvsion, (2005

asegurado.

Financiero 0 Gobierno o Conductade
mercado .

Acercamiento
a partes
inferesadas
(APPs)

Reduccion de
brechas de
proteccion:

O Datos, andlisis
é\ de riesgo,
N

incentivos

O
< Promover
QC)' condiciones Fortalecimiento
S

para un de gestion de
mercado nesgos y

justo, seguro resiliencia

Ob y estable
S

N
60 Retorno
‘:} Estabilidad econdmico

financiera /social/
ambiental

Innovacion,
Nuevas
tecnologias
competitividad

Proteccion del consumidor de seguros Mayor oferto



Desafios especificos en cuanto a propuesta
ampliada de valor del mercado

Objeto social exclusivo aseguradores e intermediarios / objetividad de asesoramiento.

Intfegracion de competidores, (intercambio de informacién (APIs) (Open insurance), coaseguros) y con fondos de resiliencia y coberturas con
bonos catastroficos,...

Proteccion de datos, reglas de competencia.

Modelos con componentes de Al y ML: capacidades para integrar el clima futuro en los modelos existentes

Tarificacion basada en riesgo e incentivos por prevencion y adaptacion (descuentos de primas, reduccion de deducibles)
(zonificacion/exclusion).

Pdlizas multianuales con componentes de servicios de mitigacion de riesgo, control de procesos de re/construccion (Build (back) better) y
rehabilitacion.

Programas de aseguramiento de infraestructura critica (rehabilitacion del servicio no del bien), seguros parameétricos (no indemnizatorios),
sinergias macro — micro nivel, etc....

Pools de riesgos catastroficos soberanos regionales (CCRIF, PCRIF, ARC...)

Uso Interno
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PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED GOOD HEALTH
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND WELL-BEING
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Il Lab - Access to Insurance Initiative

Participating countries
The first iii-lab took place in 2017/18 with Albania, Ghana, Kenya and Mongolia.

The second iii-lab took place in 2020/21 with Argentina, India, Morocco and Rwanda.

The third iii-lab is taking place in 2021/22 with Costa Rica, Grenada, Zambia and Zimbabwe and is focusing on climate risk resilience.

e
A2ii
INCLUSIVE
INSURANCE
INNOVATION
LAB Costa Rica ~ =im_ go"enada

@ Firstiii-lab (2017 - 2018)
@ secondiii-lab (2020 - 2021)

© Thirdiii-lab (2021 - 2022) Y e




Qué es Fu-Turismo?

Plataforma abierta basada en la Web con tres modulos
Lugar comunitario

testimonios — casos de estudio - noticias

» Guia para priorizar, planificar y

* Herramienta de ; At ELo
diagnéstico interactiva ejecutar potenciales iniciativas y

« Material de
Capacitacion desde lo

’ acciones para gestionar y financiar
esencial hasta la

para evaluar mi riesgo y la mis riesgos como hotelero y como

AR vulnerabilidad de las i i
pOSIbIlIdad de el mlemb“ro de una coml:nldad.
rofundizar en el tema . g : * Es un “one-stop shop”, donde cada
P e « Alimentada con datos accion potencial vincula con asesoria
de variabilidad y cientificos y técnicos basica y acceso a un
cambio climatico y las permite cruzar la marketglace, donde e}pe,rtosly
amenazas que podrian probabilidad de mis Dovasfo o coopa akana

hotelero en el proceso de

danar lo que es amenazas contrala implementacién de las acciones.
valioso, también sobre magnltgd d? mis Perd'das « Las acciones incluyen desde siembra
| gestion y pqtenCIales mdmandome de arboles para mitigar riesgos de
MIS mayores riesgos deslizamiento hasta compra de

financiamiento del

¢ respecto a los cuales seguros y acceso a creditos
resgo.

debo tomar acciones contingentes o fondos disponibles
' para resiliencia climatica.

Monitoreo de avances

Personal — Comunitario

Uso Interno




Entendiendo mis riesgos

Fu-Turismo Modulo #2

* Porqué evaluar mi vulnerabilidad y entender mis riesgos?

Mi entorno
Herr"amleﬂ’[a de Oceano, rios, lagos
diaégﬂOSthD Infraestructura (Accesos
rutas, servicios,
comunicaciones)
Amenazas Atracciones turisticas .
Inundacion e e MOdeIaJe
Calor extremo + Cadenas de suministros de datos
Mareas altea = I (Pequeno,
: _ 0sas que valoro :
Deslizamiento hafesos mediano, gran
, evento)
Sequias Edificaciones
Puentes
Carreteras

Atracciones turisticas




Quiero tomar accion

Fu-Turismo Modulo #3

* Posibles mitigadores de mis mayores riesgos (Prevencion/adaptacion, mitigacion)
* Mis recursos: Tiempo, equipo, dinero, ideas

Para mi negocio Para mi comunidad

Ex-ante: ..
Informacion general

Grupos y comités
Iniciativas
Buenas practicas y guias
Como empezar inicativas

Gestion de riesgo
Financiamiento / Instrumentos de

transferencia de riesgo.
Ex-post:
Atencion — rehabilitacion —
reconstruccion - recuperacion

Priorizar y planificar: Impacto, costo, implementacion

Aseguradores Entidades Fondos para Otros Grupos /
crediticias resiliencia climatica proveedores Organizaciones

Expertos en gestion

de riesgos
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