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Conceptos
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InsurTech
“Variedad de tecnologías emergentes y modelos de negocios 

innovadores que tienen el potencial de transformar el negocio del seguro” 
IAIS, FinTech Developments in the Insurance Industry, 2017.

“Nuevas tecnologías con el potencial de brindar innovación al sector 
asegurador e impactor las practices regulatorias del mercado de Seguros” 

OECD, Technology and innovation in the insurance sector, 2017.

Disrupción digital

“El cambio que ocurre cuando las nuevas tecnologías digitales y modelos 

de negocio afectan la propuesta de valor de los bienes y servicios 

existentes”
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Ampliación de la propuesta de valor 

del mercado de seguros
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Tecnología en Cadena de Valor tradicional del Seguro

Diseño del producto
Mercadeo y 

venta
Servicio pos-

venta
Reclamaciones

Interacción con 
clientes

✓ Entendimiento de riesgo (IoT, 
telemática)

✓ Producto y tarifas a la medida 
(Big Data, Data Analytics, IA, 
ML)

✓ Smart contracts

✓ Robo advice, chat bot
✓ Comunicación inmediata
✓ Ajuste de productos
✓ Pago electrónico

✓ Modelo de negocios de 
plataforma

✓ Elección de clientes de alto 
valor

✓ Mercadeo personal
✓ Robo advice, IA, ML, chat-bots
✓ Distribución por móviles y redes 

sociales
✓ Identificación electrónica

✓ Detección de fraude
✓ Verificación de confianza
✓ Verificación de datos e 

información  (telmática, 
satélites, IA, ML, drones)

✓ Pagos inmediatos
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Preocupaciones del supervisor

Riesgo de Diseño: Productos innovadores, seguros integrados a servicios o productos. 

Riesgo de Distribución: Conducta económica, parametrización, Robo advisors, AI, ML, 
Cotizadores e Información Crediticia, etc.

Riesgo de Agregador y nuevos participantes en la cadena: Valor reducido para el 
consumidor final

Riesgo de Servicio Post venta: Gestión del producto mediante medios digitales.

Riesgo de Pago:  Automatización del proceso de reclamaciones e indemnizaciones.

Riesgo de Exclusión: Productos diseñados a la medida, exclusión de determinados 
segmentos de población, abandono de la ley de grandes números, etc.

Protección de datos:  Información personal sensible,  recopilación de datos de 
comportamiento, validación de consentimiento, uso apropiado y libre de sesgos, etc.
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Desarrollos FinTech en Industria de Seguros
“IAIS “Fintech Developments in the Insurance Industry” Febrero 2017

InsurTech

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Aseguradoras mantienen control de relación con el cliente
“Los aseguradores tratarán de mantener la relación con el cliente transformando 

sus modelos de negocios alrededor del monitoreo y la prevención….”
“El asegurador del mañana será aquél que transforme su modelo de negocio en 

torono a la prevención y se convierta en un especialista en prevención”

La cadena de valor del seguro se fragmenta, los aseguradores ya NO tienen el 
control

“El asegurador continua siendo el último tomador de riesgo pero crecientemente 
marginado, “etiquetando productos”. El cliente podría no saber o estar interesado 

en quié es su asegurador”

Grandes firmas tecnológicas desplazan a aseguradores (+ seguros P2P)
Para los jugadores tradicionales, este escenario será ciertamente un estrés 

importante en la viabilidad de sus modelos de negocios, generando 
probablemente fusiones y adquisiciones y por reduciendo el número de 

aseguradores” 
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Cambio climático

Variables adicionales

Brecha de protección

Marco Sendai para Reducción de 
Riesgos de Desastres 2015 - 2030

Nuevas fuentes de generación de 
datos y técnicas de análisis para 

evaluación de cambio climático

Políticas y capitales para 

fomentar resiliencia

Márgenes técnicos

reducidos
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Oportunidad 

Reputacional
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Propuesta de valor 

ampliada: Gestión de 

riesgo y resiliencia 

climática

• Expertos en riesgos

• Desarrollo de modelos 
catastróficos para riesgo 
de clima

• Modeladores de conducta

• Inversionistas 
institucionales



Uso Interno

IA + InsurTech como habilitadores de 

propuestas de valor innovadoras
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IA + Insurtech en prevención de riesgo

Nuevas fuentes de datos sobre riesgos catastróficos asociados al clima. (Redes sociales, IoT, APIs, Imágenes 

satelitales)

Herramientas analíticas de riesgo catastrófico para estimación probabilística de pérdidas (modelos catastróficos: 

Amenazas – exposición - vulnerabilidad)

AI y ML: capacidades para integrar el clima futuro en los modelos existentes

Tarificación basada en riesgo e incentivos por prevención y adaptación

Build (back) better
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Desafíos regulatorios
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Mandato del Supervisor

Protección del consumidor de seguros

Promover 
condiciones 

para un 
mercado 

justo, seguro 
y estable

Inclusión
Reducción de 

brechas de 
protección:

Datos, análisis 
de riesgo, 
incentivos 

Fortalecimiento 
de gestión de 

riesgos y 
resiliencia 

Estabilidad 
financiera

Acercamiento 
a partes 

interesadas
(APPs)

Innovación,
Nuevas 

tecnologías 
competitividad

Mayor oferta

Retorno 
económico 

/social/ 
ambiental
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Desafíos específicos en cuanto a propuesta 
ampliada de valor del mercado

Objeto social exclusivo aseguradores e intermediarios / objetividad de asesoramiento.

Integración de competidores, (intercambio de información (APIs) (Open insurance), coaseguros) y con fondos de resiliencia y coberturas con 

bonos catastróficos,…

Protección de datos, reglas de competencia.

Modelos con componentes de AI y ML: capacidades para integrar el clima futuro en los modelos existentes

Tarificación basada en riesgo e incentivos por prevención y adaptación (descuentos de primas, reducción de deducibles) 

(zonificación/exclusión).

Pólizas multianuales con componentes de servicios de mitigación de riesgo, control de procesos de re/construcción (Build (back) better) y 

rehabilitación.

Programas de aseguramiento de infraestructura crítica (rehabilitación del servicio no del bien), seguros paramétricos (no indemnizatorios), 

sinergias macro – micro nivel, etc….

Pools de riesgos catastróficos soberanos regionales (CCRIF, PCRIF, ARC…)
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Caso de estudio
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iii Lab - Access to insurance initiative
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