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La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) es una organizacion voluntaria
de supervisores y reguladores de seguros de mas de 200 jurisdicciones. La misién de la IAIS es
promover una supervision eficaz y coherente a nivel mundial del sector asegurador con el fin de
desarrollar y mantener mercados de seguros justos, seguros y estables, en beneficio y
proteccion de los asegurados, asi como contribuir a la estabilidad financiera mundial.

Creada en 1994, la IAIS es el organismo normativo internacional encargado de elaborar
principios, normas y otro material de apoyo para la supervision del sector asegurador y de
ayudar a su aplicacién. La IAIS también ofrece un foro para que sus miembros compartan sus
experiencias y conocimientos sobre la supervision de los seguros y los mercados de seguros.

La IAIS coordina su trabajo con otros responsables de la politica financiera internacional y
asociaciones de supervisores o reguladores, y colabora en la configuracion de los sistemas
financieros a nivel mundial. En particular, la IAIS es miembro del Consejo de Estabilidad
Financiera (FSB), miembro Asesor del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), y socio de la Iniciativa de Acceso a los Seguros (AZ2ii). En reconocimiento a su
experiencia colectiva, los lideres del G20 y otros organismos internacionales de fijacion de
normas también solicitan habitualmente a la IAIS su opinién en materia de seguros, asi como
en temas relacionados con la regulacion y supervision del sector financiero mundial

Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros c/o Banco de Pagos Internacionales CH-
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Tel: +41 61 280 8090 Fax: +41 61 280 9151
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© Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS), 2019.

Todos los derechos reservados. Pueden reproducirse o traducirse breves extractos siempre
gue se indique la fuente.
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Historia

Los Principios Basicos del Seguro (PSI) se adoptaron el 1 de octubre de 2011. Desde
entonces, se han introducido modificaciones en varios ICP individuales, los mas recientes:

. ICP 4,5y 23 noviembre de 2015
o ICP 13,18y 19 noviembre de 2017
o ICP 6Noviembre 2018

o Introduccién y metodologia de evaluacion del ICP e noviembre de 2019

ICPs 1, 2,3,78,9, 10, 12, 15, 16, 20, 22, 24, 25

El antiguo ICP 11 (Ejecucién) se ha fusionado con el ICP 10. Por lo tanto, ya no hay un ICP
11; sin embargo, para evitar confusiones, la numeracion existente de otros ICP no ha
cambiado.

El Marco Comun para la Supervision de los Grupos aseguradores con Actividad Internacional
(ComFrame) fue adoptado en noviembre de 2019. El ComFrame se presenta en recuadros
azules dentro de la Introduccion y la Metodologia de Evaluaciéon del ICP, asi como en los
siguientes ICP: 5, 7, 8, 9, 10, 12, 15, 16, 23 y 25.

El Glosario de la IAIS ha sido revisado en noviembre de 2019, excepto los términos
relacionados con los ICP 14 y 17. Estos términos se revisaran junto con la revision de los ICP
14y 17, que comenzara tras el acuerdo de la version 2.0 del ICS (Normativa sobre el capital
de los seguros, por sus siglas en inglés) para el periodo de seguimiento.
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Gestion de activos y pasivos

Prevencion de lavado de dinero
Diligencia debida al cliente

Lucha contra la financiacion al terrorismo

Marco comun para la supervisién de los grupos aseguradores con
actividad internacional

Gestion del riesgo empresarial

Grupo de Accion Financiera Internacional
Unidad de inteligencia financiera

Grupo de seguros con actividad internacional

Grupo de gestion de crisis del Grupo de Seguros Internacionalmente
Activos

Principio basico del seguro

Normativa sobre el capital de los seguros
Resolucién independiente de litigios

Normas Internacionales de Informacién Financiera
Operaciones intragrupo

Responsabilidad del seguro

Capital minimo obligatorio

Sistema de informacién de gestion

Lavado de dinero

Memorando de entendimiento

Margen sobre la estimacion actual

Ningun acreedor esta en peor situacion que en la liquidacion
Evaluacion nacional de riesgos

Evaluacién del riesgo propio y de la solvencia
Capital obligatorio

Régimen de proteccién de los asegurados
Enfoque basado en el riesgo

Entidades con fines especiales

Organizacion de autorregulacion
Financiamiento al terrorismo

Valor de cola en riesgo

Valor en riesgo
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Introduccion y metodologia de evaluacion

A) Introduccidn

1. Fundada en 1994, la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) es
una organizacion de miembros voluntarios de supervisores y reguladores de seguros
de todo el mundo. Es el organismo internacional de normalizacién responsable de
desarrollar y asistir en la implementacion de material de supervision y apoyo para la
supervision de seguros. La IAIS también ofrece un foro para que sus miembros
compartan sus experiencias y conocimientos sobre la supervision de los seguros y los
mercados de seguros.

2. La mision de la IAIS es promover una supervision eficaz y coherente a nivel mundial
del sector asegurador con el fin de desarrollar y mantener mercados de seguros justos,
seguros y estables en beneficio y proteccion de los asegurados, y contribuir a la
estabilidad financiera mundial. En este contexto, la IAIS ha emitido los Principios
Basicos de Seguros (ICP), que se componen de Declaraciones de Principios, Normas
y Orientaciones, como marco mundialmente aceptado para la supervisiéon de los
seguros. Los ICP pretenden fomentar el mantenimiento de unos estandares de
supervision elevados y constantes en las jurisdicciones de los miembros de la IAIS. Un
sistema de supervision sélido es necesario para proteger a los asegurados y promover
la estabilidad del sistema financiero, y debe abordar el amplio conjunto de riesgos que
existen en el sector de los seguros y que éste plantea.

Estructura
3. Elmaterial de los ICPs se presenta segun la siguiente jerarquia:

¢ Declaraciones de principios - el nivel mas alto de la jerarquia que establece los
elementos esenciales que deben estar presentes en una jurisdiccion para proteger
a los asegurados, promover el mantenimiento de mercados de seguros justos,
seguros y estables y contribuir a la estabilidad financiera. En cada ICP, la
Declaracion de Principios esta numerada y se presenta en un recuadro con letra
negrita.

¢ Normas: el siguiente nivel en la jerarquia vinculada a declaraciones de principios
especificas. Las normas establecen requisitos clave de alto nivel que son
fundamentales para la aplicaciéon de la declaracion de principios y que deben
cumplirse para que una jurisdiccién demuestre el cumplimiento de la declaracién de
principios en cuestidn. Las normas se presentan en negrita, con el nimero de la
declaracion de principios aplicable, seguido del nimero de la norma (por ejemplo,
la segunda norma de la declaracién de principios 3 aparece como 3.2).

e Orientacion: es el nivel mas bajo de la jerarquia que apoya la Declaracién de
Principios y/o las Normas. Las orientaciones facilitan la comprension y aplicacion
de la declaracién de principios y/o las normas; no representan ningun requisito. La
redaccion utilizada en las orientaciones varia para reflejar el peso que se pretende
dar al texto; por ejemplo, el uso de "deberia" es mas bien una recomendacion,
mientras que el uso de "puede" es mas bien una sugerencia. Cuando procede, las
Orientaciones ofrecen ejemplos de formas de aplicar las declaraciones de principios
y/o las normas. Las orientaciones se presentan en letra normal, con el nimero de
la declaracion de principios y de la norma seguido del nimero de la orientacion (por
ejemplo, el primer parrafo de las orientaciones de la norma 3.2 aparece como 3.2.1).
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Conceptos generales

4. Hay una serie de conceptos generales importantes que hay que entender y tener en
cuenta al leer y aplicar los ICP. Aunque un ICP individual puede centrarse en un tema
concreto, los ICP deben considerarse en su conjunto, y estos conceptos generales son
relevantes en todo momento.

Aplicabilidad

5. Los ICP se aplican a la supervision de seguros en todas las jurisdicciones,
independientemente del nivel de desarrollo o sofisticacion de los mercados de seguros
y del tipo de productos o servicios de seguros que se supervisen.

6. Los ICP se aplican a la supervision de todas las aseguradoras, ya sean privadas o
controladas por el gobierno, que compiten con las empresas privadas, dondequiera
que se realice su actividad, incluso a través del comercio electrénico.

7. Engeneral, los ICP son igualmente aplicables a las actividades de las aseguradoras y
de las reaseguradoras. Cuando los ICP no se aplican a los reaseguradores, se indica
en el texto.

8. Los ICP sélo se aplican a la supervision de los intermediarios cuando se indica
especificamente.

Proporcionalidad y supervisién basada en el riesgo

9. Los ICP establecen los requisitos minimos para una supervision eficaz de los seguros
y se espera que se implementen y apliquen de manera proporcionada. Por lo tanto, la
proporcionalidad es la base de todos los ICP. Los supervisores tienen la flexibilidad de
adaptar su implementacion de los requisitos de supervision y su aplicacién de la
supervision de seguros para lograr los resultados estipulados en las Declaraciones de
Principios y las Normas.

e Implementacion - la proporcionalidad permite que los ICP se traduzcan en el marco
de supervision de una jurisdiccion de manera adecuada a su estructura legal, a las
condiciones del mercado y a los consumidores.

e Aplicacion - La proporcionalidad permite al supervisor aumentar o disminuir la
intensidad de la supervision en funcion de los riesgos inherentes a las
aseguradoras, y de los riesgos que éstas plantean a los asegurados, al sector de
los seguros o al sistema financiero en su conjunto. Una aplicacion proporcionada
implica el uso de una variedad de técnicas y practicas de supervision que se
adaptan a la aseguradora para lograr los resultados de los ICP. Dichas técnicas y
practicas no deben ir més all4 de lo necesario para lograr su objetivo.

10. La supervision basada en el riesgo es un concepto relacionado pero distinto de la
proporcionalidad; significa que se asignan mas actividades y recursos de supervision
a las aseguradoras, lineas de negocio o préacticas de mercado que suponen el mayor
riesgo para los asegurados, el sector asegurador o el sistema financiero en su
conjunto.

Terminologia

11. En este documento de ICPs, los términos tienen el mismo significado que el
establecido en el Glosario de la IAIS.

12. El término "supervisién" se utiliza para referirse a la supervision y la regulacion. Del
mismo modo, el término "supervisor" también se refiere a "regulador”. Se espera que
las Declaraciones de Principios y las Normas sean aplicadas dentro de una jurisdiccién
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por todas las autoridades de acuerdo con su respectiva responsabilidad en relacion
con la supervision de los seguros, y no necesariamente por una sola autoridad. Por lo
tanto, el término "supervisor" se utiliza para referirse colectivamente a las autoridades
de una jurisdiccion con dicha responsabilidad. Es esencial que en las situaciones en
las que existen multiples autoridades, se establezcan acuerdos entre ellas para
garantizar que la aplicacion de las Declaraciones de Principios y las Normas dentro de
la jurisdiccion se produzca dentro de un marco que deje claro qué autoridad es
responsable de qué funciones.

13. El término "asegurado" se utiliza para referirse a una persona (fisica o juridica) que es
titular de una pdliza de seguro, e incluye, en su caso, a otros beneficiarios vy
reclamantes con un interés legitimo en la péliza.

14. El término "legislacion” se utiliza para incluir la legislacion primaria (que generalmente
requiere el pleno consentimiento legislativo), la legislacion secundaria y las normas
juridicamente exigibles establecidas por el supervisor. Los ICP no suelen exigir una
forma especifica de legislacion, pero cuando lo hacen se indica especificamente.

15. El término "asegurador" designa a las personas juridicas de seguros y a los grupos
aseguradores, incluidos los conglomerados financieros dirigidos por seguros. Las
Declaraciones de Principios y las Normas se aplican a la supervisién de las entidades
juridicas de seguros y, a menos que se especifigue lo contrario, a los grupos
aseguradores, incluida la cabeza del grupo de seguros. La aplicacién puede variar vy,
en caso necesario, se proporcionan mas orientaciones.

Supervision de todo el grupo

16. Se reconoce que la aplicacion de las Declaraciones de Principios y las Normas
relevantes para la supervision de todo el grupo puede variar en las distintas
jurisdicciones en funcion de las competencias y la estructura de supervision dentro de
una jurisdiccion. Existen enfoques directos e indirectos para la supervision de todo el
grupo.

e Segun el enfoque directo, el supervisor tiene los poderes necesarios sobre la matriz
y otras entidades juridicas del grupo asegurador y puede imponer las medidas de
supervision pertinentes directamente a dichas entidades juridicas, incluidas las no
reguladas.

e Con el enfoque indirecto, las competencias de supervision se centran en las
entidades juridicas de seguros y las medidas de supervision se aplican a esas
entidades juridicas de seguros para abordar los riesgos que plantean otras
entidades del grupo, incluidas las entidades juridicas no reguladas.

También puede haber diferentes combinaciones de elementos de enfoques directos e
indirectos.

17. Independientemente del enfoque, el supervisor debe ser capaz de llevar a cabo una
supervision eficaz de todo el grupo, incluyendo que todos los riesgos relevantes de
todo el grupo que afecten a las entidades aseguradoras se aborden adecuadamente.

Gobierno corporativo del Grupo y materialidad

18. El jefe de un grupo asegurador es el responsable Gltimo de la gestién sana 'y prudente
del grupo. Para ello, es importante tener en cuenta los riesgos y las actividades de
cada una de las entidades juridicas del grupo, centrandose en particular en los que
son importantes para el grupo en su conjunto.

19. Aunque la responsabilidad dltima del gobierno corporativo de un grupo asegurador
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recae en la cabeza del grupo, las entidades juridicas del grupo son plenamente
responsables de su propia gestion sana y prudente.

Introduccion de ComFrame

20. En el contexto de su misién, la IAIS ha publicado el Marco Comun para la Supervision
de los Grupos aseguradores Internacionalmente Activos (ComFrame), que establece
normas de supervision centradas en la supervision eficaz de los grupos aseguradores
internacionalmente activos (IAIG).

21. EI ComFrame proporciona requisitos minimos de supervision cuantitativos vy
cualitativos adaptados a la actividad internacional y al tamafio de los IAIG. El
ComFrame pretende ayudar a los supervisores a: abordar las actividades y los riesgos
de todo el grupo; identificar y evitar lagunas de supervision; coordinar las actividades
de supervisibn de manera eficiente y eficaz entre el grupo y otros supervisores
implicados. EI ComFrame también tiene como objetivo proporcionar una base para
comparar la supervision de los IAIGs en las distintas jurisdicciones. Sin embargo, no
crea un enfoque Unico para la supervision de los IAIGs, ya que, en Ultima instancia, lo
importante es que los supervisores y los IAIGs logren los resultados descritos por el
ComFrame.

22. Como parte del ComFrame, la IAIS esti4 desarrollando una norma de capital de
seguros (ICS), cuyo objetivo es proporcionar una medida de la adecuacion del capital
de los IAIGs, basada en el riesgo y comparable a nivel mundial. La version 2.0 de la
ICS se presenta en un documento independiente y se usara durante un periodo de
supervision de cinco afios para informar de manera confidencial a los supervisores
de todo el grupo y debatir en los colegios de supervisores. El ICS no se utiliza como
requisito de capital prescrito (PCR) para todo el grupo durante el periodo de
supervision; sin embargo, en la segunda fase de aplicacion de la version 2.0 del ICS,
éste si se aplicara como PCR para todo el grupo.

Estructura

23. Los ICP son aplicables a la supervision de todos los aseguradores dentro de una
jurisdiccién, lo que incluye a los IAIG. EI ComFrame proporciona normas y
orientaciones adicionales aplicables Unicamente a la supervision de los IAIG. Los
requisitos cualitativos del material del ComFrame se presentan en recuadros azules
dentro del material del ICP correspondiente, siguiendo una jerarquia similar a la de
los ICP:

¢ Normas ComFrame: son el nivel mas alto de la jerarquia ComFrame que se basa
en declaraciones de principios y/o normas de un ICP. Las normas ComFrame son
requisitos especificos para los supervisores, centrados en los resultados. Las
normas ComFrame se presentan en negrita y siguen la numeracion de la
declaracién de principios y/o la norma ICP correspondiente, se identifican con el
prefijo "CF" y una letra (por ejemplo, la segunda norma ComFrame bajo la norma
ICP 7.2 apareceria como CF 7.2.b).

e Guia ComFrame: son el nivel mas bajo de la jerarquia ComFrame que proporciona
apoyo a las normas ComFrame. La Guia ComFrame pretende facilitar la
comprension y aplicacion de una norma ComFrame; no representa ningun
requisito. Cuando procede, la Guia ComFrame proporciona ejemplos de formas
de aplicar una norma ComFrame. La Guia ComFrame se presenta en letra normal,
con el nimero y la letra de la norma ComFrame seguidos del nimero de Guia
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ComFrame (por ejemplo, el primer parrafo de la Guia ComFrame bajo la horma
ComFrame CF 7.2.b apareceria como CF 7.2.b.1).

Conceptos generales

24. Los conceptos generales identificados en la introduccién del ICP son igualmente
aplicables al ComFrame, en particular la proporcionalidad. Ademés, hay varios
conceptos generales especificos de ComFrame que deben entenderse y tenerse en
cuenta al leer y aplicar un ComFrame.

Asignacion de funciones

25. El supervisor de todo el grupo asume la responsabilidad de la supervision del IAIG en
Su conjunto, a nivel de todo el grupo. Otros supervisores implicados son responsables
de la supervision de las entidades juridicas de seguros individuales del IAIG en sus
respectivas jurisdicciones y tienen en cuenta el efecto de sus acciones de supervision
en el resto del IAIG.

Estructuras de gobierno

26. Los IAIG tienen diferentes modelos de gobernanza (es decir, mds o menos
centralizados). EI ComFrame no favorece ningln modelo de gobernanza en particular
y se pretende que se apligue a todos los modelos. La organizacion de un IAIG puede
estructurarse de diversas maneras siempre que se consigan los resultados.

Supervision de todo el grupo

27. Al igual que los ICP, el ComFrame, en su mayor parte, es neutral en cuanto a los
enfoques directos o indirectos de la supervision de todo el grupo, siempre y cuando
se logren los resultados previstos de la supervisién de todo el grupo. Cuando el
ComFrame utiliza un enfoque directo para determinadas competencias, se indica en
las Normas ComFrame correspondientes.

B) Metodologia de evaluacion

28. La IAIS recomienda la aplicacion de los ICP como medio para garantizar que cada
jurisdiccién disponga de un marco para la supervision eficaz de los seguros. La
evaluacién de la observancia de los ICP por parte de una jurisdiccién puede facilitar su
aplicacion efectiva, al identificar el alcance y la naturaleza de los puntos fuertes y
débiles del marco de supervision de una jurisdiccion, especialmente los aspectos que
podrian afectar la proteccion de los asegurados y la estabilidad financiera.

29. El marco descrito por los ICP es general. Al aplicar los ICP en una jurisdiccion, es
importante tener en cuenta el contexto nacional, las caracteristicas del sector
asegurador y la fase de desarrollo del sistema financiero y las condiciones
macroecondmicas generales. La forma de aplicar los ICP variard segun las
jurisdicciones. Aunque deben tenerse en cuenta las practicas de aplicacion
establecidas, no existe un método de aplicacion obligatorio. Al llevar a cabo una
evaluacion, es importante tener en cuenta los factores que han conformado las
opciones de aplicacién adoptadas en la jurisdiccion.

30. Las evaluaciones de implementacion de los ICP pueden llevarse a cabo en varios
contextos, entre ellos:

e Autoevaluaciones realizadas por la propia jurisdiccion. Estas pueden realizarse con
la ayuda de expertos externos y/o ir seguidas de una revision y analisis de pares;

¢ Revisiones realizadas por terceros; o
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e Revisiones en el contexto del Programa de Evaluacién del Sector Financiero
(FSAP) realizado por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial.

31. A continuacion, se expone la metodologia que debe seguirse al realizar una evaluacién
del cumplimiento de los ICP por parte de una jurisdiccion. El seguimiento de la
metodologia deberia dar lugar a la consistencia entre las evaluaciones de diferentes
jurisdicciones realizadas por distintos evaluadores. Aunque los resultados de una
evaluacién no siempre se hagan publicos, sigue siendo importante para su credibilidad
gue se realicen tipos de evaluacién similares de manera ampliamente uniforme de las
diversas jurisdicciones.

Alcance de las evaluaciones

32. Una evaluacion puede llevarse a cabo sobre una base jurisdiccional de todo el
sistema o0 centrarse en areas especificas. Aunque puede haber evaluaciones
temadticas, la IAIS ha disefiado los ICP como un marco global y holistico, en el que
cada ICP forma parte de un sistema de supervision sélido.

33. Cuando mas de una autoridad participa en el proceso de supervisién de seguros de
una jurisdiccion, la asignacion e interaccién de las funciones de supervision debe
describirse claramente en la evaluacion. Si se realiza una evaluacion en el contexto de
una autoridad individual dentro de una jurisdiccién, una Norma puede no ser aplicable
si la responsabilidad (ya sea por su implementacién o su cumplimiento en el dia a dia)
recae en otra autoridad dentro de esa jurisdiccién. Sin embargo, la autoridad
responsable del cumplimiento de esa norma debe indicarse en el informe.

34. Los ICP estan redactados de forma que son igualmente aplicables a los sectores de
vida y no vida. Sin embargo, cuando existan diferencias materiales entre los sectores
de vida y no vida; de manera que tiendan a arrojar resultados diferentes si se evaluaran
por separado, el evaluador puede considerar la posibilidad de asignar niveles de
observancia distintos para cada sector. En tales casos, la distincion debera
identificarse y explicarse claramente en cualquier informe de evaluacion.

Uso de expertos

35. El proceso de evaluacién del cumplimiento de los ICP requiere la ponderacion de
numerosos elementos. Por lo tanto, es importante que los evaluadores estén bien
cualificados y cuenten con la formacién, los conocimientos profesionales y la
experiencia practica pertinentes. Los evaluadores que no estén familiarizados con la
supervision de los seguros, el sector de los seguros o las entidades y productos que
puedan ser exclusivos de la jurisdiccion que se evalla, podrian llegar a conclusiones
incorrectas o engafosas.

Acceso alainformacion

36. Al realizar una evaluacion, los evaluadores necesitan tener acceso a una serie de
informacion y personas. La informacién necesaria puede incluir informacién publicada
(como la legislacién y las politicas administrativas), asi como informacién no publicada
(como las autoevaluaciones realizadas y las directrices operativas utilizadas por el
supervisor). El supervisor puede proporcionar informacion confidencial a los
evaluadores, siempre que se preserve la confidencialidad. En la medida de lo posible,
los evaluadores deben proporcionar y analizar la informacién con antelacién para
garantizar que las visitas in situ sean eficaces, y se obtengan el méximo valor. Es
posible que los evaluadores tengan que reunirse con diversas personas Yy
organizaciones, como el supervisor, otras autoridades nacionales de supervision, los
ministerios pertinentes, aseguradoras y asociaciones del sector asegurador, grupos de
consumidores, actuarios, auditores y otros participantes del sector financiero.
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Proceso de evaluacion

37. Las evaluaciones deben basarse Unicamente en la legislacion y las préacticas de
supervision vigentes al momento. Por ello, es importante especificar el momento en
que se realiza una evaluacion y dejar constancia de ello en el informe. No obstante,
las mejoras ya propuestas o programadas por el supervisor para su implementacién
deben anotarse en el informe de evaluacion a través de comentarios adicionales, a fin
de reconocer los esfuerzos que son importantes, pero que aun no se han aplicado
plenamente. Adema4s, la evaluacion debe considerar si las practicas de supervision
cumplen adecuadamente los resultados previstos en la legislacion y si el supervisor
vela por su cumplimiento. Disponer de una legislacién sin las correspondientes
practicas de supervision necesarias no es suficiente para demostrar su plena
observancia.

38. Una evaluacion no es una ciencia exacta. Los evaluadores deben realizar una
evaluacién exhaustiva del grado vy la eficacia de la aplicacién de cada declaracion de
principios y normas, en lugar de un enfoque de lista de control. El objetivo de la
evaluacién no debe ser simplemente aplicar una calificacién al nivel de cumplimiento,
sino identificar las areas que necesitan atencién para que la jurisdiccion logre los
resultados identificados en los ICP.

Evaluacién de las normas

39. Las normas establecen requisitos fundamentales para la aplicacion de cada
declaracién de principios. También facilitan la realizacién de evaluaciones completas,
precisas y coherentes. Al realizar una evaluacién, hay que tener en cuenta cada una
de las normas de una declaracién de principios. Como se indica en la introduccién del
ICP, las orientaciones tienen por objeto facilitar el entendimiento y la aplicacién de la
declaracién de principios y/o la norma, pero no prescriben ningan requisito, por lo que
no deben evaluarse para su cumplimiento.

40. Las Normas deben evaluarse utilizando cinco categorias:

¢ Observada: para que una Norma se considere observada es necesario que el
supervisor tenga y ejerza, cuando se requiera, la autoridad legal y las practicas de
supervision para llevar a cabo efectivamente los requisitos de la Norma. Disponer
de legislacion sin practicas de supervision para aplicar una Norma es insuficiente
para que se considere observada, excepto en el caso de las Normas que se centran
especificamente en la propia legislacion y en lo que ésta contiene. En el caso de
las practicas de supervisidbn que pueden carecer de autoridad legal explicita, la
evaluacion debe considerarse observada si la practica esta claramente justificada
por el supervisor y es generalmente aceptada por las partes interesadas. Disponer
de los recursos necesarios es esencial para que el supervisor aplique las Normas
de forma eficaz.

e Observadaen gran medida: para gue una Norma se considere observada en gran
medida, es necesario que solo existan deficiencias menores que no susciten
ninguna preocupacion sobre la capacidad y la intencién del supervisor de lograr la
plena observancia de la Norma en un plazo determinado. La evaluacion de
observado en gran medida puede utilizarse cuando la jurisdiccién no cumple todos
los criterios, pero la eficacia general es suficientemente buena y no quedan riesgos
importantes sin abordar.

e Parcialmente observada: para que una Norma se considere parcialmente
observada, existen suficientes deficiencias que hacen dudar de la capacidad del
supervisor para lograr su observancia.
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¢ No observado: para que una norma se considere no observada, no hay progresos
sustanciales para lograr su cumplimiento.

¢ No aplicable: para que una norma se considere no aplicable, la norma no se aplica
dadas las caracteristicas estructurales, legales e institucionales de una jurisdiccion.

Evaluacién delas declaraciones de principios

41. Como se ha sefalado anteriormente, el nivel de observancia de cada declaracién de
principios refleja las evaluaciones de sus normas. Las Declaraciones de Principios
deben evaluarse utilizando cinco categorias:

¢ Observado: para que una declaracion de principios se considere observada, todas
las normas deben considerarse observadas (excepto las normas que se consideren
no aplicables).

¢ Observado en gran medida: para que una Declaracion de Principios se considere
observada en gran medida, es necesario que soélo existan pequefias deficiencias
que no susciten ninguna preocupacion sobre la capacidad del supervisor para
lograr la plena observancia de la Declaracién de Principios.

¢ Parcialmente observado: para que una declaracién de principios se considere
parcialmente observada, existen suficientes deficiencias que hacen dudar de la
capacidad del supervisor para lograr su observancia.

¢ No se observa: para que una Declaracion de Principios se considere no observada,
no hay un progreso sustantivo hacia el logro de la observancia.

e No aplicable: para que una declaracion de principios se considere no aplicable,
todas las normas deben considerarse no aplicables.

Informes

42. La IAIS no prescribe un formato o contenido determinado para los informes de una
evaluacién. Sin embargo, se recomienda que un informe de evaluacion:

e Sea por escrito;

¢ Determine el alcance y el calendario de la evaluacion;
¢ |dentifique a los asesores;

e Proporcione una evaluacion de la observancia;

e Haga referencia a la informacion revisada y a las reuniones celebradas, y sefalar
cuando no se ha facilitado la informacién necesaria y el impacto que ello puede
haber tenido en la exactitud o integridad de la evaluacion;

¢ Incluya cualquier comentario formal proporcionado por el supervisor en respuesta a
la evaluacion; e

¢ Incluya recomendaciones prioritarias para mejorar el cumplimiento de los ICP
evaluados.

43. Aungue se recomienda, la decision de publicar los resultados de una evaluacién es
responsabilidad de la jurisdiccion. No obstante, es importante para la credibilidad de
las evaluaciones que éstas se realicen de manera ampliamente uniforme en todas las
jurisdicciones.

Metodologia de evaluacion de ComFrame

44. Al igual que en el caso de los ICP, la IAIS recomienda la aplicacion del ComFrame
como medio para garantizar que las jurisdicciones a las que es aplicable el ComFrame
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dispongan de un marco para la supervision eficaz de los IAIG. En general, la
metodologia de evaluacion descrita para los ICP es aplicable a ComFrame. Sin
embargo, dada la naturaleza del ComFrame, que establece requisitos de supervision
cuantitativos y cualitativos adaptados a la actividad internacional y al tamafio de los
IAIG, hay algunas consideraciones adicionales que deben tenerse en cuenta al evaluar
el cumplimiento de los requisitos del ComFrame.

Papel de los supervisores implicados

45. El ComFrame pretende ayudar a los supervisores a coordinar las actividades de
supervision de forma eficiente y eficaz entre el grupo y otros supervisores implicados,
por lo que varias normas del ComFrame abordan la coordinacién. Sin embargo, se
reconoce que una coordinacion eficiente y eficaz depende de todos los supervisores
implicados. El supervisor de todo el grupo depende de que los demas supervisores
implicados hagan su parte y viceversa. Cuando un supervisor implicado tiene
deficiencias en la coordinacion, hay limites en lo que los otros supervisores pueden
hacer para mejorar la situacion. Al evaluar las partes del Com Frame que se centran
en la coordinacion, esto debe tenerse en cuenta.

46. El tipo de evaluacion de la aplicacion del ComFrame por parte de una jurisdiccién
dependera de si, en esa jurisdiccion, existe un supervisor de todo el grupo de una IAIG;
otro supervisor implicado; o ambos. La mayoria de las normas ComFrame se dirigen
al supervisor de todo el grupo y describen los resultados que se espera que alcancen,
mientras que algunas normas ComFrame también incluyen a los demas supervisores
implicados. Por lo tanto, la evaluacion de la aplicacion del ComFrame por parte de una
jurisdiccién debe reflejar el papel que desempefia en la supervision de un IAIG. Una
jurisdiccién en la que solo haya otro supervisor implicado no sera evaluada en la
aplicacion de las Normas ComFrame que se dirigen GUnicamente al supervisor de todo
el grupo.

47. En el caso de las Normas ComFrame que se dirigen tanto al supervisor de todo el
grupo como a otros supervisores implicados, la evaluacion de dichas Normas debe
basarse en el papel del supervisor de la jurisdiccion. La evaluacion de una jurisdiccion
de supervision de todo el grupo debe centrarse en si ha establecido la legislacién y las
practicas de supervision necesarias para la coordinacion con los demas supervisores
implicados, mientras que la evaluacion de una jurisdiccion de otro supervisor implicado
se centraria en su funcién dentro de este contexto (por ejemplo, coordinando con el
supervisor de todo el grupo los procesos, intercambiando informacion).

Informes

48. Se anima a los supervisores implicados a compartir los resultados de una evaluacion
dentro del colegio de supervisores.

Proceso de evaluacion

49. Dado que algunas Normas ComFrame se centran en la coordinacion y el intercambio
de informacion entre el supervisor de todo el grupo y otros supervisores implicados, a
la hora de demostrar el cumplimiento de dichas Normas puede hacerse mas hincapié
en las préacticas de supervision que en la legislacién. Mientras que la legislaciéon
proporciona la a autoridad un marco para coordinar e intercambiar informacion, el
supervisor, mas importante, necesita tener practicas de supervision apropiadas para
la coordinacion que faciliten la supervision efectiva de un IAIG.

Interaccion con las evaluaciones de los ICP

50. Los ICP son aplicables a la supervision de todos los aseguradores dentro de una
jurisdiccién, lo que incluye a los IAIGs. EI ComFrame proporciona normas y
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orientaciones adicionales aplicables tnicamente a la supervision de los TAIGs. Dado
gue los ICP proporcionan la base necesaria para el ComFrame, una evaluacion de las
Normas ComFrame no puede realizarse de forma aislada. Antes de una evaluacion,
debe determinarse si el nivel de observancia de las Normas ComFrame se incluye al
evaluar el nivel de observancia de las Declaraciones de Principios pertinentes dentro
de los ICP o si la evaluacién del nivel de observancia de las Normas ComFrame se
trata por separado.

Condiciones previas para una supervision eficaz delos seguros

51. Un sistema eficaz de supervisién de seguros requiere que se den una serie de
condiciones previas, ya que pueden tener un impacto directo en la supervision en la
practica. La evaluacion de la observancia de las Declaraciones de Principios y las
Normas por parte de una jurisdiccion puede implicar una revision de las condiciones
previas para una supervision de seguros eficaz.

52. Esta secci6on proporciona una serie de categorias de condiciones previas y
descripciones de cémo puede revisarse cada condicion previa. Las condiciones
previas incluyen:

¢ Politicas macroeconémicas y del sector financiero sélidas y sostenibles;
¢ Una infraestructura publica bien desarrollada;

¢ Disciplina de mercado efectiva en los mercados financieros;

¢ Mecanismos para proporcionar un nivel adecuado de proteccion; y

e Mercados financieros eficientes.

53. Dado que estas condiciones previas estan normalmente fuera del control o la influencia
del supervisor, y porque estan fuera del alcance de los ICP, una evaluacién no debe
valorar el cumplimiento de las condiciones previas por parte de una jurisdiccion. En
cambio, el objetivo de una revisién de las condiciones previas es ayudar a informar
una evaluacion de la observancia de los ICP porgue las condiciones previas pueden
afectar directamente a la eficacia de la supervision. Cuando existan deficiencias, el
supervisor debe ponerlas en conocimiento de su gobierno y de sus repercusiones
reales o potenciales en la consecucion de los objetivos de supervision, y tratar de
mitigar los efectos de dichas deficiencias en la eficacia de la supervision.

54. Cualquier informe sobre una revision de las condiciones previas deberia:

e Ser descriptivo y no expresar una opinion sobre la idoneidad de las politicas, salvo
por referencia a los analisis y recomendaciones de los documentos oficiales
existentes;

¢ Incluir un analisis de los vinculos entre estos factores y la resistencia del sector
asegurador, cuando sea pertinente;

e Dar una imagen clara de la adecuacion de las condiciones previas dentro de la
jurisdiccién y de la interaccion de las condiciones previas con la evaluacion del
cumplimiento de los ICPs; y

e Sefale cualquier ICP individual que tenga mas probabilidades de verse afectado
por cualquier debilidad material en las condiciones previas.

Politicas macroecondmicas y del sector financiero sélidas y sostenibles
55. Las politicas macroeconomicas solidas son la base de un sistema financiero estable.
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Esto no entra dentro del mandato de los supervisores, aunque tendrén que reaccionar
si perciben que las politicas existentes estan socavando la seguridad y la solidez del
sistema financiero. Ademas, la supervision del sector financiero debe llevarse a cabo
dentro de un marco politico gubernamental transparente destinado a garantizar la
estabilidad financiera, incluida la supervision eficaz del sector asegurador y otros
sectores financieros.

56. Una revision de esta condicién previa deberia incluir una revisién de las politicas
gubernamentales pertinentes del sector financiero, incluyendo si existe un marco claro
y publicado que asigne la responsabilidad a los diferentes organismos involucrados en
la estabilidad financiera y la labor de supervision.

Infraestructura publica bien desarrollada

57. Una infraestructura publica bien desarrollada contiene los siguientes elementos que,
si no se proporcionan adecuadamente, pueden contribuir al debilitamiento del sistema
financiero o frustrar su mejora:

¢ Un sistema de leyes empresariales, incluyendo leyes sobre: sociedades,
insolvencia, contratos, proteccion del consumidor y propiedad privada, que se
apligue de forma coherente y proporcione un mecanismo para la resolucién justa
de los conflictos;

¢ Un poder judicial eficaz e independiente;

¢ Uso de principios y normas contables completos y bien definidos que gozan de
amplia aceptacioén internacional,

¢ Un sistema de auditorias independientes para las empresas con el fin de garantizar
que los usuarios de los estados financieros, incluidas las aseguradoras, tengan una
garantia independiente de que las cuentas ofrecen una imagen fiel de la situacién
financiera de la empresa y se preparan de acuerdo con los principios contables
establecidos, y que los auditores son responsables de su trabajo;

¢ La disponibilidad de actuarios, contables y auditores cualificados, competentes,
independientes y experimentados, cuyo trabajo se ajuste a normas técnicas y éticas
transparentes, establecidas y aplicadas por organismos oficiales o profesionales en
consonancia con las normas internacionales, y esté sujeto a una supervision
adecuada;

¢ Normas bien definidas que regulen y supervisen adecuadamente otros sectores
financieros;

¢ Acceso a un sistema de pago y compensacion seguro para la liquidacion de las
transacciones financieras en el que se controlan los riesgos de contraparte; y

e La disponibilidad de las estadisticas econdémicas, financieras y sociales béasicas
para el supervisor, los servicios financieros y el publico.

58. Una revisién de la infraestructura publica deberia centrarse en los elementos
relevantes para el sector de los seguros.

Disciplina efectiva en los mercados financieros

59. Una disciplina de mercado eficaz depende, en parte, de que los participantes en el
mercado reciban un flujo de informacion adecuado, de que existan incentivos
financieros apropiados para recompensar a las instituciones bien gestionadas y de que
se adopten medidas que garanticen que los inversores no queden aislados de las
consecuencias de sus decisiones. Entre las cuestiones que deben abordarse estan la
existencia de marcos adecuados de gobierno corporativo y la garantia de que los
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emisores y prestatarios faciliten a los inversores y acreedores informacion precisa,
significativa, transparente y oportuna.

60. Una revision de la eficacia de la disciplina de mercado podria abarcar cuestiones como:
¢ La presencia de normas de gobierno corporativo;
¢ Transparencia y divulgacion financiera auditada;

e Estructuras adecuadas de incentivos para la contratacion y destitucion de directivos
y miembros del Consejo;

¢ La proteccién de los derechos de los accionistas y otras partes interesadas;
¢ Disponibilidad adecuada de informacién sobre el mercado y los consumidores; y

¢ Un marco eficaz para los nuevos participantes, las fusiones, las absorciones y la
adquisicion de participaciones en el capital, incluidas las que implican a entidades
extranjeras.

Mecanismos para proporcionar un nivel adecuado de proteccién alos asegurados

61. En general, la decisién sobre el nivel adecuado de proteccion de los asegurados es
una cuestion politica que debe abordar cada jurisdiccibn. Los mecanismos de
proteccion podrian incluir, por ejemplo, una jerarquia de reclamaciones o0 un
esquema de proteccion de los asegurados. Siempre que estos mecanismos sean
transparentes y estén cuidadosamente disefiados para limitar el riesgo moral, pueden
contribuir a la confianza del publico. En cuestiones como la gestion de crisis o la
resolucion de una aseguradora, el supervisor deberia desempefiar un papel, dado su
profundo conocimiento de las entidades implicadas.

Mercados financieros eficientes

62. Los mercados financieros eficientes son importantes para ofrecer a las aseguradoras
oportunidades de inversion y gestion de riesgos. Las aseguradoras se benefician del
acceso a los mercados financieros nacionales y mundiales.

63. Una revision de la existencia de mercados financieros eficientes podria abarcar, por
ejemplo, la gama de instrumentos y emisores (por ejemplo, si existe un abanico de
emisiones del sector puablico, vinculadas a indices, asi como de bonos
gubernamentales convencionales) y el abanico de vencimientos disponibles. Una
revision podria tomar nota de cémo se ha visto afectada la liquidez en los mercados
en periodos de tensidn. Una revision deberia centrarse en cuestiones relevantes para
el desarrollo de la actividad aseguradora, teniendo en cuenta los productos ofrecidos,
como por ejemplo si se ofrecen rentas vitalicias u otros contratos de seguro a largo
plazo.
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ICP1 Objetivos, competencias y responsabilidades del supervisor

Cada autoridad responsable de la supervision de los seguros, sus competencias y los
objetivos de la supervisién de los seguros estan claramente definidos.

Orientacion introductoria

1.0.1 Los objetivos definidos publicamente fomentan la transparencia. A partir
de ahi, el gobierno, el poder legislativo y otras partes interesadas,
incluidos los participantes en el sector de los seguros y los
consumidores, pueden formarse expectativas sobre la supervision de
los seguros y evaluar en qué medida el supervisor estd logrando sus
objetivos y cumpliendo sus responsabilidades.

1.0.2 Lasresponsabilidades y los objetivos del supervisor deben ser estables
a lo largo del tiempo. Sin embargo, cuando esas responsabilidades y
objetivos se actualicen, debe evitarse crear inestabilidad, ya que un
entorno empresarial estable es importante para el sector de los seguros
y la confianza de los consumidores. Los objetivos y los aspectos clave
de las responsabilidades del supervisor deben estar definidos en la
legislacion. Los aspectos que deban actualizarse con frecuencia debido
a la evolucién de las circunstancias deben complementarse, seglin sea
necesario, con normas y orientaciones actualizadas que tengan efecto
legal.

1.1 La legislacion primaria define claramente la autoridad (o autoridades)
responsable de la supervisién de los seguros.

1.1.1 Lalegislacion primaria debe definir claramente las responsabilidades de
cada una de las autoridades que participan en la supervision de los
seguros, tanto a nivel de la entidad juridica de seguros como a nivel de
todo el grupo.

1.1.2  Los marcos institucionales para la supervisién de los seguros varian
segun las jurisdicciones. Por ejemplo, puede haber autoridades
separadas para la supervision prudencial y de la conducta del mercado,
para la supervision macro y microprudencial, para la concesion de
licencias y la supervision continua, y para la resolucion.

1.1.3  Cuando hay mltiples autoridades responsables de la supervision de los
seguros, la legislacién primaria debe establecer claramente el marco
institucional, las principales responsabilidades de las respectivas
autoridades y una base para la cooperacion y la coordinacion.

1.2 La legislacion primaria determina claramente los objetivos de la
supervision de los seguros, entre los que se encuentran, como minimo

e Proteger alos asegurados;

e Promover el mantenimiento de un mercado de seguros justo,
seguro y estable; y

e Contribuir ala estabilidad financiera.

1.2.1  Los objetivos precisos de la supervision y su respectiva prioridad pueden
variar segun la jurisdiccion en funcién del nivel de desarrollo de los
mercados de seguros, las condiciones del mercado y los consumidores.
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Los objetivos de supervision también podrian incluir la promocion del
desarrollo del mercado de seguros, la inclusién financiera, la educacion
de los consumidores financieros y la contribucién a la lucha contra la
delincuencia financiera.

1.2.2 Al definir los objetivos de supervisién hay que tomar en cuenta a los
asegurados pasados, presentes y futuros.

1.2.3  Dependiendo de la evolucion de los mercados financieros o de seguros
de la jurisdiccion, el supervisor puede hacer hincapié temporalmente en
uno o varios de los objetivos. Independientemente de ello, el supervisor
debe tener en cuenta los demas objetivos en el cumplimiento de su
funcién. En tales circunstancias, esto debe explicarse a las partes
interesadas, incluidos los participantes del sector asegurador, los
consumidores y el publico en general.

1.3 La legislacion primaria otorga al supervisor las competencias adecuadas
para cumplir con sus responsabilidades y objetivos.

1.3.1 La legislacién primaria debe dotar al supervisor de las facultades
necesarias para cumplir con sus responsabilidades y objetivos, asi como
de la capacidad de adoptar medidas de supervision de forma adecuada.
El supervisor debe tener los poderes necesarios para aplicar un marco
de supervisidn de seguros eficaz, que se describe en los ICP en general.

1.3.2 Lalegislacién debe abordar claramente la supervision de las entidades
juridicas de seguros y de todo el grupo, dotando al supervisor de
poderes suficientes para alcanzar las respectivas responsabilidades y
objetivos.

1.3.3  El supervisor debe contar con poderes suficientes para desempefiar la
funcion de supervisor de todo el grupo, incluida la coordinacion y
colaboracién con otros supervisores pertinentes. Ademas, la legislacion
debe facultar al supervisor de una entidad juridica de seguros que forme
parte de un grupo, para que contribuya a la supervisién de dicho grupo.

1.4 El supervisor inicia o propone cambios en la legislacién cuando las
responsabilidades, los objetivos o las competencias actuales no son
suficientes para alcanzar los resultados de supervision previstos.

1.4.1 Es importante que las responsabilidades, los objetivos y las
competencias de supervision estén en consonancia con los retos reales
a los que se enfrenta el mercado de los seguros para mantener un
mercado de seguros justo, seguro y estable y contribuir a la estabilidad
financiera.

1.4.2 Los cambios en el mercado pueden significar que la legislacién ya no es
adecuada para que el supervisor logre los resultados previstos. El
supervisor puede identificar cambios en la economia, la sociedad o el
entorno empresarial en general que afecten a la supervision de los
seguros y que no estén contemplados actualmente o de forma suficiente
en la legislacion. Cuando los resultados de la supervision pueden no
lograrse con la legislacién actual, el supervisor debe iniciar o proponer
cambios en la legislacion.

143 Si las responsabilidades de supervision, los objetivos o las
competencias asignadas por la legislacion primaria quedan obsoletas,
el supervisor debe iniciar o proponer cambios en la legislacion.
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ICP 2 Supervisor

El supervisor es operativamente independiente, responsable y transparente en el
ejercicio de sus responsabilidades y poderes, y cuenta con los recursos
adecuados para cumplir con sus responsabilidades.

Orientacién introductoria

2.0.1 La independencia operativa, la responsabilidad y la transparencia del
supervisor contribuyen a la legitimidad y credibilidad del proceso de
supervision. Como se explica en esta guia introductoria, los tres
conceptos de independencia, responsabilidad y transparencia estan
estrechamente interconectados y son mutuamente dependientes.

2.0.2 Laindependencia operativa significa que el supervisor debe ser capaz
de emprender acciones y tomar decisiones en el ejercicio de sus
responsabilidades de supervision sin interferencia de ninguna parte del
gobierno, incluidos otros organismos gubernamentales, el poder
legislativo y el sector de los seguros. El supervisor debe poder llevar a
cabo el proceso de supervision, adoptar medidas de supervisién e
imponer sanciones que considere necesarias para cumplir sus objetivos.
Sin embargo, esta independencia debe estar equilibrada con la rendicion
de cuentas.

2.0.3  El supervisor debe rendir cuentas de las acciones que lleva a cabo en el
ejercicio de sus responsabilidades de supervision ante el gobierno,
incluidos otros organismos gubernamentales y el poder legislativo, que
delegé diversas responsabilidades en el supervisor, asi como ante los
supervisados y el publico en general. La rendicidon de cuentas significa
gue el supervisor actia dentro de los limites de la autoridad que le ha
sido delegada, de una manera justa y equitativa que esta abierta al
escrutinio y revisién por parte del gobierno y del publico, y que las
acciones del supervisor pueden ser impugnadas como parte de un
proceso de apelacion judicial. La responsabilidad del supervisor se
sustenta en unos soélidos procesos de gobernanza interna, en unos
recursos humanos suficientes y cualificados y en el mantenimiento de
unos elevados niveles de integridad y profesionalidad.

2.0.4 Latransparencia refuerza la responsabilidad. La transparencia aumenta
la previsibilidad de la supervisién y configura las expectativas de las
entidades supervisadas, lo que aumenta la eficacia de la supervision.
Por estas razones, los requisitos y procesos de supervisién, asi como la
informacion sobre las responsabilidades del supervisor, deben ser
divulgados publicamente, de manera coherente con cualquier requisito
de confidencialidad impuesto al supervisor.

2.0.5 Las estructuras de los supervisores varian segun las jurisdicciones. Por
ejemplo, un supervisor puede estructurarse como una entidad
independiente gobernada por un Consejo de Administracion, como una
comision 0 como un organismo supervisado por una persona designada.
No hay una estructura Unica que sea apropiada para todos los
supervisores. Independientemente de su estructura, todos los
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supervisores deben contar con procesos y garantias que les permitan
ser operativamente independientes, responsables y transparentes.

2.0.6 Dadas las diferencias en las estructuras de los supervisores, en este
ICP, el "érgano de gobierno" se refiere al cuerpo de individuos que ejerce
vigilancia de la organizacion supervisora, como un Consejo 0 una
comision, o en el caso de un supervisor vigilado por una persona
designada, se refiere a dicha persona. El "jefe del supervisor" se refiere
a la persona que es empleada del supervisor y que dirige el equipo de
gestién y ejerce la plena responsabilidad de gestion del funcionamiento
y las decisiones cotidianas del supervisor. El jefe del supervisor puede o
no ser también miembro del 6rgano de gobierno.

Independencia

2.1 El supervisor es independiente desde el punto de vista operativo y estalibre
de interferencias indebidas del gobierno o de laindustria que comprometan
dicha independencia.

2.1.1 Laindependencia operativa del supervisor incluye tener la discrecién de
asignar sus recursos, incluidos los financieros y humanos, y llevar a
cabo el proceso de supervision de acuerdo con sus objetivos y los
riesgos que el supervisor percibe. Esta discrecionalidad, que sustenta la
independencia operativa, debe estar reconocida en la legislacion
primaria.

2.1.2  El supervisor debe ser financiado de manera que no socave su
independencia. Existe una gran variedad de modelos de financiacion,
como la financiacion por parte del gobierno, las tasas impuestas a las
entidades supervisadas y combinaciones de las mismas. Para ayudar a
garantizar que la independencia del supervisor no se vea comprometida,
el método de financiacion debe ser estable, predecible y transparente,
y evitar la interferencia de su fuente de financiacion.

2.1.3 Las relaciones institucionales y los marcos de responsabilidad entre el
supervisor y el gobierno deben estar claramente definidos en la
legislacion. Es importante especificar las circunstancias y los procesos
de intercambio de informacidn, consulta o aprobacién entre el supervisor
y el gobierno. Esto puede incluir el establecimiento de la informacién que
debe proporcionarse, la forma en que cada entidad debe consultar sobre
asuntos de interés mutuo, y cuando sea necesaria, la aprobacion de las
autoridades pertinentes. Las operaciones diarias del supervisor no
deben estar sujetas a la consulta o aprobacion del gobierno. En
circunstancias excepcionales, el supervisor puede optar por consultar
con el gobierno decisiones de supervisibn que tengan importantes
repercusiones socioeconémicas.

2.1.4 Ademés de la independencia del gobierno, especto del sector, en
particular con las entidades supervisadas, el supervisor no debe permitir
relaciones excesivamente estrechas, o incluso la apariencia de ellas.
Dichas relaciones pueden comprometer la capacidad del supervisor para
hacer cumplir la ley de forma estricta o para controlar el comportamiento
de las entidades supervisadas como pretende la ley. Estas relaciones
también pueden llevar al supervisor a tomar decisiones politicas u
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operativas para beneficiar a las entidades supervisadas, ya sea a una
entidad en particular o a las entidades supervisadas en su conjunto, en
lugar de promover sus objetivos de supervisidn. Las politicas del
supervisor, por ejemplo, las relativas al empleo, la lucha contra la
corrupcion y la responsabilidad en la toma de decisiones, deben tratar
de evitar este tipo de relaciones estrechas.

2.1.5 Lalegislacion debe definir las responsabilidades del 6rgano de gobierno.
En los casos en que haya representantes de la industria o funcionarios
electos o empleados del gobierno en el 6rgano de gobierno del
supervisor, la composicién del 6rgano de gobierno debe ser lo
suficientemente diversa como para evitar que esos representantes
controlen al supervisor.

2.1.6  El personal del supervisor y los miembros de su érgano de gobierno
también pueden sufrir presiones que podrian comprometer su
independencia. Por lo general, el personal del supervisor no debe tener
consultorias, cargos directivos o intereses financieros, ni esperar ningun
beneficio futuro de las entidades que supervisa, ni participar en ellas en
calidad alguna, salvo en calidad de supervisor o cliente, y no debe
aceptar regalos u hospitalidad de estas entidades por encima de un valor
monetario bajo. El supervisor debe contar con politicas y procesos o con
un codigo de conducta para evitar o gestionar conflictos de intereses
reales, potenciales o percibidos. El supervisor debe exigir a su personal
y a los miembros de su 6rgano de gobierno que informen de los
conflictos de intereses. El personal y los miembros del 6rgano de
gobierno del supervisor deben excluirse de las decisiones en las que
tengan un conflicto de intereses.

2.2 La legislacion por la que se rige el supervisor proporciona la proteccién
legal necesaria frente a acciones judiciales contra el supervisor y su
personal por acciones realizadas de buena fe en el desempefio de sus
funciones. Ademds, el personal del supervisor estd adecuadamente
protegido contralos costos de defensa de sus acciones.

2.2.1  Disponer de la necesaria proteccion legal frente a las acciones judiciales
promueve la independencia del supervisor al permitir a su personal
tomar decisiones y emprender acciones contra una entidad juridica
regulada, aunque dicha accién o decision pueda ser impugnada por
dicha entidad.

2.2.2 En este contexto, la legislacion debe proteger al supervisor y a su
personal de la responsabilidad penal o civil por las decisiones tomadas
y las acciones emprendidas en el curso del desempefio de sus
responsabilidades de supervision, siempre que la accion o la decision
no se haya tomado de mala fe o ilegalmente.

2.3 Los procedimientos de nombramiento y destitucion del director del
supervisory delos miembros de su 6rgano de gobierno (si existe tal 6rgano
de gobierno) son transparentes.

2.3.1  Los procedimientos publicos relativos al nombramiento y la destitucion
del jefe del supervisor refuerzan la independencia, ya que limitan las
posibilidades de interferencia del gobierno en la gestion del supervisor.
Estos procedimientos deberian codificarse en la legislacion.
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2.3.2  Dichos procedimientos deben revelar, por ejemplo, quién nombra al jefe
del supervisor y a los miembros del érgano de gobierno, la duracién de
dichos nombramientos y los motivos por los que el jefe del supervisor o
los miembros del 6rgano de gobierno pueden ser destituidos antes de
finalizar su mandato, si procediera.

2.3.3 Lalegislacién debe revelar los criterios generales para el nombramiento
de los miembros de un d&rgano de gobierno, incluyendo Ilas
cualificaciones, conocimientos y experiencia pertinentes para supervisar
las actividades del supervisor, asi como el mecanismo de su
remuneracion (por ejemplo, salario, dietas o trabajo voluntario). Los
procedimientos relativos al nombramiento de los miembros del érgano
de gobierno deben dar lugar a un equilibrio de competencias,
conocimientos y experiencia entre los miembros del 6rgano de gobierno
en su conjunto.

Rendicién de cuentas

2.4 El supervisor dispone de estructuras, procesos y procedimientos de
gobernanzainterna eficaces para preservar laintegridad de sus acciones y
decisiones y permitirle rendir cuentas a sus partes interesadas.

2.4.1  Una estructura de gobierno interno bien definida y unos procesos de
gobierno interno sdlidos respaldan la responsabilidad e integridad del
supervisor. El gobierno interno del supervisor incluye su estructura
organizativa y sus disposiciones de gestion, las lineas de
responsabilidad y los sistemas de gestion de riesgos y controles
internos. En este contexto, la integridad se refiere a que el supervisor
actle siempre con probidad, respetabilidad y legalidad, y dentro de los
limites de su autoridad delegada.

2.4.2 Independientemente de la estructura de gobierno del supervisor, las
responsabilidades del 6érgano de gobierno, las responsabilidades de la
Alta Direccion, los canales de comunicacién y las autoridades para la
toma de decisiones, incluida la delegacién de las mismas, deben
documentarse por escrito para facilitar el cumplimiento de los controles
internos, incluida la autorizacién adecuada de las acciones adoptadas
por el supervisor o en su nombre. Ademas, unos canales de
comunicacion bien definidos contribuyen a garantizar el rapido escalado
de los asuntos importantes a los niveles adecuados dentro del
supetrvisor.

2.4.3  El supervisor debe contar con un proceso para desarrollar y aplicar un
plan estratégico que establezca sus metas y prioridades, dadas las
responsabilidades y objetivos que le asigna la legislacion. Dicho plan
debe abarcar un periodo de tiempo concreto, como dos o tres afios. El
supervisor debe informar sobre su desempefio en relacion con ese plan
al gobierno y a otras partes interesadas, incluidos los participantes del
sector asegurador, los consumidores y el publico en general.

2.4.4  El supervisor debe identificar a la persona o grupo de personas
responsables de la aplicacién y revision de las disposiciones de gobierno
interno. Los procesos y procedimientos de gobierno interno deben ser
objeto de una revisidn periddica independiente, por ejemplo, por parte
de una funcién de auditoria interna o de un auditor publico.
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2.5 El supervisor aplica los requisitos y procedimientos de supervision de
forma coherente y equitativa.

2.5.1  El supervisor debe disponer de mecanismos internos que le ayuden a
garantizar la coherencia de las acciones y decisiones que toma.

2.5.2 Los casos en los gue las circunstancias son similares deben llevar al
supervisor a tomar acciones o decisiones similares. Las medidas
adoptadas en un caso concreto en el pasado deben tenerse en cuenta
en los nuevos casos en los que las circunstancias sean similares, a
menos que se haya producido un cambio en los requisitos o en los
procedimientos de supervisién en el tiempo transcurrido entre los dos
casos.

2.6 Existen procesos de apelacién contralas decisiones de supervision que no
impiden indebidamente la capacidad del supervisor para realizar
intervenciones oportunas con el fin de proteger los intereses de los
asegurados o contribuir a la estabilidad financiera.

2.6.1 Laimparcialidad del procedimiento aumenta la confianza del publico en
el proceso de supervisién. Las partes sujetas a una decisién tomada por
el supervisor deben tener la posibilidad de recibir por escrito los motivos
de la decision y someterla a un 6rgano o tribunal de revisién imparcial.
La forma en que la decisién del supervisor podria ser objeto de revision
judicial, o en la que las decisiones pueden ser recurridas, debe ser
definida y transparente, e incluir la notificacién de la decision.

2.6.2 La existencia de un mecanismo de apelacion o revision contribuye a
garantizar que las decisiones del supervisor se ajusten a la ley con la
mayor coherencia posible y estén bien razonadas. Los procesos de
apelacién deben ser especificos y equilibrados para preservar la
independencia y la eficacia del supervisor. Sin embargo, estos procesos
deben permitir que el supervisor ejerza sus facultades con rapidez en
los casos en que se requiera una accion expeditiva. En algunos casos,
estos procesos pueden prever que la decisibn del supervisor
permanezca en vigor hasta que el mecanismo de apelacién o revision
haya producido una decision final sobre el recurso, a menos que un
tribunal ordene lo contrario.

2.7 El supervisor, asi como su personal y cualquier tercero que actie en su
nombre (actualmente o en el pasado), estan obligados por la legislacion a
proteger la informaciéon confidencial en posesion del supervisor.

2.7.1 El tipo de informacién que el supervisor debe mantener confidencial
debe estar especificado en la legislacion. Por lo general, cualquier
informacion no publica recibida relacionada con una entidad supervisada
se consideraria confidencial, asi como la informacion recibida de otro
supervisor (véase el ICP 3 Requisitos de intercambio de informacion y
confidencialidad). La legislacion también debe especificar las
circunstancias en las que el supervisor estd autorizado a revelar
informacion confidencial y a quién puede revelarla.

2.7.2 El supervisor debe proteger la informacion confidencial. Las
salvaguardas deben aplicarse a la informacién mantenida en cualquier
formato, tanto en forma fisica como electronica. El supervisor debe
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evaluar la sensibilidad de las distintas categorias de informacion que
posee e identificar los requisitos de proteccion de datos adecuados
aplicables a cada categoria, incluida la duracién del periodo de
conservacion de la informacion de cada categoria.

2.7.3  Elsupervisory su personal, incluido el anterior, y todas las personas que
actien en su nombre (actualmente o en el pasado) deben ser
responsables de las sanciones por el acceso, uso o divulgacién ilicitos
de informacién confidencial. Esto incluye a cualquier experto externo
contratado por el supervisor y a las personas a las que el supervisor
subcontratdé cualquier funcion de supervisién. Las sanciones por esta
conducta deben estar especificadas en la legislacion y pueden incluir
desde acciones disciplinarias hasta incluso el despido, y procedimientos
penales o judiciales. ElI deber de confidencialidad sobrevive a la
terminaciéon del empleo de un miembro del personal o de un tercero
contratado por el supervisor.

Transparencia

2.8 El supervisor es transparente ante el publico, las entidades supervisadas y
el gobierno sobre como ejerce sus responsabilidades.

2.8.1 La transparencia refuerza la responsabilidad de los supervisores. El
supervisor debe publicar informacion sobre si mismo y sobre el sector
de los seguros, incluyendo:

e Sus objetivos y responsabilidades;
e Sus objetivos y prioridades para el futuro;

e Sus actividades a la luz de sus objetivos y prioridades en el
ano anterior;

e Sus recursos, incluidos los humanos, tecnolégicos vy
financieros;

e Datos y analisis sobre la situacién del sector asegurador; y

¢ Las medidas de supervision adoptadas en relacion con las
aseguradoras problematicas o en quiebra, sujeto a
condiciones de confidencialidad, y en la medida en que no
ponga en peligro otros objetivos de supervision ni perjudigue
otro caso pendiente ante el supervisor.

2.8.2  El supervisor debe procurar publicar un informe al menos una vez al afio
gue contenga los elementos mencionados anteriormente, asi como sus
estados financieros auditados. Este tipo de informe es un documento
clave mediante el cual el supervisor rinde cuentas a sus partes
interesadas.

2.9 El supervisor publica sus requisitos, politicas y procedimientos de
supervisién. El supervisor consulta publicamente los cambios
significativos que introduce en los requisitos, politicas y procedimientos de
supervision.

2.9.1  Elsupervisor publica y revisa periddicamente los requisitos, las politicas
y los procedimientos de supervisibn para asegurarse de que siguen
siendo apropiados para las caracteristicas del sector, los riesgos
emergentes y la evoluciébn de las normas internacionales. Algunos
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requisitos pueden figurar en la legislacion primaria, mientras que otros
pueden estar contenidos en instrumentos emitidos por el supervisor,
como orientaciones y consejos para el sector. El supervisor debe
asegurarse de que estos instrumentos estén a disposicion del publico,
por ejemplo, en el sitio web del supervisor.

2.9.2 Un elemento fundamental de la transparencia es que el supervisor
ofrezca la oportunidad de realizar una consulta publica significativa
sobre los requisitos y procedimientos de supervision propuestos. Una
consulta publica significativa se beneficia de la participacion de una
diversidad de partes interesadas. En consecuencia, el supervisor debe
disponer de métodos para fomentar y solicitar la participacion de las
partes interesadas.

2.9.3 Elsupervisor debe contar con procedimientos escritos sobre los tipos de
documentos que se someten a consulta publica, asi como el proceso y
los plazos de consulta. Algunos documentos utilizados en el proceso de
supervision pueden no ser adecuados para la consulta, como los
manuales de procedimiento detallados que se utilizan para guiar al
personal del supervisor en el desempefio de sus funciones cotidianas.

2.9.4  Enalgunas jurisdicciones, el desarrollo y la emision de requisitos pueden
quedar fuera del control del supervisor; por ejemplo, la facultad de
promulgar legislacion puede recaer en otro organismo
gubernamental o en organismos supranacionales que tienen una funcion
directa en la legislacién vigente de sus paises miembros. En estos
casos, el proceso de consulta también puede quedar fuera de las
competencias del supervisor. En la medida de lo posible, el supervisor
debe participar en el desarrollo de los requisitos, por ejemplo, en las
consultas; asimismo, el supervisor debe mantener informados al publico
y al sector de los cambios propuestos.

Recursos

2.10 El supervisor dispone de recursos suficientes, incluidos los humanos,
tecnolégicos y financieros, para poder llevar a cabo una supervision eficaz.

2.10.1 Los recursos financieros y las politicas de personal del supervisor deben
permitirle atraer y retener a personal altamente cualificado, competente
y experimentado, con las calificaciones profesionales necesarias,
cuando sea necesario. El supervisor debe tener la capacidad de
contratar los servicios de expertos externos cuando sea necesario.

2.10.2 El supervisor debe contar con un proceso para revisar periédicamente
sus necesidades de recursos humanos, las competencias y la
experiencia del personal existente y sus necesidades previstas de
recursos humanos a corto y medio plazo.

2.10.3 Esta revision podria llevar al supervisor a poner en marcha iniciativas
para subsanar las deficiencias en cuanto a nimero y/o competencias.
Estas podrian incluir politicas de contratacion mas flexibles o planes de
traslado de personal de la industria o de otras autoridades de
supervision dentro de la jurisdiccion o a nivel internacional. Dichas
iniciativas pueden ayudar a proporcionar acceso a conocimientos
especializados de forma temporal. Las comisiones de servicio del
personal de supervision en el sector o en otras autoridades de
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supervision mejoran las competencias y la experiencia del personal, en
particular para comprender mejor las préacticas del sector. Al poner en
marcha estas iniciativas, el supervisor debe contar con salvaguardias
para evitar conflictos de intereses y proteger la informacion confidencial,
por ejemplo, restringiendo el acceso a determinada informacion.

2.10.4 El supervisor debe ofrecer oportunidades de formacion adecuadas a su
personal para garantizar que sus competencias y practicas de
supervision se mantengan al dia con la evolucion de la supervision y la
regulacion y los cambios en el sector.

2.10.5 Los recursos tecnolégicos de que dispone el supervisor deben permitir
al personal supervisor recopilar y almacenar de forma segura, acceder
con rapidez y analizar eficazmente la informacion sobre las entidades
que supervisa.

2.11 Cuando el supervisor subcontrata actividades de supervision aterceros, el
supervisor:

e Establece las expectativas de su funcién y su trabajo;
e Supervisasu rendimiento;

e Garantiza su independencia de la entidad supervisada o de
cualquier otra parte relacionada; y

e Los somete a las mismas reglas de confidencialidad y normas
profesionales que el personal del supervisor.

2.11.1 La subcontratacion de determinadas actividades de supervision a
terceros puede complementar los recursos del supervisor con una
valiosa experiencia. Sin embargo, las actividades de supervision son
principalmente responsabilidad del supervisor. El supervisor debe
mantener la responsabilidad y la vigilancia de cualquier actividad
subcontratada en el mismo grado que las actividades no
subcontratadas. La externalizacién no debe afectar negativamente a la
capacidad del supervisor para llevar a cabo una supervision eficaz o
cumplir sus objetivos.

2.11.2 El proceso de seleccion de terceros proveedores debe ser justo, abierto
y transparente. Todos los terceros proveedores cualificados deben tener
el mismo acceso a la informacion relativa al proceso. Antes de contratar
a un tercero, el supervisor debe evaluar la competencia y experiencia
del proveedor propuesto y las salvaguardias para el manejo de los datos,
incluido el tratamiento de la informacién confidencial. La selecciéon de un
proveedor debe realizarse sin conflictos de intereses.

2.11.3 Larelacion entre el supervisor y el tercer proveedor debe regirse por un
acuerdo escrito. El acuerdo debe describir todos los aspectos materiales
de la externalizacion, incluidos los servicios que se prestaran, la
remuneracion del tercer proveedor, la resolucién de conflictos y los
procedimientos que rigen la subcontratacién de servicios.
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ICP 3 Requisitos deintercambio de informacion y confidencialidad

El supervisor obtiene informacion de los supervisores y autoridades pertinentes, y
la comparte con ellos, con sujecién alos requisitos de confidencialidad, finalidad y
uso.

3.1 El supervisor solicita informacion, incluso no publica, a los supervisores y
autoridades pertinentes con respecto a las aseguradoras.

3.1.1 La informacion solicitada por un supervisor a otro, o a una autoridad
pertinente puede incluir:

¢ Informacién sobre la estrategia, las actividades empresariales
y los modelos de negocio, incluidas las adquisiciones o
cesiones futuras y recientes de negocios de seguros;

¢ Datos financieros de una aseguradora;
e Estructura organizativa, tanto juridica como de gestion;

¢ Informacion sobre los sistemas de gestion y funcionamiento,
asi como los controles utilizados por las aseguradoras;

¢ Informacién sobre las personas que ocupan puestos de
responsabilidad en las aseguradoras, como los miembros del
Consejo de Administracion, la alta direccion, las personas
clave en las funciones de control y los propietarios
significativos;

¢ Informacién sobre personas o aseguradoras, implicados o
sospechosas, en actividades delictivas;

¢ Informacién sobre cualquier incumplimiento de los requisitos
de supervision, investigaciones y revisiones reglamentarias, y
sobre cualquier restriccion impuesta a las actividades
comerciales de las aseguradoras;

¢ Informacién relativa a las entidades reguladas relacionadas
con el grupo asegurador, ya sea que realicen actividades de
seguros u otras actividades financieras que estén sujetas a
regulacién, y la informacion relativa a las entidades no
reguladas relacionadas con el grupo asegurador, como las
empresas de servicios o las sociedades de cartera;

¢ Informacién especifica solicitada y obtenida de una entidad
regulada; y

e La presentaciéon de informacién dentro de los grupos para
cumplir los requisitos de supervision del grupo, incluidas las
filiales y las sociedades de cartera no reguladas.

3.1.2 Los supervisores y autoridades pertinentes ya sean de la misma o de
otra jurisdiccion, pueden ser:

e Otros supervisores de seguros;
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e Supervisores responsables de los bancos y otras entidades
de crédito;

e Supervisores responsables de las inversiones, los valores,
las pensiones, los mercados financieros y otros sectores;

¢ Autoridades responsables de la recuperacion o resolucion de
las aseguradoras;

¢ Autoridades responsables de acciones contra el blanqueo de
capitales o de la lucha contra la financiacion al terrorismo; y

e Agencias policiales.

3.2 El supervisor comparte la informacién, incluida la que no es publica, con
los supervisores y autoridades pertinentes a su entera discrecion y con
sujecion a las salvaguardias adecuadas.

Acuerdos sobre el intercambio de informacién

3.2.1  Los supervisores y las autoridades son responsables de garantizar el
manejo seguro de la informacion confidencial. Aunque la existencia de
un acuerdo o entendimiento sobre el suministro de la informacion
solicitada puede no ser un requisito previo para el intercambio de
informacion, se anima al supervisor a utilizar acuerdos, incluidos los
memorandos de entendimiento (MoU), para facilitar el intercambio de
informacion entre los supervisores y autoridades pertinentes. Dichos
acuerdos son importantes para el intercambio de informaciéon entre
supervisores y autoridades para establecer un marco que facilite el
intercambio eficiente de informacién confidencial y documentar los tipos
de informacién que pueden ser compartidos, asi como los términos y
condiciones bajo los cuales la informacién puede ser compartida y
transmitida a otros supervisores y autoridades relevantes. Estos
acuerdos pueden distinguirse de los acuerdos de coordinacion utilizados
en los colegios de supervisores (véase el ICP 25 Cooperacion y
coordinacion en materia de supervision).

3.2.2  El supervisor debe utilizar acuerdos bilaterales o multilaterales para
facilitar el intercambio de informacién, ya que proporcionan la base para
un flujo de informacion bidireccional y la base para el tratamiento
confidencial de la informacion compartida. El MMoU de la IAIS es un
ejemplo de memorando de entendimiento multilateral para la
cooperacion y el intercambio de informacién entre los supervisores en
relacion con la supervision de las entidades juridicas de seguros y los
grupos aseguradores. Todos los firmantes del MMoU de la IAIS se
someten a una validaciéon de sus leyes y reglamentos para demostrar el
cumplimiento del estricto régimen de confidencialidad del MMoU. Por
esta razon, si todas las partes relevantes son signatarias del MMoU de
la 1AIS, éste es el marco preferido para el intercambio de informacion
multilateral.

Intercambio de informacidn en los colegios de supervisores

3.2.3 Los colegios de supervisores pueden proporcionar un marco para la
cooperacion en materia de supervision y la gestion de crisis en el que el
intercambio de informaciéon entre los supervisores implicados se
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produzca de forma continua.

3.2.4 El intercambio de informacion es especialmente importante para el
funcionamiento de un colegio de supervisores. Para que un colegio de
supervisores sea eficaz, es necesario que haya confianza mutua entre
los supervisores, sobre todo en relaciobn con el intercambio y la
proteccion de la informacién confidencial.

3.25 Todos los miembros del colegio deben tomar las medidas necesarias
para evitar la divulgacion involuntaria de informacién, o la difusion no
autorizada de informacion confidencial. Es importante que existan
acuerdos de intercambio de informacion adecuados u otros acuerdos
entre los miembros del colegio de supervisores para garantizar el
intercambio de informacién en un entorno seguro.

3.2.6  Cuando la informacion confidencial que se intercambia en un colegio de
supervisores se comunica a supervisores o autoridades pertinentes que
no participan en el colegio, los supervisores deben:

e Disponer de un mecanismo formal entre el supervisor de todo
el grupo y los demas supervisores o0 autoridades para
garantizar la proteccion de la informacién confidencial. Tales
mecanismos podrian incluirse en los acuerdos de intercambio
de informacion pertinentes; y

e Obtener el consentimiento previo del supervisor que haya
proporcionado dicha informacion.

3.3 El supervisor que solicita informacion confidencial (el supervisor
solicitante) tiene un interés legitimo y una finalidad de supervision valida
relacionada con el cumplimiento de sus funciones de supervision al
solicitar informacién a otro supervisor o autoridad pertinente.

3.3.1 El interés legitimo se deriva de las competencias y responsabilidades
gue el supervisor solicitante tiene en relacion con el objeto de la solicitud.
Por ejemplo:

e Si el supervisor solicitante sélo tiene la facultad y la
responsabilidad de supervisar a los intermediarios y no a las
aseguradoras, puede no tener un interés legitimo en solicitar
informacion relativa a una aseguradora; o

e Si el supervisor solicitante pide informacién relativa a una
aseguradora que no tiene operaciones actuales o previstas ni
otras conexiones con la jurisdiccion del supervisor solicitante,
puede no tener un interés legitimo en solicitar dicha
informacion.

3.3.2  Un propdsito de supervision valido es relevante para el desempefio de
una tarea de supervision por parte de la autoridad solicitante. Los fines
de supervision validos pueden incluir la informacion solicitada a efectos
de:

e La concesién de licencias;
e criterios de idoneidad;
e Las operaciones intragrupo, como los préstamos y las
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ampliaciones de crédito, las garantias parentales, los
acuerdos de gestion, los contratos de servicios, los acuerdos
de reparto de costos, los acuerdos de reaseguro, los
dividendos y las distribuciones;

e La prevencion de los delitos financieros, como el fraude, la
lucha contra el blanqueo de capitales o la lucha contra la
financiacion al terrorismo;

e La supervision continua, incluidas las medidas preventivas y
correctivas y las sanciones; y

e La salida del mercado y resolucion.

3.3.3  Un supervisor puede proporcionar voluntariamente informacion a otros
supervisores pertinentes para facilitar el cumplimiento de sus funciones
de supervisibn. En estos casos, el supervisor que proporcione la
informacion debe cumplir los mismos requisitos que si la informacion
hubiera sido solicitada por un supervisor.

3.4 El supervisor que ha recibido una solicitud de informacion confidencial (el
supervisor requerido) de otro supervisor o autoridad pertinente:

e Evalla cada solicitud de informacién caso por caso; y

e Responde a las solicitudes de manera oportuna y
completa.

3.4.1 En principio, se espera que el supervisor requerido comparta la
informacion con un supervisor solicitante con un interés legitimo y con
un proposito valido de supervision.

3.4.2 Ala hora de decidir si se satisface, y en qué medida, una solicitud de
informacioén, el supervisor requerido podra tener en cuenta aspectos
como:

e La naturaleza de la informacién que se debe proporcionar;
e Lafinalidad para la que se utilizara la informacion;

e La capacidad del supervisor o autoridad solicitante para
mantener la confidencialidad de cualquier informacion
recibida, teniendo en cuenta el Memorando de Entendimiento
de la IAIS u otros acuerdos existentes en cada jurisdiccion;

¢ Si, en el contexto del colegio de supervisores o de otro modo,
la solicitud esta cubierta por un acuerdo de coordinacion;

e Si la solicitud es contraria al interés de la jurisdiccion del
supervisor solicitado; y

e Las leyes y reglamentos pertinentes de cada jurisdiccion (en
particular los relativos a la confidencialidad y el secreto
profesional, la proteccion de datos y la privacidad, y la
equidad procesal).

3.4.3 Aunque las solicitudes de informacion deben hacerse normalmente por
escrito, el supervisor requerido no debe insistir en las solicitudes por
escrito en una situacion de emergencia, y no debe retrasar
injustificadamente una respuesta a una solicitud oral de informacion
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hecha con un propésito valido de supervision por un supervisor
solicitante.

3.4.4  El supervisor requerido puede recibir una solicitud de informaciéon que
no esté ya en su poder. En tales circunstancias, el supervisor requerido
debe, si lo considera razonable, obtener esa informacion de la
aseguradora o de otras entidades de las que esté facultado para obtener
informacion.

3.45 Si el supervisor requerido deniega una solicitud, debera explicar al
supervisor o autoridad solicitante el motivo de su denegacion.

3.4.6 La falta de reciprocidad estricta no debe ser utilizada por el supervisor
requerido como razén para no compartir informacién que de otro modo
seria apropiado compartir, particularmente en una emergencia u otra
situacion de crisis. No se requiere una reciprocidad estricta en cuanto al
nivel, el formato y las caracteristicas detalladas de la informacion
solicitada.

3.5 El supervisor solicitante utiliza la informacion confidencial recibida del
supervisor o de la autoridad solicitada s6lo para los fines especificados al
momento de la solicitud. A menos que se acuerde lo contrario, antes de
utilizar la informacion para otro fin o de transmitirla a otras personas, el
supervisor solicitante obtiene el acuerdo del supervisor o autoridad
requerida.

3.5.1  El supervisor solicitante debe especificar los fines previstos de la
informacion solicitada. Ademas, los Memorandos de Entendimiento
pueden abordar los fines para los que el supervisor solicitante puede
utilizar la informacién solicitada.

3.5.2  El supervisor solicitante obtiene primero el acuerdo con el supervisor o
la autoridad requerida antes de transmitir la informacion solicitada. Se
anima a los supervisores y a las autoridades a que soliciten la
informacion directamente al supervisor requerido, en lugar de al
supervisor solicitante, con el fin de ofrecer una oportunidad para el
didlogo directo y la consulta posterior. Los supervisores solicitantes
deben asegurarse de que existen requisitos de confidencialidad
adecuados y de que la informacion sélo se transmita a otro supervisor o
autoridad pertinente con un interés legitimo y, en el caso de una
autoridad de supervision, con fines de supervision validos.

3.5.3  Existen circunstancias especificas dentro del MMoU de la IAIS en las
que se espera que los firmantes den su consentimiento para la
transmision de informacibn a otros supervisores y autoridades
pertinentes. Esto incluye las situaciones en las que la transmisién de
informacion sera de ayuda:

e Otros signatarios del MMoU de la IAIS en el cumplimiento de
sus funciones de supervision; y

e Otros organismos pertinentes del sector financiero nacional,
como los bancos centrales, los organismos encargados de
hacer cumplir la ley, los tribunales pertinentes y otras
autoridades (véase el Anexo B del MMoU de la IAIS).

3.5.4 Las condiciones impuestas por el supervisor requerido para la
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transmision de informacién a terceros no deben impedir que el
supervisor o la autoridad solicitante pueda utilizar la informacién para
sus propios fines de supervision validos.

3.6 En el caso de que el supervisor solicitante haya recibido la notificaciéon de
un procedimiento que pueda obligarle legalmente a revelar informacién
confidencial que haya recibido del supervisor solicitado, el supervisor
solicitante:

e En la medida en que lo permita la ley, notificar rapidamente al
supervisor requerido; y

e Cuando no se da el consentimiento para la divulgacion, utiliza
todos los medios razonables para resistir la solicitud y proteger
la confidencialidad de la informacion.

3.6.1 Cuando las leyes y practicas de la jurisdiccion lo permitan, el supervisor
solicitante que deba revelar informacion confidencial por obligacién legal
debera establecer, o tratar de establecer, protecciones contra la
revelacion de dicha informacién. Dichas protecciones podrian incluir:

e Una orden de proteccion que restrinja el uso o la distribucion
posterior de la informacién confidencial; o

e Limitaciones de los medios y del lugar de divulgacion de la
informacién confidencial.
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ICP 4 Licencias

Una persona juridica que pretenda ejercer actividades de seguros debe obtener una
licencia antes de poder operar en una jurisdiccion. Los requisitos y procedimientos de
autorizaciéon deben ser claros, objetivos y pablicos, y aplicarse de forma coherente.

Orientacion introductoria

4.0.1 La concesion de licencias contribuye a la eficacia y la estabilidad del
sector asegurador. Para proteger a los consumidores son necesarias
condiciones estrictas que regulen la aprobacién formal mediante la
concesion de licencias a las entidades juridicas de seguros. Los criterios
pertinentes para la concesién de licencias deben aplicarse a los futuros
participantes de forma coherente, para promover la igualdad de
condiciones en el punto de admision al sector de los seguros. Los
requisitos y procedimientos de autorizacion no deben utilizarse de forma
inadecuada para impedir o retrasar indebidamente el acceso al
mercado.

4.0.2  El papel del supervisor en la concesion de licencias es evaluar si las
personas juridicas de seguros son capaces de cumplir sus obligaciones
con los asegurados de forma permanente. El procedimiento de
autorizacion es el primer paso para lograr este objetivo.

4.0.3 La concesién de licencias es distinta de la aprobacién concedida en
términos de la ley general de sociedades, comercio o industria del pais.
Ademas de solicitar una licencia de supervision, deben cumplirse otros
requisitos relacionados con el derecho de sociedades, mercantil o de
comercio (por ejemplo, presentar los documentos de constitucion o
presentar una solicitud al registro mercantil).

Requisitos de lalicencia
4.1 Lalegislacion sobre seguros:

¢ Incluye una definicién de las actividades de seguros que estan
sujetas alicencia;

e Prohibelas actividades de seguro no autorizadas;

e Define las formas juridicas admisibles de las entidades juridicas
de seguros nacionales;

e Asignalaresponsabilidad de expedir licencias; y

e Establece el procedimiento y la forma de establecimiento por la
gque se permite a las aseguradoras extranjeras llevar a cabo
actividades de seguros en la jurisdiccién.

4.1.1 Las jurisdicciones pueden decidir excluir algunas actividades de la
definicion de actividades de seguros sujetas a licencia. Dichas
actividades deben figurar explicitamente en la legislacién. Las
jurisdicciones pueden hacer esto por varias razones, tales como:
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e Las sumas aseguradas no superan determinados importes;
e Las pérdidas se compensan con pagos en especie;

e lLas actividades se llevan a cabo siguiendo la idea de
solidaridad entre los asegurados (por ejemplo, pequefias
mutualidades, cooperativas y otras organizaciones
comunitarias, especialmente en el caso de los microseguros);
0

e Las actividades de las entidades se limitan a una determinada
zona geografica, se limitan a un determinado namero o clase
de asegurados y/o ofrecen tipos especiales de cobertura,
como productos que no brindan las entidades juridicas de
seguros nacionales autorizadas.

4.1.2  Teniendo en cuenta el principio de que todas las entidades que ejercen
actividades de seguros deben tener licencia, la exclusion de las
actividades de seguros limitadas de los requisitos de licencia debe tener
en cuenta la existencia de salvaguardias alternativas adecuadas para
proteger a los asegurados.

4.1.3 Del mismo modo, las jurisdicciones pueden permitir un proceso
simplificado para las entidades no significativas (por ejemplo, alcance
geografico limitado, tamafio limitado y lineas de negocio limitadas) a
efectos de autorizacion. En tales situaciones, la legislacion debe
establecer claramente la aplicabilidad, los requisitos y el proceso para
dicha autorizacion.

4.1.4  En las jurisdicciones en las que una autoridad distinta del supervisor de
seguros es responsable de la emision de licencias, el supervisor de
seguros deberia poder aportar su opinion y recomendar condiciones o
restricciones (incluida la denegacién) sobre una licencia cuando sea
apropiado para la autoridad que la concede.

4.2 Una jurisdiccion controla, a través de la concesién de licencias, qué
entidades estan autorizadas a realizar actividades de seguros en su
jurisdiccioén.

4.2.1 No se debe permitir que las entidades se presenten ni actllen como
personas juridicas aseguradoras autorizadas sin que se les haya
concedido una licencia o antes de ello.

4.2.2 Dependiendo de las formas juridicas permitidas en una jurisdiccion, las
aseguradoras extranjeras pueden estar autorizadas a realizar
actividades de seguros dentro de la jurisdiccion a través de una sucursal
o filial local o sobre la base de la prestacion de servicios transfronterizos.
Una filial es una entidad juridica establecida en el pais que necesita una
licencia. Una sucursal no estd separada de la entidad juridica de
seguros, y puede establecerse en una jurisdiccion distinta de la
jurisdiccién de origen de la entidad juridica de seguros. Una jurisdiccion
de acogida puede exigir que las sucursales de entidades juridicas de
seguros extranjeras cuenten con una licencia o con otro tipo de
autorizacion por parte del supervisor de acogida. La prestacion
transfronteriza de servicios no requiere un establecimiento local, pero
puede requerir la autorizacion del supervisor de acogida.
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4.2.3  En algunas regiones, varias jurisdicciones han acordado un sistema de
pasaporte como forma de reconocer las licencias de los demas. Esto
ofrece la oportunidad a las entidades juridicas de seguros de abrir
sucursales o prestar servicios de seguros a través de las fronteras sobre
la base de su autorizacion de la jurisdiccion de origen para llevar a cabo
actividades de seguros. En los casos en que se permita a un asegurador
extranjero operar a través de una sucursal o la prestacion de servicios
transfronterizos sin una licencia u otra autorizacion del supervisor de
acogida, es importante que existan acuerdos bilaterales o multilaterales
que garanticen que el asegurador:

e Est4 sujeta a una supervision en su jurisdiccion de origen que
ha sido reconocida como adecuada por la jurisdiccion de
acogida; y

e Puede ser objeto de sanciones u otras medidas de
supervision si no cumple las disposiciones legales de la
jurisdiccion de acogida. En tales circunstancias, debera
informarse al supervisor de origen.

4.3 Los requisitos y procedimientos de concesién de licencias son claros,
objetivos y publicos, y se aplican de forma coherente. El solicitante esta
obligado, como minimo, a:

e Tener planes empresariales y financieros sélidos;

e Tener una estructura corporativa o de grupo que no
impida una supervision eficaz;

e Establecer que los miembros del Consejo de
Administracion del solicitante, tanto a nivel individual
como colectivo, la alta direccidn, las personas clave en
las funciones de control y los propietarios significativos
son adecuados;

e Contar conun marco de gobernanza adecuado; y
e Satisfacer los requisitos de capital.

4.3.1 Ademas de estar a disposicién del publico, los requisitos para la
concesion de licencias deben ser facilmente accesibles. Los
supervisores deben publicar directrices sobre cémo presentar una
solicitud de licencia, que incluyan consejos sobre el formato requerido
de los documentos y el tiempo previsto para tramitar una solicitud una
vez recibidos todos los documentos pertinentes.

4.3.2  Los supervisores deben evaluar los planes de negocio y financieros del
solicitante para cerciorarse de que las lineas de negocio propuestas
estaran bien gestionadas y adecuadamente capitalizadas. Los planes de
negocio y financieros deben ser proyectados por el solicitante para un
minimo de tres afios e incluir informacion como los productos que se
ofreceran, los métodos y canales de distribucion que se utilizaran, el
perfil de riesgo, los costos de establecimiento y desarrollo previstos por
la linea de negocio, los requisitos de capital y los margenes de solvencia.
También debe facilitarse informacién sobre los seguros y reaseguros.

4.3.3 Cuando el solicitante forme parte de un grupo, debera presentar su
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estructura corporativa y de grupo, indicando todas las entidades
importantes dentro del grupo (incluyendo tanto las entidades legales de
seguros como otras entidades, incluidas las no reguladas). También
debe facilitarse informacién sobre el tipo de transacciones y/o relaciones
con partes vinculadas entre todas las entidades importantes del grupo.

4.3.4  El solicitante también debe proporcionar informacién para demostrar la
idoneidad de sus sistemas de gestion de riesgos y controles internos,
incluidos los contratos con las filiales, los acuerdos de subcontratacion,
los sistemas de tecnologia de la informacion, las politicas y los procesos.

4.3.5 Al solicitar una licencia para suscribir tanto negocios de seguros de vida
como de seguros no de vida (cuando se permita), el solicitante debe
demostrar a satisfaccion del supervisor que sus sistemas de gestion de
riesgos y controles internos son adecuados para gestionar los riesgos
por separado para cada flujo de negocio.

436 En el ICP 5 (Idoneidad de las personas), el | CP 7 (Gobierno
corporativo), el ICP 8 (Gestién de riesgos y controles internos) y el ICP17
(Adecuacion del capital) se ofrecen mas orientaciones sobre la
idoneidad, la gobernanza y los requisitos de capital.

Requisitos para el supervisor

4.4 El supervisor evalla las solicitudes, toma decisiones e informe a los
solicitantes de la decisién en un plazo razonable, claramente especificado,
y sin demoras indebidas.

4.4.1 El supervisor debe exigir a la persona juridica que pretenda realizar
actividades de seguros presentar una solicitud. La solicitud debe incluir
informacion sobre los tipos de negocio que se van a suscribir y contener
todos los documentos e informacion requeridos por la legislacion para
confirmar que se cumplen los requisitos de la licencia.

4.4.2  Enlos casos en los que se considere que la solicitud no esta completa,
el supervisor debe informar al solicitante sin demora, y se le debe dar la
oportunidad de proporcionar informacién adicional para completar la
solicitud.

4.4.3 Para evaluar la solicitud, el supervisor podria basarse en auditorias de
organismos externos, informes actuariales o, en el caso de sucursales o
filiales extranjeras, en la opinién de otros supervisores. Los supervisores
deben considerar cuidadosamente los informes u opiniones de estas
diversas fuentes y aplicar su propio juicio para tomar la decision final
sobre la solicitud. Antes de confiar en los informes de los auditores o
actuarios externos, los supervisores deben considerar:

¢ Silos auditores y actuarios externos tienen los conocimientos
y la experiencia necesarios para desempefiar sus funciones;

y

e Su independencia con respecto a la persona juridica y la
consideracion que tienen de la proteccion de los intereses de
los asegurados.

4.4.4  El supervisor debe realizar su evaluacion y finalizar su decision en un
plazo razonable y sin retrasos indebidos. Debera indicarse al solicitante
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un plazo para el procedimiento de evaluacion, a partir de la fecha en que
se haya presentado al supervisor toda la documentacién completa de la
solicitud. Dentro de este periodo, el supervisor debe decidir sobre la
procedencia de la solicitud de licencia. Sin embargo, esto no impide que
el supervisor realice una diligencia adicional si es necesario. Si el
supervisor no ha tomado una decisién en el plazo indicado y no puede
conceder la licencia, debera comunicar al solicitante el motivo del
retraso.

4.5 El supervisor se niega a expedir una licencia cuando el solicitante no
cumple los requisitos para obtenerla. Cuando el supervisor expide una
licencia, impone al solicitante requisitos, condiciones o0 restricciones
adicionales cuando proceda. Si la licencia se deniega, se condiciona o se
restringe, el solicitante recibe una explicacion.

4.5.1 Engeneral, los requisitos, condiciones o restricciones que se imponen a
un solicitante en el momento de la concesion de la licencia se refieren
al alcance de las actividades que una entidad juridica de seguros esta
autorizada a realizar o a la naturaleza de sus clientes (por ejemplo,
clientes minoristas frente a clientes sofisticados). Si es necesario,
el supervisor debe imponer requisitos, condiciones o restricciones
adicionales a un solicitante, no s6lo en el momento de la concesion de
la licencia, sino también en el marco de la supervision continua de la
empresa de seguros. persona juridica (véase el ICP 9 (Revisiéon e
informes de supervisién) y el ICP 10 (Medidas preventivas, medidas
correctoras y sanciones).

452 Ladenegacion de una licencia o las condiciones o restricciones de una
licencia deben confirmarse por escrito al solicitante. La explicacién debe
proporcionarse al solicitante de forma transparente. Los supervisores
deben transmitir sus preocupaciones con respecto a las actividades de
seguros propuestas por el solicitante y explicar las razones paraimponer
condiciones o restricciones a la licencia.

4.6 Unalicencia establece claramente su ambito de aplicacion.

4.6.1 Una licencia debe indicar claramente la clasificacién de las actividades
de seguros que la persona juridica esta autorizada a realizar. En cuanto
a la clasificacion, la legislacion debe catalogar las actividades de
seguros en tipos y clases de seguros (al menos en vida y no vida).

4.6.2 Antes de afiadir nuevos ramos de seguros a los ya concedidos a la
persona juridica de seguros, el supervisor debe tener en cuenta todos
los requisitos de autorizacion antes mencionados, segun proceda.

4.7 El supervisor publica una lista completa de las entidades juridicas de
seguros autorizadas y el alcance de las licencias concedidas.

4.7.1  El supervisor debe publicar la lista completa de las entidades juridicas
de seguros con licencia e indicar claramente el alcance de la licencia
gue se ha concedido a cada entidad juridica de seguros. De este modo,
se aclararia al publico qué entidades tienen licencia para determinadas
clases de negocio.

4.7.2  Silas condiciones o restricciones de la licencia pueden afectar al publico
0 a cualquier persona que trate con la entidad juridica de seguros, el
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supervisor debe publicar estas condiciones o restricciones, o exigir a la
entidad juridica de seguros que divulgue estas condiciones o
restricciones. Las condiciones o restricciones que afectarian al publico
podrian incluir, por ejemplo, las lineas o clases de negocios de seguros
gue una persona juridica de seguros esta autorizada a realizar.

Operaciones en el extranjero

4.8 A la hora de decidir si autoriza o sigue autorizando a una sucursal o filial
de un asegurador extranjero en su jurisdiccion, y en caso afirmativo, sobre
gué base, el supervisor consulta al (los) supervisor(es) correspondiente(s)
segln sea necesario.

48.1 Como parte de la consulta, los supervisores deben utilizar los modos
disponibles para la cooperacion en materia de supervision, en particular,
la capacidad de intercambiar informacion relevante para la aplicacion
(por ejemplo, la comprobacion de la idoneidad de los directores vy
propietarios) con las autoridades nacionales o extranjeras. El
intercambio de informacion puede regirse por la ley, un acuerdo o un
memorando de entendimiento, especialmente si la informacién se
considera confidencial. Es importante contar con estos acuerdos para
no retrasar indebidamente la tramitacion de una solicitud.

4.8.2 Antes de tomar la decision de conceder una licencia, el supervisor del
pais de acogida debe conocer la forma en que el supervisor del pais de
origen supervisa al asegurador de forma continua.

4.8.3 Los supervisores de acogida deben consultar a los supervisores de
origen sobre los aspectos relevantes de cualquier propuesta de licencia,
pero en cualquier caso siempre deben considerar comprobar que el
supervisor de origen de la entidad juridica de seguros no tiene ninguna
objecién antes de conceder la licencia. El supervisor de origen debe
evaluar los riesgos que supone para la aseguradora el establecimiento
de una entidad juridica de seguros en una jurisdiccion extranjera 'y poner
de manifiesto cualquier reserva o preocupacion importante al supervisor
de acogida tan pronto como sea posible. El supervisor de acogida debe
informar al supervisor de origen del alcance de la licencia, incluidas las
restricciones o prohibiciones impuestas a la misma.

4.8.4  Los supervisores de acogida deben rechazar las solicitudes de licencia
de entidades extranjeras que no estén sujetas a regulacion y supervision
en la jurisdiccion de origen. En el caso de las empresas conjuntas, si no
existe una clara responsabilidad parental, el supervisor debe rechazar
dichas solicitudes.

4.9 Cuando una entidad juridica de seguros pretende realizar actividades de
seguros transfronterizas sin tener presencia fisica en la jurisdicciéon del
supervisor de acogida, el supervisor de acogida en cuestién consulta al
supervisor de origen, segln sea necesario, antes de permitir dichas
actividades.

49.1 Las jurisdicciones o regiones pueden disponer de un sistema o de
acuerdos de cooperacion en virtud de los cuales la consulta no sea
requerida.

49.2 La informacion intercambiada en el marco de una consulta debe incluir:
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e La confirmacién del supervisor de origen de que la entidad
juridica de seguros estd autorizada a realizar los tipos de
actividades de seguros propuestos; y

e La confirmacion por parte del supervisor de origen de que la
entidad juridica de seguros cumple todos los requisitos

reglamentarios en materia de seguros en la jurisdiccion de
origen.
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ICP 5

El supervisor exige que los miembros del Consejo de Administracion, la Alta Direccién,
las Personas Clave en Funciones de Control y los Propietarios Significativos de una
aseguradora sean y permanezcan aptos para desempefiar sus respectivas funciones.

Idoneidad de las personas

5.1

5.2

La legislacién identifica qué personas deben cumplir los requisitos de
idoneidad. La legislacion incluye, como minimo, a los miembros del
Consejo de Administracion, los altos directivos, las personas clave en
funciones de control y los propietarios significativos.

5.1.1  Los requisitos de idoneidad pueden extenderse a otras personas (por
ejemplo, interventores y tesoreros) para tener en cuenta sus funciones,
mismas que pueden diferir en funcion de la jurisdiccion y de la forma
juridica y la estructura de gobierno de la aseguradora.

El supervisor requiere idoneidad para el desempefio de las siguientes
funciones:

e Los miembros del Consejo de Administracién (individual y
colectivamente), la alta direccion y las personas clave en las
funciones de control poseen competencia e integridad; y

e Los Propietarios Significativos poseen la solidez financieray la
integridad necesarias.

Requisitos de idoneidad para los miembros del Consejo de Administracion, la alta
direccién y las personas clave en las funciones de control

Publico

5.2.1 La competencia se demuestra generalmente a través del nivel de las
cualificaciones profesionales o formales de un individuo y de sus
conocimientos, habilidades y experiencia pertinente dentro de las
industrias de seguros y financieras u otros negocios. La competencia
también incluye tener el nivel adecuado de compromiso para
desempeniar la funcion. Remitase al ICP 7 (Gobierno Corporativo) con
respecto a la competencia y el compromiso y al ICP 8 (Gestién de
Riesgos y Controles Internos) con respecto a las funciones de control.

5.2.2 La integridad se demuestra generalmente a través del caracter, el
comportamiento personal y la conducta empresarial.

5.2.3  El supervisor debe exigir a la aseguradora que adopte las medidas
necesarias para garantizar el cumplimiento de estos requisitos mediante
el establecimiento de estrictas normas internas de ética e integridad, la
promocién de un buen gobierno corporativo y la exigencia de que estas
personas tengan la experiencia pertinente y mantengan un grado
suficiente de conocimientos y capacidad de decision.

5.2.4 Para garantizar un nivel adecuado de idoneidad, los miembros del
Consejo de Administracion, los altos directivos y las personas clave en
las funciones de control deben adquirir, mantener y mejorar sus
conocimientos y competencias para desempefar sus funciones, por
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ejemplo, mediante la formacién continua en materias pertinentes. Con
ese proposito debe dedicarse tiempo, presupuesto y otros recursos
suficientes, incluyendo la utilizacion de expertos externos cuando sea
necesario. Deben hacerse esfuerzos mas amplios para formar a quienes
tienen una experiencia mas limitada en materia financiera, normativa o
de riesgos.

CF5.2a El supervisor de todo el grupo exige que los miembros del Consejo de
Administracion del IAIG (a titulo individual y colectivo), la alta direccion y las
personas clave en las funciones de control tengan la competencia necesaria
para desempefiar su funcion, teniendo en cuenta la complejidad y el caracter
internacional del IAIG, las caracteristicas especificas de las jurisdicciones en
las que operay los riesgos a los que esté expuesta.

CF5.2al Las competencias apropiadas incluyen, por ejemplo, el conocimiento y
la experiencia con negocios y procesos internacionales, asi como con
diferentes modelos de negocio.

Requisitos de idoneidad para los propietarios significativos

5.2.5 Las cualidades necesarias de un Propietario Significativo se refieren al
menos a:

e La solidez financiera demostrada por las fuentes de
financiacién y el acceso futuro al capital; y

e La integridad demostrada en el comportamiento personal o
empresarial.

5.3 El supervisor exige a la aseguradora que demuestre, inicialmente y de
forma continuada, la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion, la alta direccién, las personas clave en las funciones de
control y los propietarios significativos. Los requisitos de idoneidad y el
grado de revision exigido por el supervisor dependen de la funcién de la
persona.

5.3.1  El supervisor debe evaluar la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Alta Direccién, de las Personas Clave en
Funciones de Control y de los Propietarios Significativos de una entidad
juridica de seguros como parte del procedimiento de autorizacion antes
de que la entidad juridica de seguros sea autorizada a operar (véase el
ICP 4 Autorizacion).

5.3.2  El supervisor debe evaluar la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Alta Direccién, de las Personas Clave en
Funciones de Control y de los Propietarios Significativos de las
aseguradoras antes de que se produzcan cambios en los cargos o tan
pronto como sea posible tras su nombramiento. El supervisor también
debe exigir a la aseguradora que realice evaluaciones internas de
idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion, de la Alta
Direccién y de las Personas Clave en Funciones de Control de forma
continua, por ejemplo, anualmente o cuando se produzcan cambios en
las circunstancias de las personas. El supervisor puede exigir a la
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aseguradora que certifigue que ha realizado dichas evaluaciones y que
demuestre como ha llegado a sus conclusiones.

5.3.3 Enlo que respecta a las funciones de control, la(s) persona(s) a evaluar
debe(n) ser la(s) persona(s) clave en las funciones de control.

5.3.4  El supervisor debe disponer de informacioén suficiente y adecuada para
evaluar si una persona cumple los requisitos de idoneidad. La
informacion que debe recopilarse y la evaluacién de dicha informacion
por parte del supervisor pueden variar en funcién del cargo.

5.3.5  Con propositos de evaluacion, el supervisor debe exigir la presentacion
de un curriculum en que se indiquen las cualificaciones profesionales,
asi como los cargos y la experiencia anteriores y actuales de la persona,
y cualquier informacién necesaria para ayudar a la evaluacién, como por
ejemplo

¢ Pruebas de que la persona tiene suficientes conocimientos
relevantes y experiencia pertinente en el sector de los
seguros y las finanzas u otros negocios; y

e Pruebas de que la persona tiene el nivel de compromiso
adecuado para desempefiar la funcion.

5.3.6  La aplicacién de los requisitos de idoneidad relativos a la competencia
de los miembros del Consejo de Administracion, de la alta direccion y de
las personas clave en las funciones de control de una aseguradora
puede variar en funcién de su grado de influencia y de sus funciones. Se
reconoce que una persona considerada competente para un
determinado puesto dentro de una aseguradora puede no ser
considerada competente para otro puesto con diferentes
responsabilidades o para un puesto similar dentro de otra aseguradora.
Al evaluar la competencia de los miembros del Consejo, deben tenerse
en cuenta las respectivas funciones asignadas a cada uno de ellos para
garantizar una adecuada diversidad de cualidades y el funcionamiento
eficaz del Consejo en su conjunto.

5.3.7 Al evaluar la integridad de un miembro individual del Consejo de
Administracion, de la Alta Direccion, de la Persona Clave en las
Funciones de Control y del Propietario Significativo, el supervisor debe
tener en cuenta una serie de indicadores tales como

e Indicadores legales: Proporcionan informacion sobre
posibles faltas legales. Estos indicadores pueden incluir la
responsabilidad civil, las condenas penales o los
procedimientos pendientes:

o Por infracciones de la ley destinadas a proteger a los
ciudadanos de pérdidas financieras, por ejemplo, por
deshonestidad o malversacion de activos, malversacion
de fondos y otros fraudes u otros delitos (incluida la lucha
contra el blanqueo de capitales y la lucha contra la
financiacion al terrorismo).

o Contra el individuo a titulo personal,
o Contra una entidad juridica en la que la persona es o ha
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sido miembro del consejo de administracion, miembro de
la alta direccion, persona clave en funciones de control o
propietario significativo; o

o Que el individuo ha contraido como consecuencia de las
deudas impagadas.

¢ Indicadores financieros: Proporcionan informacién sobre
posibles conductas financieras indebidas, comportamientos
inadecuados en la contabilidad financiera o negligencia en la
toma de decisiones. Estos indicadores podrian incluir:

o Problemas financieros o quiebra a titulo particular; o

o Problemas financieros, quiebra o procedimiento de
insolvencia de una entidad juridica en la que la persona
sea 0 haya sido miembro del consejo de administracion,
miembro de la alta direccibn o persona clave en
funciones de control.

¢ Indicadores de supervision: Proporcionan informacion
recopilada por los supervisores 0 que llega a su
conocimiento en el desempefio de sus funciones de
supervision. Estos supervisores también podrian ser
autoridades con responsabilidad de supervision en sectores
distintos al de los seguros. Estos indicadores podrian incluir:

Ocultar informacién a las autoridades o presentar
declaraciones financieras o de otro tipo incorrectas;

o}

O Transgresiones de la conducta empresarial,

o La denegacion previa de la autorizacion reglamentaria
para los puestos clave;

o Medidas preventivas o correctivas impuestas (o
pendientes) a entidades en las que el individuo es o fue
miembro del Consejo de Administracién, de la Alta
Direccion o de una Persona Clave en Funciones de
Control; o

o El resultado de anteriores evaluaciones de idoneidad de
una persona, o las sanciones o medidas disciplinarias
adoptadas (0 pendientes) contra esa persona por otro
supervisor.

e Otros indicadores podrian considerarse razonablemente
importante para la evaluaciéon de la idoneidad de una
persona. Algunos ejemplos son:

o Lasuspension, el despido o la inhabilitacion de la persona
para ocupar un puesto de consejero o miembro de la alta
direccion de cualquier empresa u organizacion;

o Conflictos con empleadores anteriores sobre el
cumplimiento incorrecto de las responsabilidades o el
incumplimiento de las politicas internas, incluido el codigo
de conducta, la legislacion laboral o el derecho contractual;

o Acciones o medidas disciplinarias adoptadas contra una
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persona por una organizacion profesional a la que
pertenezca o haya pertenecido (por ejemplo, actuarios,
contables o abogados); o

o Lafuerza de caracter, como la capacidad y la voluntad de
desafiar, como indicador de la integridad de una persona,
asi como de su competencia para desempefiar la funcion
respectiva.

La presencia de cualquier indicador puede, pero no tiene por qué
determinar por si sola la idoneidad de una persona. Todos los
indicadores relevantes, como el patron de comportamiento, deben ser
considerados en una evaluacion de idoneidad. También debe tenerse
en cuenta el tiempo transcurrido desde que se produjo un determinado
indicador y su gravedad, asi como la conducta posterior de la persona.

5.3.8  Paralos Propietarios Significativos, el supervisor establece unas normas
minimas de solvencia financiera. Si el Propietario Significativo que va a
ser evaluado es una persona juridica o una entidad corporativa, el
supervisor debe recopilar informacion suficiente y adecuada como:

e Lanaturalezay el alcance de su actividad;

e Su estructura de propiedad, cuando sea pertinente;

e Su fuente de financiacién y su futuro acceso al capital;
e La estructura del grupo, en su caso, y el organigrama; y
e Otros factores relevantes.

5.3.9 A la hora de determinar la solidez financiera de los Propietarios
Significativos, el supervisor debe evaluar su fuente de
financiacién/recaudacion y el futuro acceso al capital. Para ello, el
supervisor puede tener en cuenta indicadores financieros como:

e Estados financieros y pruebas. Si el Propietario Significativo
es una persona juridica, los estados financieros pueden
incluir estados financieros anuales; en el caso de una
persona fisica, puede incluir informacién financiera (como
cuentas fiscales o declaraciones patrimoniales personales)
gue sean revisadas por un contable publico independiente;

y

e Transacciones y acuerdos como: préstamos; inversiones;
compra, venta o intercambio de valores u otros activos;
dividendos y otras distribuciones a los accionistas; acuerdos
de gestidn y contratos de servicios; y acuerdos de asignacion
de impuestos.

5.3.10 Ademas, el supervisor debe tener en cuenta cuestiones como, por
ejemplo, si:

e Los Propietarios Significativos entienden su papel como

posibles fuentes futuras de capital, en caso de ser necesario;

e Hay indicios de que los Propietarios Significativos no podran
hacer frente a sus deudas a medida que vayan venciendo;
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e Se cumplan los requisitos de solvencia prudencial
adecuados si el Propietario Significativo es una institucion
financiera;

e Los Propietarios Significativos han sido objeto de cualquier
sentencia, deuda u orden legalmente valida que siga
pendiente o no haya sido satisfecha en un plazo razonable;

e Los propietarios significativos han llegado a un acuerdo con
los acreedores, se han declarado en quiebra o han sido
declarados en bancarrota o han sido embargados.

e Los propietarios significativos han podido proporcionar al
supervisor una referencia crediticia satisfactoria.

La presencia de cualquier indicador puede, pero no tiene por qué
determinar por si sola la idoneidad de una persona. Todos los
indicadores relevantes, como el patron de comportamiento, deben ser
considerados en una evaluacion de idoneidad. Si el Propietario
Significativo est4 regulado por otro supervisor, la evaluacion de
idoneidad realizada por este ultimo puede ser invocada en la medida en
gue dicha evaluacion cumpla razonablemente los requisitos de esta
norma.

5.4 El supervisor exige la notificacion por parte de las aseguradoras de
cualquier cambio en los miembros del Consejo de Administracién, la alta
direccion, las personas clave en las funciones de control y los propietarios
significativos, asi como de cualquier circunstancia que pueda afectar
negativamente a la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion, la alta direccidn, las personas clave en las funciones de
control y los propietarios significativos.

5.4.1 Las aseguradoras deben estar obligadas a comunicar rapidamente
cualquier informacién obtenida sobre estas personas que pueda afectar
materialmente a su idoneidad, por ejemplo, si un miembro del Consejo
es condenado por un delito financiero. Véanse en la norma 5.3 otros
ejemplos de indicadores de circunstancias que pueden afectar
materialmente a la idoneidad de una persona.

55 El supervisor toma las medidas oportunas para rectificar la situacion
cuando los miembros del Consejo de Administracion, la alta direcciény las
personas clave en las funciones de control o los propietarios significativos
dejan de cumplir los requisitos de idoneidad.

5.5.1  El supervisor debe imponer medidas con respecto a los miembros del
Consejo de Administracién, la alta direccion y las personas clave en
funciones de control que no cumplan los requisitos de idoneidad.
Algunos ejemplos de estas medidas son:

e Solicitar a la aseguradora que proporcione formacion
adicional, entrenamiento o el uso de recursos externos con
el fin de lograr el cumplimiento de los requisitos de idoneidad
por parte de una persona que ocupe un puesto de consejero,
miembro de la alta direccion o persona clave en funciones
de control;
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e Impedir, retrasar o revocar el nombramiento de una persona
en un puesto de consejero, miembro de la alta direccién o
persona clave en funciones de control;

e Suspender, despedir o inhabilitar a una persona que ocupe
un puesto de consejero, alto directivo o persona clave en la
funcion de control, bien directamente u ordenando a la
aseguradora que adopte estas medidas;

e Exigir a la aseguradora que designe para el cargo en
cuestibn a otra persona que si cumpla los requisitos de
idoneidad, para reforzar la gestion y el control sano y
adecuado de la aseguradora;

e Imponer requisitos adicionales de informacién y aumentar
las actividades de control de la solvencia; o

e Retirar o imponer condiciones a la licencia comercial,
especialmente en el caso de un incumplimiento importante
de los requisitos de idoneidad, teniendo en cuenta el impacto
del incumplimiento o el nimero de miembros del Consejo,
de la Alta Direccion o de las Personas Clave en Funciones
de Control implicadas.

5.5.2  El supervisor debe imponer medidas de caracter preventivo y correctivo
respecto a los Propietarios Significativos que no cumplan los requisitos
de idoneidad. Algunos ejemplos de estas medidas son:

e Exigir a los Propietarios Significativos que se deshagan de
sus intereses en la aseguradora en un plazo determinado;

e La suspension del ejercicio de sus correspondientes
derechos de voto; o

e La nulidad o anulacion de los votos emitidos por los
Propietarios Significativos.

5.5.3 Pueden darse circunstancias en las que un miembro del Consejo, un
miembro de la Alta Direccion o una Persona Clave en Funciones de
Control no pueda desempefiar su funcion y sea necesario nombrar a un
sustituto con poca antelacion. En las jurisdicciones en las que el
supervisor aprueba el nombramiento de miembros del Consejo, de la
Alta Direccién o de Personas Clave en Funciones de Control tras la
concesion de la licencia, puede ser conveniente que el supervisor
permita que el puesto se cubra temporalmente hasta que se confirme la
idoneidad del sucesor. En tales circunstancias, el supervisor puede
exigir que estos sustitutos temporales cumplan ciertos requisitos de
idoneidad, en funcibn de su cargo o responsabilidades en la
aseguradora. No obstante, dicha evaluacion debe realizarse y concluirse
en el momento oportuno.

5.6 El supervisor intercambia informacién con otras autoridades dentro y fuera
de su jurisdiccién cuando es necesario para comprobar laidoneidad de los
miembros del Consejo de Administracion, la alta direccién, las personas
clave en funciones de control y los propietarios significativos de una
aseguradora.
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5.6.1 Los supervisores deben utilizar los modos disponibles para la
cooperacion en materia de supervision, en particular, la capacidad de
intercambiar informacién pertinente para comprobar la idoneidad con las
autoridades nacionales o extranjeras. Disponer de estos acuerdos es
importante para no retrasar indebidamente los procesos de supervision
pertinentes y/o afectar a la capacidad de las aseguradoras para
satisfacer los requisitos de composicion del Consejo o realizar los
cambios necesarios en su equipo directivo (véase el ICP 3 Intercambio
de informacion y requisitos de confidencialidad.

5.6.2  El supervisor puede utilizar esta informacion como una herramienta
adicional para evaluar eficazmente la idoneidad de un miembro del
Consejo de Administracion, un miembro de la alta direccibn o una
persona clave en las funciones de control, o para obtener informacion
sobre ellos.

5.6.3  Si un Propietario Significativo que va a ser evaluado es una persona
juridica o una entidad corporativa regulada en otra jurisdiccién, el
supervisor debe buscar la confirmacién de la autoridad pertinente de que
la entidad esté en regla en esa otra jurisdiccion.
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ICP 6 Cambio de control y traspaso de cartera. El supervisor evalla y
decide las propuestas:

e Adquirir una propiedad significativa o una participacién en una
aseguradoraque dé lugar aque unapersona (juridica o fisica), directa
o indirectamente, sola o con un asociado, a ejercer el control sobre la
aseguradora; y

e Paralas transferencias de cartera.

Orientacién introductoria

6.0.1 La supervision de los cambios de control y las transferencias de cartera
apoya los objetivos de supervisién, en particular:

e Que los regimenes de concesién de licencias no se vean
socavados por la obtencién o retencion del control por parte
de quienes no obtendrian una licencia normalmente; y

e Las aseguradoras deben seguir manteniéndose en acuerdos
corporativos 0 de otro tipo que permitan su supervision
efectiva.

6.0.2 Para ayudar a comprender el contenido de este ICP, se subraya que:

e El cambio de control va mas alld del interés de control
inmediato, como la propiedad del capital de una aseguradora,
e incluye otras acciones que tienen el potencial de cambiar el
ejercicio del control sobre la aseguradora;

e El cambio de control es relevante, tanto a nivel de la entidad
juridica aseguradora como del beneficiario final e intermedio;

e EIl cambio de control puede producirse de diversas formas,
como fusiones, adquisiciones o (des) mutualizaciones;

e El control incluye el ejercicio de la influencia sobre las
decisiones, como las relativas a las politicas estratégicas, de
explotacion, de inversibn y de financiacion de una
aseguradora. También puede incluir el poder de nombrar o
destituir a los miembros, o influir de otro modo en la
composicion del Consejo o de los comités del Consejo;

e El control puede ser ejercido por una persona
individualmente, o en concierto con asociados, y directa o
indirectamente a través de estructuras corporativas u otros
mecanismos; y

e Los propietarios significativos y las transacciones que
determinan o cambian el control pueden estar fuera de una
jurisdicciéon, pero el impacto en el control final de la
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aseguradora en esa jurisdiccion significa que siguen siendo
relevantes para la supervision efectiva del control.

6.0.3 Los requisitos y las practicas de supervision respecto del cambio de
control y las transferencias de cartera pueden variar, teniendo en
cuenta la naturaleza, la escala y la complejidad de las transacciones y
el riesgo que suponen para la consecucién de los objetivos de
supervision. Por ejemplo, las transferencias de cartera entre
reaseguradoras, las operaciones de reestructuracion interna dentro de
un grupo que no cambian la propiedad final de la entidad, y la
desmutualizacién, son diferentes tipos de operaciones. Su naturaleza
puede justificar diferentes enfoques de supervision y/o diferentes niveles
de intensidad de supervision.

6.0.4  Puede haber operaciones en las que una cesion de cartera o un cambio
de control sean de cardcter transfronterizo. En tales casos, el supervisor
debe coordinar e intercambiar informacién con los supervisores
pertinentes (véase el ICP 3 Requisitos de intercambio de informacién y
confidencialidad y el ICP 25 Cooperacién y coordinacién en materia de
supervision).

Cambio de control

6.1 La legislacion aborda el cambio de control de las aseguradoras,
incluyendo:

e Tener unadefinicién de control; y

e Supervision y aplicacion de los requisitos relacionados con el
cambio de control.

6.1.1 La definicidon de "control" deberia abordar, al menos:

e Latenencia de un nimero o porcentaje definido de acciones
emitidas o instrumentos financieros por encima de un umbral
designado en una aseguradora o su beneficiario efectivo
intermedio o final o la cabeza del grupo asegurador o la
cabeza del conglomerado financiero, segun sea el caso; y/o

e Con un porcentaje definido de derechos de voto vinculados a
acciones o instrumentos financieros.

6.1.2 Los instrumentos financieros distintos de las acciones que deben
interesar al supervisor son los que tienen el potencial de afectar a los
niveles de control de una aseguradora, incluidos los que pueden
convertirse en el futuro en una participacion que conduzca a un cambio
de control a través de esa conversion.

6.1.3 La definicién de un umbral de control no es necesariamente la misma
gue la definiciéon que puede aplicarse para la consolidacion contable u
otros fines.

6.2 El supervisor exige alaaseguradora que notifique una propuesta de cambio
de control de la aseguradora. El supervisor evalla y decide sobre las
propuestas de cambio de control.
Notificacion
6.2.1  El supervisor debe exigir que se le notifiguen las propuestas que
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supongan un mayor (0 menor) control.

6.2.2  Elsupervisor debe establecer umbrales de notificacion. Dichos umbrales
pueden mejorar la transparencia y el cumplimiento de los requisitos
correspondientes, evitando al mismo tiempo las notificaciones
inmateriales. El supervisor suele establecer umbrales mas bajos (como
entre el 5y el 10 por ciento) para la notificacion inicial de la adquisicion
del control, y un porcentaje mas alto para la aprobacion y para el
aumento del control que también requiere aprobacion.

6.2.3  El supervisor también puede ser informado por las notificaciones
realizadas a otras autoridades, como los supervisores del derecho de
sociedades o en virtud de las normas para las empresas que cotizan en
bolsa.

6.2.4 Las notificaciones deben presentarse al supervisor en un plazo
razonable. Los cambios que se produzcan por acciones de la
aseguradora deben ser objeto de notificacién previa. Las acciones de
terceros suelen estar "sujetas a" las aprobaciones pertinentes, por lo que
no son efectivas hasta que se aprueban.

Evaluacion

6.2.5  El supervisor debe evaluar tanto las acciones que dan lugar a nuevas
participaciones de control como las que dan lugar a incrementos
materiales de las participaciones de control existentes. Los aumentos
materiales pueden surgir, por ejemplo, cuando los propietarios
significativos existentes aumentan su participacion, cuando los
asociados aumentan su participacion, o cuando un propietario
significativo adquiere un nuevo asociado que tiene un plan para adquirir
una participacion (directa o indirectamente) en la aseguradora.

6.2.6  El supervisor debe obtener la informacién necesaria para evaluar el
cambio de control. El supervisor puede solicitar dicha informacion a la
aseguradora, a sus propietarios significativos, a los accionistas o a otras
personas relevantes. La informacién obtenida debe ser proporcional a la
complejidad del cambio de control. En cualquier caso, el supervisor debe
disponer de informacion suficiente para comprender el impacto del
cambio de control en la aseguradora y poder identificar al beneficiario
final.

6.2.7 Al considerar la posibilidad de aprobar un cambio de control que dé lugar
a un nuevo propietario significativo, el supervisor debe verificar que la
aprobacién no dé lugar a un acuerdo de control que no habria cumplido
los requisitos de licencia de la jurisdiccion en circunstancias similares
(véase el ICP 4 Licencias).

6.2.8  El supervisor debe evaluar si un nuevo propietario significativo es
adecuado para desempefiar su funcion. Un propietario significativo debe
poseer al menos las cualidades necesarias relativas a la solvencia
financiera y la integridad (véase el ICP 5 Idoneidad de las personas).

6.2.9  El supervisor debe poder denegar un cambio de control cuando, por
ejemplo, sea perjudicial para los intereses de los asegurados, la
estructura resultante no permita una supervision eficaz, o no se pueda
identificar al beneficiario final.
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(Des)mutualizacion

6.3 El cambio de una mutua a una sociedad anénima, o viceversa, esta sujeto a
la aprobacion del supervisor.

6.3.1  En las jurisdicciones en las que es posible la propiedad mutua de las
aseguradoras, la legislacion deberia establecer un proceso para que las
aseguradoras mutualidades se desmutualicen a su propia discrecion o
si el supervisor se lo indica.

6.3.2  El proceso de (des)mutualizacion puede variar segun la jurisdiccion. Por
ejemplo, la aprobacion final puede ser proporcionada por autoridades
distintas del supervisor, como los tribunales o los votos de los
asegurados miembros. En cualquier caso, el supervisor debe ser
consultado y debe tener derecho a oponerse a una (des)mutualizacion.

6.3.3 Al evaluar una (des)mutualizacion, el supervisor debe considerar el
impacto en la situacion financiera de la aseguradora y las expectativas
actuales de los asegurados, incluidos los que continuardn como
asegurados participantes. El supervisor también debe evaluar si el
nuevo documento organizativo de la empresa protege adecuadamente a
los asegurados actuales y futuros.

Transferencia de cartera

6.4 El supervisor evalla y decide sobre la transferencia de toda o parte de la
carterade negocios de una aseguradora teniendo en cuenta, como minimo,
la situacion financiera del cesionario y del cedente y si los intereses de los
asegurados, tanto del cesionario como del cedente, estaran protegidos.

6.4.1 Las pdlizas de seguros son contratos legales entre un asegurador y sus
asegurados. Como tal, una aseguradora no deberia poder alterar
unilateralmente los términos de un contrato fusionandose con otra
aseguradora, (des)mutualizandose o transfiriendo parte de su negocio a
otra aseguradora.

6.4.2 Para proteger los intereses de los asegurados y salvaguardar la
situacion financiera de las aseguradoras implicadas, la legislacién debe
contemplar las condiciones de una cesién de cartera. Normalmente, las
expectativas de prestaciones de los asegurados y el valor de las pélizas
existentes no deberian disminuir como resultado de una cesién de
cartera.

6.4.3  Elproceso de transferencia de cartera puede variar segun la jurisdiccion.
Por ejemplo, la aprobacion final puede corresponder a autoridades
distintas del supervisor, como los tribunales. En cualquier caso, el
supervisor debe ser consultado y debe tener derecho a oponerse al
traspaso de cartera.

6.4.4 Al evaluar una transferencia, el supervisor debe considerar el impacto
sobre los asegurados que se transfieren, asi como sobre los que no se
transfieren y los que son asegurados actuales de la compaifiia a la que
se transfieren los asegurados. Esto deberia aplicarse tanto si la cesion
de cartera se considera parte de la actividad normal, como si se trata de
una fusiéon o de una resolucién en la que la aseguradora deja de ser
viable (véase ICP 12 Salida del mercado y resolucion).
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ICP7 Gobierno corporativo

El supervisor exige a las aseguradoras que establezcan y apliquen un marco de
gobierno corporativo que permita una gestion y una supervision solidas y
prudentes de la actividad de la aseguradora y que reconozcay proteja
adecuadamente los intereses de los asegurados.

Orientacion introductoria
7.0.1  Elmarco de gobierno corporativo de una aseguradora:

e Promueve el desarrollo, la aplicacion y la supervision eficaz
de politicas que definen y apoyan claramente los objetivos de
la aseguradora;

e Define las funciones y responsabilidades de las personas
responsables de la gestion y la supervisibn de una
aseguradora, aclarando quién posee obligaciones y poderes
legales para actuar en nombre de la aseguradora y en qué
circunstancias;

o Establece los requisitos relativos a la forma en que se toman
las decisiones y acciones, incluida la documentacion de las
decisiones significativas o importantes, junto con su
justificacion;

e Proporciona practicas de remuneracion soélidas que
promueven la alineacion de las politicas de remuneracion con
los intereses a largo plazo de las aseguradoras para evitar la
asuncion de riesgos excesivos;

¢ Prevé la comunicacién con el supervisor, segin proceda, de
los asuntos relacionados con la gestién y la supervision de la
aseguradora; y

e Prevé la adopcion de medidas correctoras en caso de
incumplimiento o de deficiencias en la supervision, los
controles o la gestion.

7.0.2  Un marco de gobierno corporativo eficaz permite a una aseguradora ser
flexible y transparente, responder a los acontecimientos que afectan a
Sus operaciones para tomar decisiones oportunas y garantizar que los
poderes no se concentren indebidamente. EI marco de gobierno
corporativo apoya y mejora la capacidad de los principales responsables
del gobierno corporativo de una aseguradora, es decir, el Consejo de
Administracion, la alta direccién y las personas clave en las funciones de
control, para gestionar la actividad de la aseguradora de forma soélida y
prudente.

Estructuras organizativas

7.0.3 La aseguradora debe establecer una estructura organizativa
transparente que apoye los objetivos estratégicos y las operaciones de
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esta. El Consejo de Administracion y la Alta Direccion deben conocer y
comprender la estructura y los riesgos de la institucion.

La forma en que una aseguradora decide organizarse y estructurarse
puede variar en funcién de una serie de factores como:

e EIl derecho corporativo jurisdiccional, que puede permitir o
requerir diferentes estructuras del Consejo (como consejos de
administracion de uno o dos niveles);

e La estructura organizativa, como las sociedades andénimas,
las mutualidades o las cooperativas; y

e Operaciones de grupos, sucursales o entidades juridicas
individuales.

Estas consideraciones pueden afectar la forma en que una aseguradora
establece y aplica su marco de gobierno corporativo y se explican con
mas detalle a continuaciéon. Es importante que los supervisores
comprendan estas diferentes consideraciones para poder evaluar
adecuadamente la eficacia del marco de gobierno corporativo de una
aseguradora.

CF 7.0.a

El supervisor de todo el grupo exige al director del IAIG que documente

las estructuras juridicas y de gestion del IAIG, asi como las interrelaciones
dentro del mismo, a fin de permitir la comprensién de su estructura para
ayudar aidentificar los riesgos y como se gestionan.

CF7.0a.1l

CF 7.0.a.2

La documentacién debe apoyar principalmente al Consejo de
Administracion y a la Alta Direccion del IAIG en el desempefio de sus
responsabilidades, pero también puede ser Util para el supervisor de
todo el grupo.

La documentacion abarca a las entidades juridicas del IAIG y, en su
caso, al grupo mas amplio del que forma parte el IAIG, e incluye
elementos como:

e Jurisdiccion de origen del Jefe del IAIG;

e Las jurisdicciones de las entidades juridicas del IAIG, incluidas las
sucursales;

e Entidades fuera de balance;

e Materialidad de las entidades juridicas o lineas de negocio dentro de
la IAIG;

e Vinculos financieros (como los contratos comerciales) y no
financieros (como los directores comunes);

o Detalles de la estructura accionaria y de las participaciones
significativas, incluidos los accionistas de control;

e La estructura de gobierno, incluidos los consejos de administracién
y su estructura de comités y responsabilidades clave; y

e Laestructura de gestion, incluida la division de la autoridad y la toma
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de decisiones entre la direccion de la linea de negocio, la direccion
local y la supervision del Consejo.

7.0.4 Las normas sobre gobierno corporativo estan disefladas con la
suficiente flexibilidad para aplicarse a la supervision de las
aseguradoras, independientemente de las diferencias en las estructuras
corporativas y los sistemas legales.

7.0.5 El término Consejo incluye sus funciones de gestion y supervision,
independientemente de la estructura del Consejo.

Mutualidades y cooperativas

7.0.6  La gobernanza de las aseguradoras constituidas como mutualidades o
cooperativas es diferente de la de las aseguradoras constituidas como
sociedades andnimas (es decir, organismaos corporativos). No obstante,
estas normas son lo suficientemente flexibles como para ser adaptadas
a las mutualidades y cooperativas con el fin de promover la alineacion
de las acciones y los intereses del Consejo y la Alta Direccion con los
intereses mas amplios de los asegurados. Cuando se hace referencia a
los accionistas 0 a las partes interesadas, en general deben tratarse
como referencias a los asegurados en las mutualidades, a menos que
se indique lo contrario.

Grupos aseguradores

7.0.7 Los grupos aseguradores deben cerciorarse de que el marco de
gobierno corporativo es apropiado para la estructura, el negocio y los
riesgos del grupo de seguros y sus entidades legales. El marco de
gobierno corporativo debe incluir politicas, procesos y controles que
aborden los riesgos en todo el grupo asegurador y las entidades
juridicas, asi como lineas de informacién claras entre la direcciéon del
grupo y las entidades juridicas del mismo.

7.0.8 Ala hora de establecer o supervisar su marco de gobierno corporativo,
los grupos aseguradores deben evaluar los retos especificos que
pueden surgir del modelo organizativo adoptado por un grupo (por
ejemplo, un modelo mas o menos centralizado). Los principales factores
subyacentes a los retos son:

e La division de autoridades y responsabilidades entre los
actores clave a nivel de grupo asegurador y de entidad
juridica;

e Direccion y coordinacion eficaces de todo el grupo;

e La consideracion adecuada de las obligaciones legales, las
responsabilidades de gobernanza y los riesgos tanto a nivel
de grupo asegurador como de entidad juridica; y

e Una comunicacion eficaz dentro del grupo y una informacion
adecuada a todos los niveles (véase el documento de
reflexion sobre los enfoques del gobierno corporativo del
grupo; impacto en las funciones de control).

7.0.9  El supervisor debe tener en cuenta la estructura organizativa del grupo
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al evaluar su gobernanza. En particular, cuando la estructura de gestion
difiere de la estructura de la entidad juridica, no es suficiente evaluar el
gobierno sélo a nivel de la entidad juridica. En tal caso, es importante
gue exista un gobierno adecuado en todo el grupo y que el supervisor lo
evalle a nivel de todo el grupo.

CF 7.0.b El supervisor de todo el grupo exige que el Jefe de la IAIG se asegure de
gue el marco de gobierno corporativo de todo el grupo sea adecuado a la
estructura, la actividad y los riesgos de la IAIG, incluidas sus entidades
juridicas.

CF 7.0.c El supervisor de todo el grupo exige que el Jefe de la IAIG establezca
lineas de informacién claras entre las entidades juridicas de la IAIG y e
Jefe de la IAIG.

Operaciones de la sucursal

7.0.10 Si una aseguradora es una sucursal, estas normas se aplicarian en
general a la entidad juridica en su jurisdicciéon de origen. Sin embargo,
el supervisor del pais de acogida puede exigir que se mantengan en la
sucursal responsabilidades y estructuras de supervision y/o gestiones
designadas, incluyendo en algunos casos un representante designado
responsable de la gestion de la sucursal. En tales casos, estas normas
deben aplicarse también, segun proceda, a las funciones de supervision
y gestion que se mantengan dentro de la sucursal, teniendo
debidamente en cuenta las estructuras y acuerdos de gobernanza que
determine el supervisor de acogida.

Asignacion adecuada de responsabilidades de supervisién y gestion
7.1 El supervisor exige al Consejo de la aseguradora:

¢ Garantizar que las funciones y responsabilidades asignadas al
Consejo, a la alta direccion y a las personas clave en las
funciones de control estén claramente definidas para promover
una adecuada separacion entre la funcidén de supervisién y las
responsabilidades de gestién; y

e Supervisar ala Alta Direccién.

7.1.1 El Consejo debe garantizar que la aseguradora cuenta con una
estructura de gobierno bien definida que prevé la separacion efectiva
entre las funciones de supervision y de gestién. EI Consejo es
responsable de proporcionar la estrategia general y la direccién de la
aseguradora y de supervisar su correcta gestion general, mientras que
deja la gestion diaria de la aseguradora a la Alta Direccion. La
separacion de las funciones del presidente del Consejo y del director
general (CEO) refuerza una clara distincion entre la responsabilidad de
supervision y gestion.

7.1.2  El Consejo también debe garantizar una clara asignacion de funciones
y responsabilidades al Consejo en su conjunto, a los comités del
Consejo, cuando existan, y a la alta direccion y a las personas clave en
las funciones de control, para asegurar la adecuada supervision y la
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buena gestion de la aseguradora. La asignacion de funciones y
responsabilidades debe identificar claramente las responsabilidades
individuales y colectivas para el cumplimiento de las respectivas
funciones y responsabilidades. La estructura organizativa de la
aseguradora y la asignacién de responsabilidades deben permitir al
Consejo y a la Alta Direccion desempefiar sus funciones de forma
adecuada y objetiva; asi como facilitar una toma de decisiones eficaz.

7.1.3 La asignacion de responsabilidades a los miembros individuales del
Consejo (por ejemplo, la pertenencia a comités del Consejo como el de
auditoria o el de remuneracion) debe tener debidamente en cuenta si el
miembro en cuestion tiene el grado de independencia y objetividad
necesario para desempefiar las funciones del comité en cuestiéon. La
supervision efectiva de las funciones ejecutivas debe ser realizada por
los miembros no ejecutivos del Consejo, ya que no participan en la
gestion diaria de la aseguradora. Dentro de un grupo, la asignacion y la
division de las responsabilidades de supervisibn y gestion en los
diferentes niveles debe ser transparente, adecuada y alineada con el
modelo organizativo del grupo. Cuando las personas desempefien
funciones para mas de una entidad juridica dentro de un grupo, el grupo
debe contar con las medidas adecuadas para evitar conflictos de
intereses entre las diferentes funciones que desempefien dichas
personas o, cuando no puedan evitarse, deben gestionarse.

7.1.4  Para supervisar eficazmente a la Alta Direccion, el Consejo debe:

e Garantizar la existencia de politicas y procesos adecuados
para el nombramiento, el despido y la sucesién de los altos
directivos, y participar activamente en dichos procesos;

e Garantizar que los conocimientos y la experiencia de la Alta
Direccién sigan siendo adecuados dada la naturaleza del
negocio y el perfil de riesgo de la aseguradora;

e Supervisar si la Alta Direccién gestiona los asuntos de la
aseguradora de acuerdo con las estrategias y politicas
establecidas por el Consejo, asi como con la propension al
riesgo, los valores corporativos y la cultura empresarial de la
aseguradora;

e Establecer normas de rendimiento y remuneracion
adecuadas para la Alta Direccién, coherentes con la
estrategia a largo plazo y la solidez financiera de la
aseguradora, y supervisar si la Alta Direccibn cumple los
objetivos de rendimiento establecidos por el Consejo;

¢ Reunirse periddicamente con la Alta Direccion para debatir y
revisar de forma critica las decisiones tomadas, la informacién
facilitada y las explicaciones dadas por la Alta Direccion en
relacion con la actividad y las operaciones de la aseguradora;

y

e Tener una interaccidn regular con cualquier comité que
establezca, asi como con otras funciones clave, solicitarles
informacion de forma proactiva y cuestionar esa informacion
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cuando sea necesario.

7.1.5 Como parte de la supervision y revision periddica de las operaciones de
la aseguradora, el Consejo debe examinar si las politicas y los procesos
establecidos por el Consejo, estan siendo aplicados adecuadamente por
la alta direccion y funcionan segun lo previsto. Debe prestarse especial
atencion a si los responsables de la gestion y la aplicacién de las
politicas del Consejo han cumplido eficazmente con sus
responsabilidades. El Consejo debe obtener informes, al menos una vez
al afo, con este fin, pudiendo incluir informes internos o externos
independientes, segun proceda.

CF7.1.a  Elsupervisor detodo el grupo requiere que el Consejo de Administracion
del IAIG establezca una estructura de gobierno bien definida para todo el
grupo, y que promueva una supervision eficaz de las operaciones de todo
el grupo, independiente de la gestion diaria.

Cultura empresarial, objetivos de negocio y estrategias de la aseguradora

7.2 El supervisor exige que el Consejo de Administracion de la aseguradora
establezcay supervise la aplicacion de la cultura empresarial, los objetivos
de negocioy las estrategias para alcanzar dichos objetivos, en consonancia
con los intereses y la viabilidad a largo plazo de la aseguradora.

7.2.1  El Consejo debe adoptar un proceso riguroso para establecer, aprobar
y supervisar la aplicacion de los objetivos y estrategias empresariales
generales de la aseguradora, teniendo en cuenta la seguridad y solidez
financiera a largo plazo de la aseguradora en su conjunto, los intereses
de los asegurados y otras partes interesadas, y el trato justo a los
clientes. El Consejo se asegura de que la Alta Direccién ha
documentado y comunicado adecuadamente estos objetivos y
estrategias a las personas clave en las funciones de control y al resto
del personal pertinente.

7.2.2 La aplicaciéon efectiva de los objetivos y estrategias debe estar
respaldada por la cultura corporativa y por metas y medidas de
rendimiento claras y objetivas, teniendo en cuenta, entre otras cosas, los
intereses y la viabilidad a largo plazo de la aseguradora y los intereses
de los asegurados y otras partes interesadas. El Consejo debe revisar
la idoneidad de los objetivos y medidas establecidos.

7.2.3  Una cultura corporativa refleja los valores corporativos fundamentales e
incluye normas de comportamiento responsable y ético, aplicables a
todos los empleados de la aseguradora. EI Consejo de Administracion
debe tomar la iniciativa desde la cima; esto incluye la adhesién a los
valores corporativos por parte del Consejo y una fuerte cultura del riesgo
gue evite la asuncion de riesgos excesivos. Los valores corporativos, las
normas y las politicas de apoyo deben comunicarse en toda la
aseguradora. También se reflejan en los objetivos y estrategias de
negocio de la aseguradora, y se apoyan en normas profesionales y
cédigos de ética que establecen lo que la aseguradora considera una
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conducta aceptable e inaceptable. A este respecto, el Consejo debe
tener en cuenta los intereses de los asegurados y de otras partes
interesadas. Al marcar la pauta en la cUpula directiva, el Consejo debe
asegurarse de que los empleados sean conscientes de que los
comportamientos inaceptables seran objeto de medidas disciplinarias.

7.2.4  El Consejo debe asegurarse de que la cultura de la empresa promueva
el debate oportuno y que los problemas se hagan del conocimiento de
la alta direccion o al propio Consejo. El Consejo debe establecer y
supervisar la aplicacion de politicas y procesos transparentes que
promuevan y faciliten que los empleados puedan comunicar sus
preocupaciones o informacion sobre comportamientos ilegales o poco
éticos de forma confidencial y sin represalias, directa o indirectamente,
al Consejo (por ejemplo, la politica de denuncia de irregularidades). El
Consejo debe determinar como y quién investigara y tratara las
preocupaciones legitimas (la alta direccion, el Consejo o una parte
externa).

7.25 El Consejo debe definir y supervisar la aplicacion de normas de
comportamiento responsable y ético. No debe permitir comportamientos
gue sean incompatibles con la proteccion de los asegurados y que
puedan provocar riesgos para la reputacién o actividades indebidas o
ilegales, como la presentacion de informes financieros erréneos, el
fraude, el blanqueo de dinero, el soborno y la corrupcién. Las normas de
comportamiento responsable y ético también deben dejar claro que se
espera que los empleados se comporten de forma ética, ademas de
cumplir con las leyes, los reglamentos y las politicas de la aseguradora.

7.2.6  El Consejo debe garantizar que el marco de gobierno corporativo de la
aseguradora y los objetivos y estrategias generales del negocio se
revisen al menos una vez al afio, para asegurar que, a la luz de cualquier
cambio material en la estructura organizativa, las actividades, la
estrategia, los factores regulatorios y otros factores externos, se han
implementado adecuadamente y siguen siendo apropiadas. El Consejo
debe garantizar revisiones mas frecuentes cuando: una aseguradora se
embarca en una nueva iniciativa empresarial significativa (por ejemplo,
una fusion o adquisicién, o un cambio importante en la direccién con
respecto a la cartera de productos, el riesgo o las estrategias de
comercializacién de la aseguradora); tras la introduccién de un nuevo
tipo de riesgo, producto o la decisién de comercializar productos a una
nueva clase o categoria de cliente; o tras la ocurrencia de
acontecimientos externos o internos significativos que puedan tener un
impacto material en la aseguradora (incluida su situacién financiera,
objetivos y estrategias) o en los intereses de sus asegurados u otras
partes interesadas.

CF7.2a El supervisor de todo el grupo exige que el Consejo de Administracion del
IAIG se asegure de que los objetivos empresariales de todo el grupo, y las
estrategias para alcanzar dichos objetivos, tengan en cuenta al menos lo
siguiente:
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e Las leyes y reglamentos aplicables y los riesgos que pueden
surgir al hacer negocios en las jurisdicciones en las que opera
el 1AIG;

e Seguridad y solidez financiera a largo plazo del IAIG;
e Los intereses de los asegurados y otras partes interesadas;
e Trato justo alos clientes; y

e Los intereses y objetivos de las entidades juridicas de seguros
dentro del 1AIG.

CF7.2al El Consejo de Administracion del IAIG debe establecer procesos para
identificar y abordar los riesgos para la correcta implementacion de los
objetivos del IAIG y las estrategias para lograr dichos objetivos,
incluyendo cualquier riesgo emergente.

CF7.2a.z2 El supervisor de todo el grupo debe cooperar y coordinarse con los
demas supervisores implicados para comparar la coherencia de los
intereses y objetivos del IAIG con los de las entidades juridicas de
seguros que la integran.

CF7.2b El supervisor de todo el grupo exige que el Jefe del IAIG proporcione al
supervisor de todo el grupo, al menos una vez al afio, una explicacién de
la estrategia que el Consejo de Administracion del IAIG ha establecido.

CF7.2b.1 Una explicacion de la estrategia proporciona al supervisor de todo el
grupo informacion Uutil para comprender el marco de gobierno
corporativo del IAIG. La explicacion de la estrategia debe incluir:

e El modelo de negocio global y su justificacion;

e Lineas de negocio importantes y como es probable que se
desarrollen;

e Las actividades comerciales no aseguradoras que la IAIG puede
llevar a cabo;

e El énfasis geografico del IAIG y los posibles cambios;
e Cambios previstos en la cuota de mercado;

e Las consecuencias (financieras o de otro tipo) de alcanzar o no la
estrategia; y

e COmo la estrategia garantiza la capacidad del IAIG de cumplir sus
obligaciones con los asegurados.

Estructuray gobierno del Consejo

7.3 El supervisor exige que el Consejo de Administracion de la aseguradora
tenga, de forma permanente

e Un numero y una combinacion apropiados de personas para
garantizar que haya un nivel general adecuado de competencia
en el Consejo, acorde con la estructura de gobierno;

e Précticas y procedimientos adecuados de gobernanza interna
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para apoyar el trabajo del Consejo, de manera que se promueva
el juicio y la toma de decisiones eficientes, objetivos e
independientes por parte del Consejo; y

e Poderes y recursos adecuados para poder desempefiar sus
funciones de forma plenay eficaz.

Composicién del consejo de administracion

7.3.1 El Consejo de Administracién de una aseguradora debe contar con un
namero suficiente de miembros que tengan la experiencia necesaria
para proporcionar un liderazgo, una direccién y una supervision eficaces
de la actividad de la aseguradora, con el fin de garantizar que ésta se
lleve a cabo de forma sdlida y prudente. Para ello, el Consejo debe tener
y mantener, tanto colectiva como individualmente, las competencias,
conocimientos y comprension necesarios de la actividad de la
aseguradora para poder desempefar sus funciones. En particular, el
Consejo debe tener, o tener acceso a, conocimientos y comprension de
areas tales como los ramos de seguros suscritos por la aseguradora, los
riesgos actuariales y de suscripcion, las finanzas, la contabilidad, el
papel de las funciones de control, el analisis de las inversiones y la
gestion de la cartera y las obligaciones relativas al trato justo de los
clientes. Aunque algunas areas de experiencia pueden recaer en
algunos miembros, pero no en todos, el Consejo colectivo debe tener
una distribucion y un nivel adecuados de competencias y conocimientos
pertinentes, segun la actividad de la aseguradora.

CF 7.3.a El supervisor de todo el grupo exige que la competencia colectiva del
Consejo de Administracion del IAIG incluya la comprension de al menos:

e El marco de gobierno corporativo de todo el grupo y la estructura
corporativa;

e Las actividades de las entidades legales dentro del IAIG, incluyendo los
riesgos asociados;
Los regimenes de supervision aplicables al IAIG;
Los problemas que surgen de los negocios transfronterizos y las
transacciones internacionales; y

e Las areas de gestion de riesgos, cumplimiento, auditoria, actuariales y
otras relacionadas.

CF 7.3.a.1 El Consejo de Administracion del IAIG debe ser capaz de comprender y describir
la finalidad, la estructura, la estrategia, las operaciones y los riesgos materiales
del IAIG, incluidos los de las entidades juridicas de otros sectores financieros y
las entidades juridicas no reguladas que forman parte del grupo.

7.3.2 Los miembros del Consejo de Administracion deben tener el
compromiso necesario para desempefiar sus funciones, lo que se
demuestra, por ejemplo, con una asignacion suficiente de tiempo a los
asuntos de la aseguradora y con limites razonables en cuanto al nimero
de miembros del Consejo de Administracién que se ocupan dentro o
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fuera del grupo asegurador.
Eficacia del consejo de administracion

7.3.3 El Consejo debe examinar, al menos una vez al afio, su propio
rendimiento para determinar si los miembros, colectiva e
individualmente, siguen siendo eficaces en el desempefio de las
funciones y responsabilidades que les han sido asignadas, e identificar
las oportunidades para mejorar el rendimiento del Consejo en su
conjunto. El Consejo debe aplicar las medidas adecuadas para subsanar
las deficiencias detectadas, incluidos los programas de formacion para
los miembros del Consejo. El Consejo también puede considerar el uso
de expertos externos para llevar a cabo su evaluacion de rendimiento,
cuando sea apropiado, con el fin de mejorar la objetividad y la integridad
de ese proceso de evaluacion.

Gobernanza interna

7.3.4  El Consejo debe contar con practicas y procedimientos adecuados para
su propio gobierno interno, y asegurarse de que se revisan
periddicamente para evaluar su eficacia y adecuacion. Estos
procedimientos pueden incluirse en las normas de la organizacion o en
los estatutos, y deben establecer la forma en que el Consejo
desempenfara sus funciones y responsabilidades. También deben incluir
un proceso formal y documentado para el nombramiento, la seleccién y
la destitucion de los miembros del Consejo, asi como una duracién
especifica del mandato, segun las funciones y responsabilidades del
miembro del Consejo, en particular para garantizar la objetividad de la
toma de decisiones y del juicio. La planificacion adecuada de la sucesién
también debe formar parte de las practicas de gobierno interno del
Consejo.

El presidente del Consejo de Administracion

7.3.5 Aunque el Consejo en su conjunto sigue siendo responsable
colectivamente de la gestibn de la aseguradora, el presidente del
Consejo tiene el papel fundamental de proporcionar liderazgo al Consejo
para su funcionamiento adecuado y eficaz. El papel del Presidente del
Consejo debe abarcar, en general, responsabilidades tales como
establecer el orden del dia del Consejo, garantizar que se asigne el
tiempo adecuado para el debate de los puntos del orden del dia,
especialmente si implican decisiones estratégicas o politicas de
importancia significativa, y promover una cultura de apertura y debate
facilitando la participacion efectiva de los miembros no ejecutivos y
ejecutivos; asi como la comunicacion entre ellos y también con la Alta
Direccion y las Personas Clave en las Funciones de Control. Una buena
practica para promover los controles y equilibrios es que el presidente
del Consejo sea un miembro no ejecutivo del mismo y no presida ningin
comité del Consejo. En las jurisdicciones en las que se permite que el
presidente del Consejo asuma funciones ejecutivas, la aseguradora
deberia contar con medidas para mitigar cualquier impacto adverso en
sus controles y equilibrios.

Comisiones del Consejo de Administracion
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7.3.6  Para apoyar el cumplimiento efectivo de las responsabilidades del
Consejo, éste debe evaluar si es apropiado establecer comités del
Consejo. Habitualmente entre los comités puede crear un Consejo se
encuentran los de auditoria, remuneracion, ética/cumplimiento,
nombramientos y gestion de riesgos. Si se nombran comités, deben tener
mandatos y procedimientos de trabajo claramente definidos (incluida la
presentacién de informes al Consejo), autoridad para desempefiar sus
respectivas funciones y un grado de independencia y objetividad
adecuado al papel del comité. El Consejo debe considerar la rotacion
ocasional de los miembros y de los presidentes de los comités, o los
limites de permanencia en un comité, ya que esto puede ayudar a evitar
la concentracion indebida de poder y promover nuevas perspectivas. Si
se combinan las funciones de algun comité, el Consejo debe asegurarse
de que dicha combinacién no comprometa la integridad y/o la eficacia
de las funciones combinadas. En todos los casos, el Consejo sigue
siendo responsable en Ultima instancia de los asuntos delegados a
dichos comités.

Independencia y objetividad

7.3.7  Parapromover la objetividad en la toma de decisiones del Consejo, debe
garantizarse la independencia formal y percibida de los miembros del
Consejo. Para ello, los miembros del Consejo deben evitar los vinculos
personales o los intereses financieros o comerciales que entren en
conflicto con los de la aseguradora. Cuando no sea razonablemente
posible evitar los conflictos de intereses, éstos deben ser gestionados.
Deben existir procedimientos y politicas documentadas para identificar
y abordar los conflictos de intereses, que podrian incluir la divulgacion
de aquellos potenciales, los requisitos para las transacciones en
condiciones de igualdad, la abstencién de voto y, en su caso, la
aprobacion previa por parte del Consejo o de los accionistas de los
cargos o transacciones profesionales.

7.3.8 Ademas de las politicas sobre conflictos de intereses, la aseguradora
deberia garantizar la objetividad en la toma de decisiones estableciendo
criterios de independencia claros y objetivos que deberian cumplir un
namero adecuado de miembros del Consejo (es decir, miembros no
ejecutivos del Consejo). Para ello, los criterios de independencia
también deberian tener en cuenta las estructuras del grupo y otros
factores aplicables. El cumplimiento de estos criterios es especialmente
importante para los miembros del Consejo que desempefian funciones
especificas (como los miembros de los comités de remuneracion y de
auditoria) en donde es mas probable que surjan conflictos de intereses.

7.3.9 La objetividad en la toma de decisiones también se fomenta con la
independencia de criterio de cada uno de los miembros del Consejo.
Esto significa que un miembro del Consejo debe actuar sin favoritismos;
cuestionar de forma constructiva y solida las propuestas y decisiones;
solicitar informacion cuando el miembro lo considere necesario a la luz
de los problemas; y evitar el "pensamiento de grupo”.

7.3.10 Los consejeros también deben tener en cuenta los deberes de buena fe
y lealtad que les son aplicables a nivel individual, tal y como se recoge
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en la Norma 7.4.

CF7.3b El supervisor de todo el grupo requiere que el Consejo del IAIG
garantice que el marco de gobierno corporativo de todo el grupo
incluya politicas y procesos para identificar y evitar, o gestionar,
los conflictos de intereses que puedan afectar negativamente al
Grupo en su conjunto o0 a cualquiera de sus entidades legales.

CF7.3b.1 Podrian surgir conflictos de intereses dentro de un IAIG:

¢ Anivel del Consejo de Administracion, de la alta direccién y
de las personas clave en las funciones de control de la
direccion del IAIG y de sus entidades juridicas; y

e Entre los intereses de las entidades juridicas, o entre los
intereses de todo el grupo y los de cualquier entidad
juridica. Por ejemplo, cuando la IAIG puede verse
perjudicado por las acciones de las entidades juridicas de
seguros dentro del IAIG, o cuando una entidad juridica de
seguros dentro del IAIG puede verse perjudicada por las
acciones del propio Grupo.

CF 7.3.b.2  Cuando no puedan evitarse los conflictos de intereses en los que estén
implicadas personas fisicas o juridicas, dichas personas deberan
informar al Consejo correspondiente o al Consejo de Administracién
del IAIG del conflicto y tomar medidas para mitigar su impacto adverso.

Poderes del Consejo de Administraciéon

7.3.11 Para poder desempefiar adecuadamente su funcibn y sus
responsabilidades, el Consejo debe tener poderes bien definidos, que
estén claramente establecidos en la legislacion y/o como parte de los
documentos constitutivos de la aseguradora (como la constitucion, los
articulos de incorporaciéon, los estatutos o las normas
internas/organizativas). Estos poderes deben incluir, como minimo, la
facultad de obtener informacion oportuna y completa sobre la gestion de
la aseguradora, incluido el acceso directo a las personas pertinentes
dentro de la organizacién para obtener informacion, como la alta
direccion y las personas clave en las funciones de control.

Acceso a los recursos

7.3.12 Deben asignarse recursos adecuados al Consejo, como financiacion,
personal e instalaciones suficientes, para que los miembros del mismo
puedan desempefiar sus funciones y responsabilidades de manera
eficiente y eficaz. El Consejo debe tener acceso a los servicios de
consultores o especialistas externos cuando sea necesario o apropiado,
con sujecion a criterios (como la independencia) y a los debidos
procedimientos de nombramiento y destitucion de dichos consultores o
especialistas.

Delegaciones
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7.3.13 El Consejo puede delegar algunas de las actividades o tareas asociadas
a sus propias funciones y responsabilidades. (Las delegaciones en este
contexto se distinguen de la subcontratacion de actividades comerciales
por parte de la aseguradora, que se trata en el ICP 8 Gestion de riesgos
y controles internos). A pesar de estas delegaciones, el Consejo en su
conjunto conserva la responsabilidad Ultima de las actividades o tareas
delegadas, asi como de las decisiones tomadas en funcion de los
consejos o recomendaciones de las personas o comités en los que se
han delegado las tareas.

7.3.14 Cuando el Consejo de Administracion realice alguna delegacion, debera
asegurarse de que:

e La delegacién es adecuada. Cualquier delegacién que tenga
como resultado que el Consejo no pueda desempefiar sus
propias funciones y responsabilidades de manera eficaz seria
una delegacion indebida o inapropiada. Por ejemplo, la
obligacion de supervisar a la Alta Direccibn no deberia
delegarse en un comité del Consejo compuesto
mayoritariamente o Unicamente por miembros ejecutivos del
Consejo que participan en la gestion diaria de la aseguradora;

e La delegacion se realiza en virtud de un mandato claro con
términos bien definidos, como los relativos a los poderes, las
responsabilidades y los procedimientos relacionados con la
delegacion, y esta respaldada por los recursos adecuados
para llevar a cabo eficazmente las funciones delegadas;

¢ No existe una concentracion indebida de poderes que otorgue
a una persona o a un grupo de personas un nivel de poder
irrestricto e inapropiado capaz de influir en las decisiones
comerciales o de gestién de la aseguradora;

e Tiene la capacidad de supervisar y exigir informes sobre si
las tareas delegadas se llevan a cabo correctamente; y

e Conserva la capacidad de retirar la delegacién en caso de que
el delegado no la ejerza de forma adecuada y con los debidos
fines, y, a tal efecto, disponer de los mecanismos de
contingencia adecuados.

Deberes de los miembros del Consejo de Administracion

7.4 El supervisor requiere de cada miembro individual de la Junta:
e Actle de buenafe, honestay razonablemente;
e Ejerzael cuidado y ladiligenciadebidos;

e Actle en el mejor interés de laaseguradoray de los asegurados,
anteponiendo esos intereses a los suyos propios;

e Ejerza un juicio independiente y objetivo en su toma de
decisiones, teniendo en cuentalos intereses del asegurador y de
los asegurados; y

e No utilice su posicibn para obtener una ventaja personal
indebida o causar un perjuicio ala aseguradora.
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7.4.1 Los deberes especificos identificados anteriormente estan disefiados
para abordar los conflictos de interés que surgen entre los intereses de
los miembros individuales del Consejo, los de la aseguradora y los
asegurados. La aseguradora deberia incluir estas obligaciones como
parte de los términos de contratacion de los miembros individuales del
Consejo.

7.4.2  El supervisor debe cerciorarse de que cada uno de los miembros del
Consejo comprende la naturaleza y el alcance de sus funciones y el
modo en que éstas repercuten en el desempefio de sus respectivas
funciones y responsabilidades. Un miembro del Consejo debe
considerar su capacidad para desempefiar las funciones vy
responsabilidades de la manera que se esperaria de una persona
razonablemente prudente colocada en una posicion similar. Debe actuar
con pleno conocimiento de causa y, para ello, debe buscar y adquirir
continuamente la informacién necesaria.

7.4.3  Cuando un miembro del Consejo de Administracion de una aseguradora
tenga una participacion comudn en el Consejo de Administracion de
cualquier otra entidad dentro o fuera del grupo de la aseguradora, deben
existir procedimientos claros y bien definidos sobre el deber de lealtad
del miembro hacia la aseguradora. Estos pueden incluir la divulgacién y,
en algunos casos, la aprobacién por parte de los accionistas de tales
funciones superpuestas. En el caso de un conflicto material con los
intereses de la aseguradora, el miembro debe revelar dichos conflictos
rapidamente al Consejo de la aseguradora y a sus accionistas, segun
corresponda, y se le exigird que se abstenga de votar o a tomar cualquier
decision en cualquier asunto en el que tenga un interés.

Funciones relacionadas con la gestion de riesgos y los controles internos

7.5 El supervisor exige al Consejo de la aseguradora que supervise el disefio y
la aplicacién de la gestion de riesgos y los controles internos.

7.5.1 ElConsejo es responsable de garantizar que la aseguradora cuente con
sistemas y funciones adecuados para la gestibn de riesgos y los
controles internos y de supervisar que estos sistemas y las funciones
que los supervisan funcionen eficazmente y segln lo previsto. Las
responsabilidades del Consejo se describen con mas detalle en el ICP
8 (Gestion de riesgos y controles internos).

Funciones relacionadas con laremuneracion
7.6 El supervisor exige al Consejo de la aseguradora que:

e Adoptar y supervisar la aplicacién efectiva de una politica de
remuneracion escrita para la aseguradora, que no induzca a
asumir riesgos excesivos 0 inadecuados, que esté en
consonancia con la cultura empresarial, los objetivos, las
estrategias, la propension al riesgo identificada y los intereses a
largo plazo de la aseguradora, y que tenga debidamente en
cuenta los intereses de sus asegurados y otras partes
interesadas; y

e Garantizar que dicha politica de remuneracién cubra, como
minimo, a las personas que son miembros del Consejo de
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Administracién, a la Alta Direccién, a las Personas Clave en las
Funciones de Control y a otros empleados cuyas acciones
puedan tener un impacto material en la exposicién al riesgo de
la aseguradora (personal que asume riesgos importantes).

7.6.1 Una politica y unas préacticas de remuneracion solidas forman parte del
marco de gobierno corporativo de una aseguradora. La presente norma
y las orientaciones no pretenden restringir ni reducir indebidamente la
capacidad de una aseguradora para atraer y retener talentos
cualificados prescribiendo ninguna forma o nivel concreto de
remuneracion individual. Por el contrario, pretenden promover la
alineacion de las politicas de remuneracion con los intereses a largo
plazo de las aseguradoras para evitar la asuncion de riesgos excesivos,
promoviendo asi una soélida gobernanza general de las aseguradoras y
un trato justo a los clientes.

Estrategia y supervision global de las remuneraciones

7.6.2 Como parte de una gestién eficaz del riesgo, una aseguradora debe
adoptar y aplicar una politica de remuneracion prudente y eficaz. Dicha
politica no debe incitar a las personas, en particular a los miembros del
Consejo y de la Alta Direccién y a las Personas Clave en las Funciones
de Control a que asuman riesgos inadecuados 0 excesivos,
especialmente cuando se utiliza una remuneracién variable basada en
los resultados.

7.6.3 El Consejo, y en particular los miembros del comité de remuneraciones
si existe, deben tener colectivamente las competencias necesarias para
emitir juicios informados e independientes sobre la idoneidad de la
politica de remuneraciones de una aseguradora. Dichas competencias
incluyen aptitudes tales como una comprension suficiente de la relacién
entre el riesgo y las practicas de remuneracion. El comité de
remuneraciones, cuando se establezca, debe tener una representacion
adecuada de miembros no ejecutivos para promover la objetividad en la
toma de decisiones.

7.6.4 Para asegurarse de la eficacia de la politica y las practicas en materia
de remuneracion, el Consejo deberia considerar, como minimo

e Los componentes de la politica global de remuneracion, en
particular el equilibrio de los componentes fijos y variables;

e Los criterios de rendimiento y su aplicacion a efectos de
determinar los pagos de las remuneraciones;

e La remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Alta Direccion y del personal de mayor
riesgo; y

e Cualquier informe o revelacion sobre las practicas de
remuneracion de la aseguradora que entregue al supervisor o
al publico.

7.6.5 ElConsejo debe garantizar que, al estructurar, aplicar y revisar la politica
de remuneracion de la aseguradora, el proceso de toma de decisiones
identifique y gestione los conflictos de intereses y esté debidamente
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documentado. Los miembros del Consejo de Administracién no deben
encontrarse en una situacion de conflicto de intereses real o aparente,
respecto de las decisiones sobre remuneracion.

7.6.6  EIl Consejo también debe asegurarse de que las personas clave en las
funciones de control participen en el proceso de definicion y seguimiento
de la politica de remuneracion para garantizar que las practicas de
remuneracion no creen incentivos para la asuncion de riesgos excesivos
o inadecuados, se lleven a cabo de forma coherente con las politicas
establecidas, y promuevan la alineacion de los riesgos y las
recompensas en toda la organizacion. Del mismo modo, los comités de
remuneracion y de gestion de riesgos del Consejo, en caso de que
existan, deben interactuar estrechamente entre si y proporcionar
informacion al Consejo sobre los incentivos creados por el sistema de
remuneracion y su efecto en el comportamiento de asuncién de riesgos.

7.6.7  Debe gestionarse la posibilidad de que surjan conflictos de intereses que
puedan comprometer la integridad y la objetividad del personal que
participa en las funciones de control. Esto puede lograrse por diversos
medios, como la fijacion de su remuneracion:

¢ Predominantemente basada en el cumplimiento efectivo de
los objetivos propios de dichas funciones de control. Las
medidas de rendimiento para el personal de las funciones de
control deben representar el equilibrio adecuado entre las
evaluaciones objetivas del entorno de control (por ejemplo, la
conducta de la relacién entre las funciones de control y la
direccién ejecutiva) y los resultados obtenidos por las
funciones de control, incluyendo su impacto, calidad y
eficiencia en el apoyo a la supervisién de los riesgos. Estas
medidas de resultados pueden incluir las recomendaciones
formuladas y aplicadas para reducir los riesgos, la reduccion
del nimero de infracciones de cumplimiento y las medidas
adoptadas para rectificar rapidamente las infracciones
identificadas, los resultados de las revisiones de calidad
externas y las pérdidas recuperadas o evitadas mediante
auditorias de areas de alto riesgo;

e No estén vinculados a los resultados de las unidades de
negocio que estén sujetas a su control o supervision. Por
ejemplo, cuando las funciones de riesgo y cumplimiento estan
integradas en una unidad de negocio, debe establecerse una
clara distincién entre la politica de remuneracion aplicable al
personal que desempefia funciones de control y el resto del
personal de la unidad de negocio, por ejemplo, mediante la
separacion de los fondos con los que se paga la
remuneracion a los dos grupos de personal; y

e Adecuado como paquete global para atraer y retener al
personal con las habilidades, los conocimientos y la
experiencia necesarios para desempenfar esas funciones de
control con eficacia y para aumentar su competencia y
rendimiento.
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7.6.8 Cuando se externalice cualquier funcion de control, las condiciones de
remuneracion en virtud del acuerdo con el proveedor de servicios deben
ser coherentes con los objetivos y los pardmetros aprobados de la
politica de remuneracion de la aseguradora.

Remuneracién variable

7.6.9 La remuneracion variable debe basarse en los resultados, utilizando
medidas de rendimiento individual, de unidad o de grupo que no creen
incentivos para la asuncién de riesgos inadecuados.

7.6.10 Para alinear mejor los incentivos basados en los resultados con la
creacion de valor a largo plazo y el horizonte temporal de los riesgos a
los que puede estar expuesta la aseguradora, se debe prestar la debida
atencion a lo siguiente

e Debe haber una combinacién adecuada de componentes fijos
y variables, con parametros apropiados para asignar el
efectivo frente a otras formas de remuneracién, como las
acciones. Un componente variable vinculado a los resultados
gue sea demasiado elevado en relacién con el componente
fijo puede dificultar que la aseguradora reduzca o elimine la
remuneracion variable en caso de un mal ejercicio;

e La recompensa por el rendimiento debe incluir un ajuste por
los riesgos materiales actuales y futuros asociados al
rendimiento. Dado que el horizonte temporal de los resultados
y los riesgos asociados pueden variar, la medicion de los
resultados debe establecerse, siempre gue sea posible, en un
marco plurianual para garantizar que el proceso de medicién
se basa en los resultados a mas largo plazo;

¢ Siel componente variable de la remuneracion es significativo,
la mayor parte del mismo debe aplazarse durante un periodo
especifico adecuado. El periodo de aplazamiento debe tener
en cuenta el plazo en el que pueden materializarse los riesgos
asociados a los resultados pertinentes (como el coste del
capital necesario para respaldar los riesgos asumidos y las
incertidumbres asociadas en cuanto al calendario y la
probabilidad de los ingresos y gastos futuros). El periodo de
aplazamiento aplicado puede variar en funcién del nivel de
antigiiedad o responsabilidad de las personas pertinentes y
de la naturaleza de los riesgos a los que se expone la
aseguradora;

e La adjudicacion de la remuneracion variable debe contener
disposiciones que permitan a la aseguradora, en
determinadas circunstancias, aplicar clausulas de devolucion
o “malus” en caso de resultados financieros débiles o
negativos, que se atribuyan a la excesiva asuncién de riesgos
del personal en cuestion y cuando los riesgos de dichos
resultados se hayan manifestado después de la adjudicacion
de la remuneracion variable; y

e Por lo general, no debe ofrecerse una remuneracion variable
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garantizada, ya que no es coherente con una buena gestion
del riesgo, ni con recompensas basadas en los resultados.

7.6.11 ElI componente variable debe estar sujeto a limites prudentes
establecidos en la politica de remuneracién que sean coherentes con la
estrategia de gestion del capital de la aseguradora y su capacidad para
mantener una base de capital sélida teniendo en cuenta los objetivos de
capital interno o los requisitos de capital reglamentario de la
aseguradora.

7.6.12 Los criterios de rendimiento aplicables a los componentes variables de
la remuneracion deben promover una evaluacibn completa de los
resultados ajustados al riesgo. Para ello, debe tenerse debidamente en
cuenta la necesidad de que los criterios de rendimiento

e Estén claramente definidos y sean objetivamente medibles;

e Se basen no sélo en criterios financieros, sino también en
criterios no financieros, segun proceda (como el cumplimiento
de la reglamentacion y las normas internas, la consecucion
de los objetivos de gestibn de riesgos, el seguimiento
adecuado y oportuno de las recomendaciones de la auditoria
interna, asi como el cumplimiento de las normas de conducta
del mercado y el trato justo de los clientes);

e Tengan en cuenta no soélo los resultados individuales, sino
también los resultados de la unidad de negocio en cuestion,
cuando sea pertinente, y los resultados globales de la
aseguradora y del grupo; y

¢ No traten el crecimiento o el volumen como un criterio aislado
de otros criterios de rendimiento.

Componentes de remuneracion basados en acciones

7.6.13 Cuando se utilicen componentes de la remuneracion variable basados
en acciones (como opciones sobre acciones o instrumentos similares),
deben aplicarse las salvaguardias adecuadas para alinear los incentivos
y los intereses a largo plazo de la aseguradora. Dichas salvaguardias
pueden incluir que:

e Las acciones no se conceden durante un periodo minimo
especificado después de su adjudicacion ("restricciones a la
concesion™);

e Las opciones sobre acciones u otros derechos similares no
pueden ejercerse durante un periodo minimo determinado
tras su concesion (“restricciones de tenencia”); y

e Se exige a los individuos que conserven una proporcion
adecuada de las acciones adjudicadas hasta el final de su
empleo o de otro periodo especifico posterior a su empleo
("restricciones de retencion”).

7.6.14 Sujeto a cualquier restriccion legal aplicable, es conveniente que las
futuras restricciones de adquisicién y tenencia de la remuneracion
basada en acciones sigan siendo operativas incluso tras el cese de la
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relacion laboral (es decir, no debe haber una aceleracion indebida de la
adquisicion de los pagos basados en acciones ni una reduccion de las
restricciones de tenencia).

Indemnizaciones por despido

7.6.15 Cuando una aseguradora ofrezca pagos discrecionales por el cese de
la relacién laboral ("indemnizaciones por despido”, a veces también
denominadas "paracaidas de oro"), dichos pagos deben estar sujetos a
controles y limites de gobernanza adecuados. En cualquier caso, estos
pagos deben estar en consonancia con la situacion financiera general
de la aseguradora y sus resultados en un horizonte temporal adecuado.
Las indemnizaciones por despido deben estar relacionadas con el
rendimiento a lo largo del tiempo; no deben recompensar el fracaso y no
deben pagarse en caso de quiebra o amenaza de quiebra de la
aseguradora, especialmente a una persona cuyas acciones hayan
contribuido a la quiebra o a la posible quiebra de la aseguradora.

Informes financieros fiables y transparentes

7.7 El supervisor exige al Consejo de laaseguradora que garantice la existencia
de un proceso de informacion financiera fiable, tanto a efectos publicos
como de supervisiéon, que se apoye en funciones y responsabilidades
claramente definidas del Consejo, la Alta Direccidn y el auditor externo.

7.7.1  El Consejo es responsable de supervisar los sistemas y controles de la
aseguradora para garantizar que los informes financieros de la
aseguradora presenten una evaluacion equilibrada y precisa de la
actividad de la aseguradora y de su situacion financiera y viabilidad
generales.

El Consejo desempefia, entre otras, las siguientes funciones:

e Supervisar los estados financieros, la informacién financiera
y los procesos de divulgacion;

e Controlar si las politicas y practicas contables de la
seguradora funcionan segun lo previsto;

e La supervision del proceso de auditoria interna (revisiones por
parte de la auditoria interna de los controles de informacién
financiera de la aseguradora) y la revision de los planes del
auditor interno y de las conclusiones importantes; e

¢ Informar al supervisor sobre cuestiones significativas relativas
al proceso de informacién financiera, incluidas las medidas
adoptadas para abordar o mitigar los riesgos identificados de
informacion financiera.

7.7.2 El Consejo debe garantizar que las conclusiones y observaciones
significativas sobre las deficiencias del proceso de informacion
financiera se rectifiquen rapidamente. Esto deberia estar respaldado
por un proceso formal de revisién y seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones del auditor externo.

Auditoria externa
7.8 El supervisor exige al Consejo de Administracion de la aseguradora que se
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asegure de que existe un gobierno y una supervisiéon adecuados del
proceso de auditoria externa.

7.8.1  El Consejo debe asegurarse de que el asegurador:

e Aplica procesos sélidos para aprobar, o recomendar para su
aprobacion, el nombramiento, la reeleccion, la destitucion y la
remuneracion del auditor externo;

e Aplica procesos solidos para supervisar y evaluar la
independencia del auditor externo y para garantizar que el
auditor externo designado tiene los conocimientos, las
competencias, la experiencia, la integridad y los recursos
necesarios para llevar a cabo la auditoria y cumplir con
cualquier requisito reglamentario adicional,

e Supervisa y evalla la eficacia del proceso de auditoria
externa a lo largo del ciclo de auditoria;

¢ Investiga las circunstancias relacionadas con la dimisién o la
destitucion de un auditor externo, y se asegura de que se
toman medidas rapidas para mitigar cualquier riesgo
identificado para la integridad del proceso de informacién
financiera, e

¢ Informa al supervisor sobre las circunstancias relacionadas
con la dimision o el cese del auditor externo.

7.8.2 ElI Consejo debe supervisar el proceso de auditoria externa y
salvaguardar y promover una relacion eficaz con el auditor externo. Para
ello, el Consejo debe asegurarse de que:

e Las condiciones de contratacion del auditor externo son
claras y adecuadas al alcance de la auditoria y a los recursos
necesarios para llevarla a cabo, y especifican el nivel de los
honorarios de auditoria a pagar;

¢ El auditor asume la responsabilidad especifica, en virtud de
los términos del encargo, de realizar la auditoria de acuerdo
con las normas locales e internacionales de auditoria
pertinentes;

e El auditor externo cumple con las normas éticas y
profesionales internacionalmente aceptadas y, en su caso,
con los requisitos mas estrictos aplicables a las auditorias de
entidades cotizadas y de interés publico;

e Existen politicas adecuadas y un proceso para garantizar la
independencia del auditor externo, incluyendo:

o Restricciones y condiciones para la prestacién de
servicios ajenos a la auditoria que estan sujetas a la
aprobacion del Consegjo;

o La rotacion periédica de los miembros del equipo de
auditoria y/o de la sociedad de auditoria, segin proceda;

y
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Salvaguardias para eliminar o reducir a un nivel aceptable
las amenazas identificadas para la independencia del
auditor externo.

e Existe un dialogo adecuado con el auditor externo sobre el
alcance y el calendario de la auditoria para comprender las
cuestiones de riesgo, la informaciébn sobre el entorno
operativo de la aseguradora que es relevante para la
auditoria, y cualquier area en la que el Consejo pueda solicitar
la realizacién de procedimientos especificos por parte del
auditor externo, ya sea como parte o como una extension del
contrato de auditoria; y

¢ Que el auditor externo tenga acceso sin restricciones a la
informacion y a las personas de la aseguradora que sean
necesarias para llevar a cabo la auditoria.

7.8.3 Con el fin de establecer el grado de seguridad que el Consejo puede
obtener del informe del auditor externo, el Consejo también debe
entender el enfoque del auditor externo sobre la auditoria. Esto incluye
la evaluacion de la capacidad del auditor externo para:

¢ Identificar y evaluar los riesgos de errores materiales en los
estados financieros de la aseguradora, teniendo en cuenta la
complejidad de las actividades de seguros y la necesidad de
gque las aseguradoras dispongan de un entorno de control
solido;

e Responder adecuadamente a los riesgos de errores
materiales en los estados financieros de la aseguradora; y

e Desarrollar relaciones adecuadas con la funcién de auditoria
interna y la funcién actuarial.

El Consejo debe tomar las medidas adecuadas cuando surjan dudas
sobre la fiabilidad del proceso de auditoria externa.

7.8.4 Para que el Consejo pueda cumplir con sus responsabilidades de
supervision y mejorar la calidad de la auditoria, el Consejo debe tener
una comunicacion efectiva con el auditor externo. Esto deberia incluir:

e Reuniones periddicas entre el Consejo y el auditor externo
durante el ciclo de auditoria, incluidas las reuniones sin la
presencia de la direccion; y

e Comunicacion rapida de cualquier informacion relativa a las
debilidades o deficiencias de control interno de las que tenga
conocimiento el auditor externo.

El Consejo debe exigir al auditor externo que le informe sobre todas las
cuestiones pertinentes.

7.8.5  El supervisor y el auditor externo deben mantener una relacion eficaz
gue incluya canales de comunicacion adecuados para el intercambio de
informacion relevante para el desempefio de sus respectivas
responsabilidades legales.

7.8.6 La aseguradora o el auditor externo deben poner a disposicién del
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supervisor los informes elaborados por el auditor externo para la
aseguradora (por ejemplo, las cartas de gestion).

7.8.7  El supervisor debe exigir al auditor externo que informe de los asuntos
que puedan ser significativos. Esto incluiria el fraude material, la
sospecha de fraude material y los incumplimientos normativos u otros
hallazgos de auditoria significativos identificados en el curso de la
auditoria. Dicha informacién deberia facilitarse al supervisor, sin
necesidad de consentimiento previo de la aseguradora, y el auditor
externo deberia estar debidamente protegido de la responsabilidad por
cualquier informacién revelada al supervisor de buena fe.

7.8.8  El supervisor debe exigir una nueva auditoria por parte de un auditor
externo diferente cuando sea necesario.

Comunicaciones

7.9 El supervisor exige que el Consejo de Administracion de la aseguradora
disponga de sistemas y controles que garanticen una comunicacién
adecuada, oportuna y eficaz con el supervisor sobre el gobierno de la
aseguradora.

7.9.1 Las comunicaciones con el supervisor deben promover la participacion
efectiva del supervisor en el gobierno de la aseguradora para permitir
juicios informados sobre la eficacia del Consejo y la Alta Direccién en el
gobierno de la aseguradora.

7.9.2  Sin perjuicio de cualquier sensibilidad comercial razonable y de las
obligaciones de privacidad o confidencialidad aplicables, las politicas y
estrategias de comunicacion de la aseguradora deben incluir el
suministro a las partes interesadas de la aseguradora de informacion
como la siguiente

e Los objetivos estratégicos generales de la aseguradora, que
abarcan las lineas de negocio actuales o futuras, y cdmo se
estan alcanzando o se alcanzaran;

e Las estructuras de gobierno de la aseguradora, como la
asignacion de responsabilidades de supervision y gestiéon
entre el Consejo y la Alta Direccién, y las estructuras
organizativas, incluidas las lineas de informacion;

e Los miembros del Consejo y de los comités del Consejo,
incluyendo sus respectivos conocimientos, cualificaciones,
historial, otros cargos que ocupan y si dichos miembros se
consideran independientes;

e Los procesos establecidos para que el Consejo evalle su
propio rendimiento y las medidas adoptadas para mejorar el
rendimiento del Consejo;

e El disefio general, la aplicacion y el funcionamiento de la
politica de remuneracion;

e Las principales estructuras de propiedad y de grupo, asi como
las afiliaciones y alianzas significativas; y

e Transacciones significativas con partes relacionadas.
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7.9.3 Ademaés de la informacién disponible publicamente, el supervisor puede
requerir informacion mas detallada y adicional relativa al marco de
gobierno corporativo de la aseguradora con fines de supervision; lo que
puede incluir informacién comercialmente sensible, como evaluaciones
del Consejo sobre la eficacia del sistema de gobierno de la aseguradora,
informes de auditoria interna e informacion mas detallada sobre las
estructuras de remuneracion adoptadas por la aseguradora para el
Consejo, la Alta Direccion, las Personas Clave en las Funciones de
Control y el personal principal que asume riesgos. Las politicas y
estrategias de comunicacion de la aseguradora deben permitir que
dicha informacion se facilite al supervisor de manera oportuna y
eficaz. Los supervisores deben salvaguardar dicha informacion teniendo
en cuenta la confidencialidad de la informacién comercialmente sensible
y la legislacién aplicable.

CF79.a El supervisor de todo el grupo exige que el Consejo de
Administracion del IAIG se asegure de que el Jefe del Grupo
informe al supervisor de todo el grupo, mediante informes
periodicos o ad hoc, de los cambios importantes relacionados,
como minimo, con lo siguiente:

e Ubicacion de las personas juridicas;
e Estructuras juridicas;
e Estructuras de gestion;

e Laestructuray los procesos de gobernanza del Consejo
de Administracion de la IAIG;

e Afiliaciones con otros grupos;
e Estrategia;

e Lapredisposicion al riesgo; y
e Actividades empresariales.

CF7.9.a.1 Los sistemasy controles de comunicacion de todo el grupo deben
dar al jefe del IAIG la capacidad de informar al supervisor de todo
el grupo sobre cuestiones de gobernanza relativas al propio
Grupo.

7.9.4  Ladivulgacién de informacidn sobre la remuneracion debe ser suficiente
para que las partes interesadas puedan evaluar la relacion del sistema
de remuneracion con el riesgo y si funciona como se pretende. La
informacion pertinente puede incluir:

e EI funcionamiento de los ajustes por riesgo, incluyendo
ejemplos de cémo la politica da lugar a ajustes en la
remuneracion de los empleados de diferentes niveles;

e COmo se relaciona la remuneracion con los resultados (tanto
financieros como de conducta empresarial personal) a lo largo
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del tiempo; y
¢ Principios de valoracion de los instrumentos de remuneracion.

7.9.5 También debe facilitarse informacién cuantitativa adecuada para que los
supervisores puedan evaluar el impacto financiero de la politica de
remuneracion. Dicha informacién puede incluir:

e El coste total de la remuneracion concedida en el periodo,
analizado segun los principales componentes, como el salario
base, la remuneracién variable y los premios a largo plazo;

e El importe total reservado para la remuneracion variable
diferida;

e Ajuste de los ingresos netos del periodo en relacion con la
remuneracion variable concedida en periodos anteriores;

e Los costos totales de todos los pagos de inscripcion en el
periodo y el nimero de personas a las que se refieren; y

e El coste total de todas las indemnizaciones por despido del
periodo y el nimero de personas a las que se refieren.

7.9.6  Estos importes deben analizarse por tipo de instrumento (por ejemplo,
efectivo, acciones, opciones sobre acciones, etc.) segun corresponda, y
de manera coherente con los elementos clave de la politica de
remuneracion.

7.9.7 La divulgacién de informacién sobre la gobernanza debe hacerse de
forma periddica (al menos anualmente) y oportuna.

Deberes de la alta direccién
7.10 El supervisor exige a la aseguradora que garantizar que la Alta Direccion

e Lleva a cabo las operaciones cotidianas de la aseguradora de
forma eficaz y de acuerdo con la cultura corporativa, los
objetivos empresariales y las estrategias para alcanzar dichos
objetivos, en consonancia con los intereses y la viabilidad a
largo plazo de la aseguradora;

e Promueve la gestiéon de riesgos, el cumplimiento y el trato justo
de los clientes;

¢ Proporciona al Consejo una informacion adecuada y oportuna
que le permita desempefiar sus obligaciones y funciones,
incluyendo el seguimiento y la revision de los resultados y la
exposicién al riesgo de la aseguradora, asi como la actuacion de
la Alta Direccion; y

e Mantiene registros adecuados y ordenados de la organizacion
interna.

7.10.1 La alta direccion debe aplicar sistemas y controles adecuados, de
acuerdo con el apetito de riesgo establecido y los valores corporativos,
y coherentes con las politicas y procesos internos.

7.10.2 Dichos sistemas y controles deben prever la organizacién y la toma de
decisiones de una manera clara y transparente, que promueva una
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gestion eficaz de la aseguradora. Los sistemas y controles de la alta
direccidén deben abarcar:

e Procesos para contratar a personas con las competencias e
integridad adecuadas para desempeniar las funciones de la
Alta Direccion, incluyendo la planificacion de la sucesion, la
formacion continua y los procedimientos de cese;

e Lineas claras de responsabilidad y canales de comunicacién
entre las personas de la alta direccién y las personas clave en
las funciones de control;

e Procedimientos adecuados para la delegacién de las
funciones de la Alta Direccion y para supervisar si las
funciones delegadas se llevan a cabo de forma eficaz y
adecuada, de acuerdo con los mismos principios que se
aplican a las delegaciones del Consejo (véanse las
Orientaciones 7.3.13 y 7.3.14);

e Normas de conducta y cOdigos de ética para la Alta
Direccion y el resto del personal, con el fin de promover una
cultura corporativa sélida, y la aplicacion efectiva y continua
de las normas y cddigos (véase el ICP 8 Gestién de riesgos y
controles internos para las disposiciones sobre conflictos de
intereses);

e Canales adecuados de comunicacién, incluyendo lineas
claras de informacion, entre las personas que desempefian
las funciones de la Alta Direccion y del Consejo, incluidas las
disposiciones relativas a la proteccion de los denunciantes, y
su aplicacion efectiva; y

e Estrategias eficaces de comunicacion con los supervisores y
las partes interesadas que incluyan la identificacién de los
asuntos que deben ser revelados, y a quién deben revelarse.

7.10.3 Deben existir procedimientos adecuados para evaluar la eficacia de la
actuacion de la Alta Direccion respecto de los objetivos de rendimiento
fijados por el Consejo. A tal efecto, se deben realizar evaluaciones
anuales de rendimiento de los objetivos, preferiblemente por una parte
independiente, una funcién de control o por el propio Consejo. Cualquier
insuficiencia o carencia que se detecte debe ser abordada con prontitud
y comunicada al Consejo.

7.10.4 La alta direccion también debe promover una sélida gestiéon de riesgos
y controles internos mediante una conducta y politicas transparentes. La
Alta Direccion debe comunicar a toda la aseguradora la responsabilidad
de todos los empleados a este respecto. No debe interferir en las
actividades que las funciones de control llevan a cabo en el legitimo
ejercicio de sus responsabilidades, incluida la de proporcionar una vision
independiente de los asuntos relacionados con la gobernanza, el riesgo,
el cumplimiento y el control.

Revision de la supervision
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7.11 El supervisor exige a la aseguradora que demuestre la adecuacion y
eficacia de su marco de gobierno corporativo.

7.11.1 El supervisor desempefia un papel importante al exigir al Consejoy a la
Alta Direccion de la aseguradora, que cumpla con los requisitos de
gobierno corporativo aplicables, en consonancia con estas normas, de
forma continua. La aseguradora es responsable de demostrar, a
satisfaccién del supervisor, que el marco de gobierno corporativo es
eficaz y funciona segun lo previsto.

7.11.2 El supervisor debe evaluar, a través de sus procesos de revision e
informe de supervisién, si el marco general de gobierno corporativo de
la aseguradora se aplica efectivamente y sigue siendo adecuado (véase
el ICP 9 Revision e informe de supervision).

7.11.3 Para ayudar a facilitar los procesos de revision e informacion de la
supervision, el supervisor debe establecer canales eficaces de
comunicacion con la aseguradora y tener acceso a la informacion
pertinente relativa al gobierno de la aseguradora. Esto puede obtenerse
a través de informes periddicos al supervisor y de cualquier informacién
obtenida ad hoc (véase también la Norma 7.7). La comunicacion
también puede verse facilitada por la interaccion regular del supervisor
con el Consejo, la alta direccion y las personas clave en las funciones
de control.

7.11.4 El supervisor debe evaluar la eficacia del gobierno del Consejo y de la
Alta Direccion y determinar en qué medida sus acciones y
comportamientos contribuyen al buen gobierno. Esto incluye la medida
en que el Consejo y la Alta Direccion contribuyen a establecer y seguir
el "tono en la cima"; cémo se comunica y se pone en practica la cultura
corporativa de la aseguradora; cémo fluye la informacion hacia y desde
el Consejo de Administracion y la Alta Direccion; y como se identifican y
abordan los posibles problemas materiales en toda la aseguradora.

7.11.5 Para comprobar la eficacia continuada del Consejo y de la Alta
Direccién, el supervisor también puede considerar el uso de medidas
como las siguientes, cuando proceda:

¢ Unaformacion continua y obligatoria que esté en consonancia
con sus respectivos deberes, funciones y responsabilidades
del Consejo y de la Alta Direccién en la aseguradora;

¢ Una revision de la autoevaluacion periédica llevada a cabo
por el Consejo, tal como se menciona en las Orientaciones
7.3.3y7.11.1;

¢ Reuniones y/o entrevistas con el Consejo de Administracion y
la Alta Direccién, tanto colectiva como individualmente, segun
proceda, en particular para reforzar las expectativas relativas
a su rendimiento y para hacerse una idea de su grado de
informacion y proactividad; y

e Asistir y observar los procedimientos de la Junta.

7.11.6 Cuando las politicas de remuneracion de una aseguradora contengan
mas elementos de alto riesgo, también puede estar justificado un
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examen de supervision mas estrecho de las politicas y practicas,
incluyendo la solicitud de informacién adicional, segin proceda, para
evaluar si esas practicas estan teniendo un impacto adverso en la
viabilidad en curso de la aseguradora o encargar una evaluacion
independiente de la politica y las préacticas de remuneracion de la
aseguradora.
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ICP 8 Gestién deriesgos y controles internos

El supervisor exige que una aseguradoratenga, como parte de su marco general de
gobierno corporativo, sistemas eficaces de gestion de riesgos y controles internos,
incluyendo funciones eficaces para la gestion de riesgos, el cumplimiento, los
asuntos actuariales y la auditoria interna.

Orientacién introductoria

8.0.1 Como parte del marco general de gobierno corporativo y para promover
el funcionamiento seguro y sélido de la aseguradora y la proteccion de
los asegurados, el Consejo es responsable en Ultima instancia de
garantizar que la aseguradora cuente con sistemas eficaces de gestion
de riesgos y controles internos y funciones para abordar los principales
riesgos a los que se enfrenta y para atender las principales obligaciones
legales y reglamentarias que se le aplican. La alta direccion aplica
eficazmente estos sistemas y proporciona los recursos y el apoyo
necesarios para estas funciones.

8.0.2 En algunas jurisdicciones, la gestibn de riesgos se considera un
subconjunto de los controles internos, mientras que otras jurisdicciones
lo verian al revés. De hecho, los dos sistemas estan estrechamente
relacionados. Definir en limite entre la gestion de riesgos y los controles
internos es menos importante que lograr, en la practica, los objetivos de
cada uno.

8.0.3 Los sistemas y funciones deben ser adecuados a los objetivos, la
estrategia y el perfil de riesgo de la aseguradora, asi como a los
requisitos legales y reglamentarios aplicables. Deben adaptarse a
medida que cambien las actividades de la aseguradora y las
circunstancias internas y externas.

8.0.4 La naturaleza de los sistemas que tiene la aseguradora depende de
muchos factores. Los sistemas suelen incluir:

e Estrategias que establecen el enfoque de la aseguradora para
hacer frente a areas especificas de riesgo y a las obligaciones
legales y reglamentarias;

e Politicas que definen los procedimientos y otros requisitos que
deben seguir los miembros del Consejo y los empleados;

e Procesos para la aplicacién de las estrategias y politicas de la
aseguradora; y

e Controles para garantizar que dichas estrategias, politicas y
procesos se aplican efectivamente, se respetan y alcanzan los
objetivos previstos.

8.0.5 Las funciones de una aseguradora (ya sea en forma de persona, unidad
0 departamento) deben estar debidamente autorizadas para llevar a
cabo actividades especificas relacionadas con asuntos como la gestion
de riesgos, el cumplimiento, los asuntos actuariales y la auditoria
interna. En general, se denominan funciones de control.
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Consideraciones especiales para los grupos

8.0.6  Los riesgos a nivel de grupo pueden afectar a las entidades juridicas de
seguros dentro de un grupo, mientras que los riesgos a nivel de las
entidades juridicas de seguros también podrian afectar al grupo en su
conjunto. Para contribuir a ello, los grupos deben contar con una sélida
cultura de gestion de riesgos y de cumplimiento de forma global y a nivel
de las entidades juridicas de seguros. Asi, ademéas de cumplir con los
requisitos de gobernanza del grupo, el grupo debe tener en cuenta las
obligaciones de sus entidades juridicas de seguros para cumplir con las
leyes y reglamentos locales.

8.0.7 La organizacién y el funcionamiento de los sistemas de gestion de
riesgos y de control interno de un grupo dependeran del enfoque de
gobernanza que adopte el grupo, es decir, un enfoque mas centralizado
o descentralizado (véase el documento tematico sobre los enfoques de
la gobernanza corporativa del grupo; impacto en las funciones de
control). Independientemente del enfoque de gobernanza, es importante
gue existan sistemas eficaces de gestion de riesgos y controles internos
y gque los riesgos se supervisen y gestionen adecuadamente a nivel de
la aseguradora y a nivel de todo el grupo.

8.0.8  Ademaés, el enfoque de gobierno de un grupo también afectara a la forma
en gue se organizan y operan sus funciones de control. La coordinaciéon
entre la entidad juridica aseguradoray las funciones de control del grupo
es importante para ayudar a garantizar la eficacia general de los
sistemas de gestibn de riesgos y controles internos.
Independientemente de cdmo se organicen y operen las funciones de
control del grupo, el resultado debe proporcionar una vision global de los
riesgos de todo el grupo y de cémo deben gestionarse.

8.0.9 Los supervisores deben exigir el establecimiento de un gobierno de
grupo completo y consistente y evaluar su eficacia. Mientras que el
supervisor de todo el grupo es responsable de evaluar la eficacia de los
sistemas de gestion de riesgos y controles internos del grupo, los demas
supervisores implicados llevan a cabo dichas evaluaciones en funcién
de las entidades juridicas. Es necesaria una cooperacién y coordinacion
adecuadas en materia de supervision para tener una vision de todo el
grupo y mejorar la evaluacién de las entidades juridicas.

Sistemas de gestion de riesgos y controles internos

8.1 El supervisor exige a la aseguradora que establezca y opere dentro de un
sistema de gestion de riesgos eficaz y documentado, incluyendo como
minimo:

¢ Una estrategia de gestion de riesgos que defina el apetito de riesgo
de la aseguradora;

e Una politica de gestion de riesgos en la que se indique co6mo se
gestionan todos los riesgos importantes dentro del apetito de
riesgo;y
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o Lacapacidad deresponder alos cambios en el perfil de riesgo de la
aseguradora de manera oportuna.

Componentes basicos de un sistema de gestidn de riesgos

8.1.1  El sistema de gestién de riesgos esta disefiado y operado en todos los
niveles de la aseguradora para permitir la identificacion, evaluacion,
seguimiento, mitigacion y notificacion de todos los riesgos de la
aseguradora en el momento oportuno. Tiene en cuenta la probabilidad,
el impacto potencial y el horizonte temporal de los riesgos.

8.1.2  Un sistema eficaz de gestion de riesgos debe:

¢ Tener en cuenta la estrategia empresarial global de la aseguradora
y las actividades empresariales (incluidas las actividades
empresariales que se hayan subcontratado);

e Establecer que la predisposicion al riesgo de la aseguradora,
expresada en una declaracién de predisposicion al riesgo, esté en
consonancia con la estrategia empresarial de la aseguradora y se
integre en sus actividades cotidianas;

e Proporcionar los objetivos pertinentes, los principios clave y la
asignacion adecuada de responsabilidades para tratar el riesgo en
las areas y unidades de negocio de la aseguradora;

e Proporcionar explicaciones sobre las metodologias, las principales
hipétesis y las limitaciones de la gestion de riesgos; en el caso de
los grupos, esto incluiria la justificacion de la propension al riesgo
de las distintas entidades juridicas de seguros dentro del grupo;

e Proporcionar un proceso documentado que defina la aprobacién
del Consejo necesaria para cualquier desviacién de la estrategia
de gestidn de riesgos o de la propension al riesgo y para resolver
cualquier problema de interpretacion importante que pueda surgir;

¢ Definir y clasificar los riesgos importantes (por tipo) a los que esta
expuesta la aseguradora, tanto a nivel de entidad juridica
aseguradora como de grupo, si procede; y los niveles de limites
de riesgo aceptables para cada tipo de estos riesgos;

¢ Incluir politicas documentadas que describan como se gestionan
las categorias de riesgos y las obligaciones especificas de los
empleados y de la aseguradora, a la hora de hacer frente a los
riesgos, incluidas las herramientas de escalada y mitigacion de
riesgos;

e Proporcionar procesos e instrumentos adecuados (incluidas
pruebas de estrés y, en su caso, modelos) para identificar, evaluar,
supervisar e informar sobre los riesgos. Dichos procesos deben
abarcar también los planes de contingencia;

e Prever revisiones perioddicas del sistema de gestion de riesgos (y
sus componentes) para ayudar a garantizar que se identifiquen y
realicen oportunamente las modificaciones y mejoras necesarias;
y

¢ Abordar adecuadamente otros asuntos relacionados con la gestiéon

Pagina 83 de 430
Publico
IAIS ICPs y ComFrame - noviembre de 2019



de riesgos a efectos de solvencia establecidos en el ICP 16
Gestion de riesgos empresariales a efectos de solvencia.

Alcance e integracion del sistema de gestion de riesgos

8.1.3 EIl sistema de gestion de riesgos debe cubrir al menos los siguientes
riesgos: suscripcion y reserva, gestion de activos y pasivos, inversiones,
liquidez, concentracién, operacional y de conducta, asi como reaseguro
y otras técnicas de mitigacion de riesgos.

8.1.4  El sistema de gestion de riesgos debe estar alineado con la cultura de
riesgos de la aseguradora e integrado en las distintas areas y unidades
de negocio con el objetivo de tener las practicas y procedimientos de
gestiobn de riesgos adecuados integrados en las operaciones y
estructuras clave.

CF 8.1.a El supervisor de todo el grupo exige que el Jefe del IAIG se asegure de que
el sistema de gestiéon de riesgos de todo el grupo abarque los niveles del
Jefe del IAIG y de las entidades juridicas del IAIG y cubra, como minimo:

e Diversidad y alcance geografico de las actividades del IAIG;

e La naturaleza y el grado de riesgo de cada entidad juridica y linea de
negocio;

e La agregacion de los riesgos de las entidades legales dentro del IAIG
gue surgen a nivel del jefe del grupo, incluyendo los riesgos
transfronterizos;

e Lainterconexién de las entidades juridicas del IAIG;

e Elnivel de sofisticacion y funcionalidad de los sistemas de informacion
y de elaboracion de informes para hacer frente alos principales riesgos
del grupo; y

e Las leyes y reglamentos aplicables de las jurisdicciones en las que
opera el IAIG.

CF8.1.a.1 Elsistema de gestion de riesgos de todo el grupo debe:

° Integrarse con: estructura organizativa, procesos de toma de
decisiones, operaciones comerciales y cultura del riesgo;

. Integrarse en sus entidades juridicas; y medir la exposicion al riesgo
del IAIG con respecto a los limites de riesgo de forma continua para
identificar posibles problemas a la brevedad.

CF 8.1.b El supervisor de todo el grupo exige al director del IAIG que refleje, en la
documentacion de su sistema de gestion de riesgos paratodo el grupo, las
diferencias materiales en la gestién de riesgos que puedan aplicarse a las
distintas entidades juridicas del IAIG y sus riesgos asociados.

CF 8.1.c El supervisor de todo el grupo exige al jefe del IAIG que se asegure de que
el IAIG cuenta con politicas y procesos para promover una solida cultura
del riesgo.

CF81.c.1 Las politicas y los procesos para promover una solida cultura del
riesgo deben incluir la formaciéon en materia de gestién de riesgos,
abordar la independencia y crear incentivos adecuados para el
personal.
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CF8.1.c.2 La cultura del riesgo del IAIG debe apoyar la evaluacion oportuna y la
comunicacion abierta de los riesgos emergentes que puedan ser
significativos para el IAIG y sus entidades legales.

Identificacién y evaluacion

8.1.5 El sistema de gestion de riesgos debe tener en cuenta todos los riesgos
materiales razonablemente previsibles y relevantes a los que esta
expuesta la aseguradora, tanto a nivel de la aseguradora como de la
unidad de negocio. Esto incluye los riesgos actuales y emergentes.

8.1.6 Los aseguradores deben evaluar los riesgos materiales tanto
cualitativamente como, en su caso, cuantitativamente. Debera prestarse
la debida atencion a una gama suficientemente amplia de resultados,
asi como a las herramientas y técnicas adecuadas que deben utilizarse.
Las interdependencias de los riesgos también deben analizarse y
tenerse en cuenta en las evaluaciones.

8.1.7 La evaluacion de riesgos de la aseguradora debe estar documentada,
incluyendo descripciones y explicaciones detalladas de los riesgos
cubiertos, los enfoques utilizados y los principales juicios e hipotesis
realizados.

8.1.8 Las aseguradoras deben contar con procesos, controles y sistemas
adecuados para evaluar los riesgos de los nuevos productos y llevar a
cabo una evaluacién del riesgo antes de entrar en nuevas lineas de
negocio y productos. Las actividades y productos nuevos o modificados
gque puedan aumentar un riesgo existente o crear un nuevo tipo de
exposicion deben ser aprobados por la Alta Direccion y/o por el Consejo.

Monitoreo

8.1.9 El sistema de gestion de riesgos debe incluir procesos y herramientas
para supervisar el riesgo, como alertas tempranas o activadores que
permitan considerar a tiempo los riesgos importantes y responder
adecuadamente a ellos.

Mitigacion

8.1.10 El sistema de gestién de riesgos debe incluir estrategias y herramientas
para mitigar los riesgos importantes. En la mayoria de los casos, un
asegurador controlara o reducira el riesgo hasta un nivel aceptable. Otra
respuesta al riesgo es transferirlo a un tercero. Si los riesgos no son
aceptables dentro del apetito de riesgo y no es posible controlar, limitar
o transferir el riesgo, el asegurador debe cesar o cambiar la actividad
que genera el riesgo.

Informes

8.1.11 Los riesgos, la evaluacion global de los mismos y los planes de accion
correspondientes deben ser comunicados al Consejo y/o a la Alta
Direccion, segun corresponda, utilizando indicadores cualitativos y
cuantitativos y planes de accion eficaces. El proceso documentado de
escalada de riesgos de la aseguradora debe permitir informar sobre los
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problemas de riesgo dentro de los ciclos de informacion establecidos y
fuera de ellos para asuntos de especial urgencia.

8.1.12 EI Consejo debe disponer de los medios adecuados para desempenfar
sus responsabilidades de supervision de riesgos. Por lo tanto, la politica
de gestion de riesgos debe abarcar el contenido, la formay la frecuencia
de la informacion que espera de la Alta Direccion y de cada una de las
funciones de control en materia de riesgos. Cualquier actividad
propuesta que vaya mas alla del apetito de riesgo aprobado por el
Consejo debe estar sujeta a una revisibn adecuada y requerir la
aprobacién del Consejo.

Politica de gestion de riesgos

8.1.13 Lapolitica de gestion de riesgos de la aseguradora debe estar redactada
de forma que ayude a los empleados a comprender sus
responsabilidades en materia de gestion de riesgos. También debe
reflejar como el sistema de gestion de riesgos se relaciona con el marco
general de gobierno corporativo de la aseguradora y su cultura
corporativa. Las comunicaciones internas regulares y la formacion
dentro de la aseguradora sobre la politica de gestion de riesgos y la
predisposicion al riesgo pueden ayudar en este sentido.

8.1.14 En el caso de los grupos aseguradores, una politica de gestion de
riesgos aborda la forma en que el grupo gestiona los riesgos que son
importantes a nivel de grupo de seguros, incluidos los riesgos que
surgen de que el grupo de seguros forme parte de un grupo mas amplio.
En el caso de una entidad juridica de seguros que forme parte de un
grupo, la politica de gestién de riesgos de dicha entidad debe abordar la
gestion de los riesgos materiales a nivel de la entidad, asi como los
riesgos adicionales a los que se enfrenta como consecuencia de su
pertenencia a un grupo, que puede abarcar el grupo mas amplio del que
forme parte la entidad juridica de seguros y no solo el grupo asegurador
de la entidad. Dentro de un grupo asegurador, la cabeza del grupo y las
entidades juridicas deben garantizar una coordinacion y consistencia
adecuadas entre la cabeza del grupo y las entidades juridicas a la hora
de establecer la politica de gestion de riesgos.

Cambios en el sistema de gestién de riesgos

8.1.15 Tanto el Consejo como la Alta Direccion deben estar atentos a la
necesidad de modificar el sistema de gestion de riesgos a la luz de los
cambios en el perfil de riesgo de la aseguradora, asi como de otros
nuevos acontecimientos y/o circunstancias internas o externas. El
sistema de gestion de riesgos debe incluir mecanismos para incorporar
nuevos riesgos y nueva informacion relacionada con el riesgo ya
identificado de forma regular. El sistema de gestion de riesgos también
debe responder a los intereses cambiantes y a las expectativas
razonables de los asegurados y otras partes interesadas.

8.1.16 Los cambios importantes en el sistema de gestién de riesgos de una
aseguradora deben estar documentados y sujetos a la aprobacion del
Consejo. Los motivos de los cambios deben estar documentados. La
documentacion adecuada debe estar a disposicion de la auditoria
interna, la auditoria externa y el supervisor para las respectivas
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evaluaciones del sistema de gestion de riesgos.

8.1.17 Como parte de su capacidad de respuesta a los cambios en el perfil de
riesgo de la aseguradora, el sistema de gestibn de riesgos debe
incorporar un bucle de retroalimentacion basado en informacién
adecuada, procesos de gestion y evaluacién objetiva. Un ciclo de
retroalimentacion ofrece un proceso de evaluacion del efecto de los
cambios en el riesgo que conducen a cambios en la politica de gestion
de riesgos, los limites de riesgo y las acciones de mitigacién de riesgos.
Esto puede ayudar a garantizar que las decisiones tomadas por el
Consejo de Administracion y la Alta Direccidn se apliquen, y que sus
efectos se supervisen y se comuniguen de manera oportuna y frecuente.

8.1.18 Dentro de un grupo de seguros, debe haber suficiente coordinacion e
intercambio de informacion entre la cabeza del grupo de seguros y sus
entidades legales de seguros, como parte de sus respectivos bucles de
retroalimentacion para garantizar que los cambios relevantes en los
perfiles de riesgo puedan tomarse en cuenta.

8.2 El supervisor exige alaaseguradora que establezcay opere dentro de un sistema
de control interno eficaz y documentado.

Componentes basicos de un sistema de control interno

8.2.1  El sistema de control interno debe garantizar la eficacia y la eficiencia
de las operaciones, el control adecuado de los riesgos, la conduccion
prudente de los negocios, la fiabilidad de la informacion financiera y no
financiera comunicada (tanto interna como externamente), y el
cumplimiento de las leyes, los reglamentos, los requisitos de supervision
y las normas y decisiones internas de la aseguradora. Debe disefiarse
y funcionar para ayudar al Consejo y a la Alta Direccién en el
cumplimiento de sus respectivas responsabilidades de supervision y
gestion de la aseguradora. Algunas aseguradoras cuentan con una
persona o funcion designada para apoyar el avance, la coordinacion y/o
la gestion del sistema general de controles internos de forma mas
regular.

8.2.2 El sistema de control interno debe abarcar todas las unidades y
actividades de la aseguradora y debe ser parte integrante de las
actividades diarias de una aseguradora. Los controles deben formar un

sistema consistente, que debe evaluarse periddicamente y mejorarse en
caso necesario. Cada control individual® de una aseguradora, asi como
todos sus controles acumulados, deben estar disefiados para ser
efectivos y funcionar con eficacia.

8.2.3  Un sistema de control interno eficaz requiere una estructura de control
adecuada, con actividades de control definidas a nivel de cada unidad
de negocio. Dependiendo de la estructura organizativa de la
aseguradora, las unidades de negocio o de otro tipo deben poseer,
gestionar e informar sobre los riesgos y deben ser las principales
responsables de establecer y mantener politicas y procesos de control

Los controles individuales pueden ser preventivos (aplicados para evitar resultados indeseables) o detectivos (para descubrir actividades indeseables). Los
controles individuales pueden ser manuales (humanos), automatizados o una combinacién de ellos y pueden ser generales o especificos de un proceso o
aplicacion.
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interno eficaces. Las funciones de control deben determinar y evaluar la
idoneidad de los controles utilizados por el negocio u otras unidades. La
funcibn de auditoria interna debe proporcionar una garantia
independiente sobre la calidad y la eficacia del sistema de control
interno.?

8.2.4  Un sistema de control interno eficaz suele incluir:
Segregacion de funciones y prevencién de conflictos de intereses

¢ Una adecuada segregaciéon de funciones y controles que
garanticen el cumplimiento de dicha segregaciéon. Esto incluye,
entre otras cosas, tener una distancia suficiente entre los
responsables de un proceso o politica y los que comprueban si
para dicho proceso o politica existe y se aplica un control
adecuado. También incluye la distancia adecuada entre quienes
disefian un control o lo hacen funcionar y quienes comprueban si
dicho control es eficaz en su disefio y funcionamiento;

e Politicas actualizadas sobre quién puede firmar o comprometer a
la aseguradora, y por qué cantidades, con los controles
correspondientes, como la practica de que las decisiones clave
deben ser tomadas al menos por dos personas y la practica de las
firmas dobles o multiples. Dichas politicas y controles deben estar
disefiados, entre otras cosas, para evitar que se realice cualquier
transaccion importante sin la revision adecuada de la gobernanza
0 por cualquier persona que carezca de la autoridad necesaria y
para garantizar que se respeten estrictamente los limites de
préstamo, negociacion, riesgo y otros. Dichas politicas deben
prever un papel para las funciones de control, por ejemplo,
exigiendo para los asuntos importantes la revision y el visto bueno
de la Gestién de Riesgos o el Cumplimiento, y/o la aprobacion de
un comité a nivel del Consejo.

Politicas y procesos

e Controles adecuados para todos los procesos y politicas
empresariales clave, incluso para las principales decisiones vy
transacciones empresariales (incluidas las transacciones
intragrupo), las funcionalidades informéaticas criticas, el acceso a
la infraestructura informatica critica por parte de empleados y
terceros relacionados, y las obligaciones legales y reglamentarias
importantes;

e Las politicas de formacién en materia de controles, en particular
para los empleados que ocupan puestos de alta confianza o
responsabilidad o que participan en actividades de alto riesgo;

¢ Un inventario centralizado y documentado de los procesos y
politicas clave de la aseguradora y de los controles establecidos

2Esta divisién de responsabilidades entre el negocio, la gestion de riesgos y el cumplimiento y la auditoria interna suele denominarse las tres lineas de
defensa. La empresa se considera la primera linea de defensa, las funciones de control (distintas de la auditoria interna) la segunda linea de defensay la
auditoria interna la tercera linea de defensa. Se considera que la empresa es "duefia” de los controles, y que las otras lineas de defensa estan ahi para
ayudar a garantizar su aplicacion y viabilidad. Sea cual sea el enfoque utilizado, es importante que las responsabilidades se asignen claramente para
promover los controles y equilibrios y evitar los conflictos de intereses.
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con respecto a dichos procesos y politicas, que también puede
introducir una jerarquia entre las politicas;

Informacién y comunicacion

e Controles apropiados para proporcionar una garantia razonable
sobre la exactitud e integridad de los libros, registros y cuentas de
la aseguradoray sobre la consolidacion y la informacion financiera,
incluida la informacién presentada a los supervisores de la
aseguradora;

e Datos financieros, operativos y de cumplimiento internos
adecuados y completos, asi como informacién de mercado externa
sobre acontecimientos y condiciones que sean relevantes para la
toma de decisiones. La informacion debe ser fiable, oportuna,
accesible y proporcionada en un formato consistente;

e Procesos de informacion que cubren todas las actividades
significativas de la aseguradora, incluidos los acuerdos de
contingencia;

e Canales de comunicacién eficaces para garantizar que todo el
personal comprenda y respete los controles internos y sus
funciones y responsabilidades y que el resto de la informacién
pertinente llega al personal adecuado;

¢ Politicas relativas a los procedimientos de escalada;
Seguimiento y revision

¢ Procesos para comprobar periédicamente que el conjunto de todos
los controles forma un sistema consistente y que este sistema
funciona segun lo previsto; encaja adecuadamente en el marco
general de gobierno corporativo de la aseguradora; y proporciona
un elemento de control de riesgos para complementar las
actividades de identificacion, evaluacién y gestién de riesgos de la
aseguradora. Como parte de esa revisién, los controles
individuales se supervisan y analizan periddicamente para
determinar las lagunas y las oportunidades de mejora, y la alta
direccion adopta las medidas necesarias para abordarlas; y

¢ Pruebas y evaluaciones periédicas (llevadas a cabo por partes
objetivas, como un auditor interno o externo) para determinar la
adecuacion, integridad y eficacia del sistema de control interno y
su utilidad para el Consejo y la Alta Direccion para controlar las
operaciones de la aseguradora.

CF8.2.a El supervisor de todo el grupo requiere que el jefe del IAIG se asegure de que

el sistema de control interno de todo el grupo cubra, como minimo:

e Diversidad y alcance geografico de las actividades del 1AIG;

e Las operaciones intragrupo;

e Lainterconexion de las entidades juridicas del IAIG; y

e Las leyes y reglamentos aplicables de las jurisdicciones en las que opera el

IAIG.
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CF8.2b El supervisor de todo el grupo exige que el jefe del IAIG garantice larealizacién
de pruebas y evaluaciones anuales por parte de un agente externo o interno
independiente para evaluar la consistencia, integridad y eficacia del sistema de
controles internos dentro del IAIG y su utilidad para el Consejo de
Administracion del IAIG y la Alta Direccion.

Responsabilidades del Consejo

8.2.5  El Consejo debe tener una comprension general del entorno de control
en las distintas entidades y negocios, y exigir a la Alta Direccion que
garantice que, para cada proceso y politica empresarial clave, y los
riesgos y obligaciones relacionados, exista un control adecuado.

8.2.6  Ademaés, el Consejo debe asegurarse de que existe una clara asignacion
de responsabilidades dentro de la aseguradora, con una adecuada
segregacion, incluso con respecto al disefio, la documentacion, el
funcionamiento, la supervision y la comprobacién de los controles
internos. Las responsabilidades deben estar debidamente
documentadas, por ejemplo, en los estatutos, los manuales de
gobernanza u otros documentos de gobernanza similares.

8.2.7  ElConsejo debe determinar qué funciones dependen de él o de cualquier
comité del Consejo con respecto al sistema de control interno.

Informes

8.2.8 Los informes sobre el sistema de control interno deben abarcar
cuestiones como:

e La estrategia respecto a los controles internos (como las
responsabilidades, los niveles de cumplimiento que deben
alcanzarse, las validaciones y la aplicacion de los planes de
correccion);

e La etapa de desarrollo del sistema de controles internos,
incluyendo su alcance, la actividad de pruebas y el rendimiento con
respecto a los objetivos anuales o periddicos del sistema de
controles internos que se persigue;

e Una evaluaciéon de los resultados de las distintas unidades de
negocio con respecto a las normas y objetivos de control interno;

¢ Las deficiencias, los puntos débiles y los fallos de control que
hayan surgido o se hayan detectado (incluidos los detectados por
los auditores internos o externos o el supervisor) y las respuestas
a los mismos (en cada caso, en la medida en que no estén ya
cubiertos en otros informes presentados al Consejo); y

e Controles a los niveles adecuados para que sean eficaces, incluso
a nivel de procesos o transacciones.

Funciones de control (general)

8.3 El supervisor exige que la aseguradora disponga de funciones de control
eficaces con la autoridad, laindependenciay los recursos necesarios.

8.3.1  Como parte de los sistemas efectivos de gestion de riesgos y controles
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internos, las aseguradoras tienen funciones de control, incluyendo la
gestion de riesgos, el cumplimiento, los asuntos actuariales y la auditoria
interna. Las funciones de control se suman a los controles de
gobernanza de la aseguradora y proporcionan las garantias necesarias
al Consejo en el cumplimiento de sus obligaciones de supervision.

CF 8.3.a El supervisor de todo el grupo requiere que el jefe del IAIG se asegure de
que:

° Las tareas y responsabilidades de las funciones de control a nivel de todo el
grupo, ya sea a nivel del jefe del IAIG o dentro de otra entidad legal del IAIG,
estan claramente definidas; y

o Estas funciones de control a nivel de grupo no duplican, limitan o restringen
las tareas y responsabilidades de las funciones de control a nivel de la entidad
juridica aseguradora.

CF8.3.b El supervisor de todo el grupo requiere que el jefe del IAIG garantice el
funcionamiento del control de todo el grupo:

° Coordinarse con las funciones de control a nivel de la entidad juridica de
seguros; y

° Garantizar la eficacia de los informes de gestién en todo el grupo.

8.3.2 La existencia de funciones de control no exime al Consejo ni a la Alta
Direccién de sus respectivas responsabilidades de gobierno y otras
relacionadas.

8.3.3 Las funciones de control deben someterse a una revision periddica, ya
sea por parte de la funcion de auditoria interna (para las funciones de
control distintas de la auditoria interna) o por un revisor externo objetivo.

Nombramiento y cese de los jefes de las funciones de control

8.3.4  El nombramiento, la evaluacion del desempefio, la remuneracion, la
disciplina y la destitucion del jefe de las funciones de control, deben
realizarse con la aprobacién del Consejo o del comité pertinente del
Consejo, o tras consultar con ellos. En el caso del jefe de la funcion de
auditoria interna, el nombramiento, la evaluacién del rendimiento, la
remuneracion, la disciplina y el despido deben ser realizados por el
Consejo, su presidente o el Comité de Auditoria.

8.3.5 Laaseguradora debe notificar al supervisor los motivos de los despidos
de los jefes de las funciones de control.

Autoridad e independencia de las funciones de control

8.3.6  El Consejo debe aprobar la autoridad y las responsabilidades de cada
funcion de control para permitir que cada funciéon de control tenga la
autoridad y la independencia necesarias para ser eficaz.

8.3.7 La autoridad y las responsabilidades de cada funcién de control deben
establecerse por escrito y formar parte de la documentacion de
gobernanza de la aseguradora, o hacer referencia a ella. El jefe de cada
funcion de control debe revisar periddicamente dicho documento y
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presentar sugerencias de cambios a la Alta Direccion y al Consejo para
su aprobacion, si procede.

8.3.8  Una funcién de control debe ser dirigida por una persona con el nivel de
autoridad adecuado. El jefe de la funcién de control no debe tener
responsabilidades operativas de linea de negocio.

8.3.9 Las aseguradoras deben organizar cada funcién de control y sus lineas
de informacion asociadas en la estructura organizativa de la
aseguradora de manera que permita que dicha funcibn opere y
desempeiie sus funciones de manera eficaz. Esto incluye el acceso
directo al Consejo de Administracién o al comité correspondiente.

8.3.10 Sin perjuicio de la posibilidad de que las aseguradoras combinen ciertas
funciones de control, una funcién de control debe ser lo suficientemente
independiente de la Alta Direccién y de otras funciones para permitir que
su personal

¢ Sirva como un componente de los controles y equilibrios de la
aseguradora;

e Proporcione una perspectiva objetiva sobre las estrategias, los
problemas y las posibles infracciones relacionadas con sus areas de
responsabilidad; y

¢ Aplique o supervise la aplicacion de medidas correctoras cuando sea
necesario.

8.3.11 Cada funcion de control debe evitar los conflictos de intereses. En el
caso de que haya algun conflicto que no pueda ser resuelto con la alta
direccién, éste debe ser llevado a la atencién del Consejo para su
resolucion.

8.3.12 Cada funcién de control debe tener autoridad para comunicarse por
iniciativa propia con cualquier empleado y tener acceso sin restricciones
a la informacion de cualquier unidad de negocio que necesite para llevar
a cabo sus responsabilidades. Las funciones de control deben tener
derecho a realizar investigaciones sobre posibles infracciones y a
solicitar la ayuda de especialistas dentro de la aseguradora, por ejemplo,
de los servicios juridicos y de auditoria interna, o a contratar a
especialistas externos para realizar la tarea. Las funciones de control
deben tener la libertad de informar a la Alta Direccidn o al Consejo sobre
cualquier irregularidad, o posible infraccion revelada por sus
investigaciones, sin temor a represalias o desaires por parte de la
direccion.

Recursos y cualificacion de las funciones de control

8.3.13 Cada funcién de control debe contar con los recursos necesarios para
cumplir con sus responsabilidades y alcanzar los objetivos especificos
en sus areas de responsabilidad. Esto incluye personal cualificado y
procesos informaticos y de gestion adecuados. La funcién debe
organizarse de forma adecuada para alcanzar sus objetivos.

8.3.14 EIl jefe de cada funcion de control debe revisar periddicamente la
adecuacion de los recursos de la funcién y solicitar a la Alta Direccion
los ajustes necesarios. Cuando el jefe de una funcién de control tenga
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una diferencia importante de opinion con la Alta Direccion sobre los
recursos necesarios, el jefe de la funciébn de control debe plantear la
cuestién al Consejo o0 a la Comisién correspondiente para su resolucion.

8.3.15 Las personas que desempefan funciones de control deben ser aptas
para su funcion y cumplir con las cualificaciones y normas profesionales
aplicables. Las expectativas mas altas se aplican al jefe de cada funcién
de control. Las personas que desempefian funciones de control deben
recibir formacioén periddica relacionada con su papel para mantenerse al
dia en los avances y técnicas relacionadas con su responsabilidad.

Acceso al consejo y presentacién de informes por parte de las funciones de control;
evaluacion del consejo de las funciones de control

8.3.16 El Consejo debe otorgar al jefe de cada funcién de control la autoridad
y la responsabilidad de informar periddicamente a él o a uno de sus
comités. El Consejo debe determinar la frecuencia y la profundidad de
dichos informes para permitir una comunicacién y un debate oportunos
y significativos. Los informes deben incluir, entre otras cosas:

¢ Informacién sobre la estrategia y los objetivos a largo plazo de la
funcién y los avances en su consecucion;

e Planes operativos anuales u otros periédicos que describan los
objetivos a mas corto plazo y los avances en su consecucion;

¢ Recursos (como personal, presupuesto, etc.), incluyendo un
andlisis sobre la adecuacion de estos recursos.

8.3.17 Ademaés de los informes periédicos, el jefe de cada funcién de control
debe tener la oportunidad de comunicarse directamente y de reunirse
periddicamente (sin la presencia de la direccién) con el presidente de
cualquier comité pertinente del Consejo (por ejemplo, el Comité de
Auditoria o de Riesgos) y/o con el presidente del Consejo en pleno. El
Consejo debe evaluar periédicamente el rendimiento de cada funcion de
control. Esto puede ser realizado por el Consejo en pleno, por el
presidente del Consejo, por el comité pertinente del Consejo o por el
presidente del comité pertinente del Consejo.

CF 8.3.c El supervisor de todo el grupo exige al Consejo de Administracion del IAIG que
garantice el funcionamiento del control de todo el grupo:

¢ No se combinan, salvo circunstancias excepcionales;

e Se someten a una revision peridédica por parte de la funcién de auditoria
interna de todo el grupo (para las funciones de control distintas de la auditoria
interna) o de una parte externa independiente;

e Tener acceso sin restricciones e informar periodicamente al Consejo de
Administracion del IAIG o a uno de sus comités; y

e Tener acceso alas personas y a la informacién, a nivel de todo el grupo o de
la entidad juridica, para desempefiar sus responsabilidades.

CF8.3.c.1 El supervisor de todo el grupo debe evaluar caso por caso si las
circunstancias excepcionales justifican una combinacion de funciones de
control de todo el grupo por un tiempo limitado.
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CF 8.3.c.2 Al evaluar si se permite una combinacion de funciones de control a nivel de
grupo, el supervisor a nivel de grupo debe considerar al menos si

e La combinacion daria lugar a posibles conflictos de intereses
y como podrian resolverse, ya sea para las personas
afectadas y/o las funciones de control combinadas de todo el
grupo (por ejemplo, cuando una funcion de control de todo el
grupo tiene responsabilidades de revision de otra);

e Las personas encargadas de las funciones de control
combinadas de todo el grupo tendrian la disponibilidad o los
recursos necesarios para realizar eficazmente las tareas
relacionadas con ambas funciones; y

e Las funciones de control combinadas para todo el grupo
socavarian la capacidad de cualquiera de las dos funciones
para cumplir con sus responsabilidades de asistir al Consejo
de Administracion del IAIG y a la Alta Direcciébn en el
mantenimiento de una supervision adecuada en todo el IAIG.
Es probable que este riesgo sea mayor cuando se combinan
las funciones de control en diferentes lineas de defensa.

Funcion de gestiéon de riesgos

8.4 El supervisor exige que la aseguradora cuente con una funcion eficaz de
gestion de riesgos capaz de ayudarla a

e Identificar, evaluar, supervisar, mitigar e informar sobre sus
principales riesgos de manera oportuna; y

¢ Promover y mantener unasoélida cultura del riesgo.

8.4.1 Una funcién de gestién de riesgos sélida, bien posicionada, dotada de
recursos y debidamente autorizada y dotada de personal, es un
elemento esencial de un sistema de gestiéon de riesgos eficaz. En
algunas aseguradoras, y especialmente en las mas grandes o
complejas, la funcién de gestion de riesgos suele estar dirigida por un
director de Riesgos.

Acceso e informacion al Consejo por parte de la funcién de gestion de riesgos

8.4.2 La funcién de gestibn de riesgos debe tener acceso y proporcionar
informes escritos al Consejo segun lo requiera éste, normalmente sobre
asuntos como:

¢ Una evaluacién de las posiciones de riesgo y de las exposiciones
al riesgo y las medidas que se estan tomando para gestionarlas;

e Una evaluacion de los cambios en el perfil de riesgo de la
aseguradora en relacién con el apetito de riesgo;

e En su caso, una evaluacion de los limites de riesgo predefinidos;

e En su caso, las cuestiones de gestidon de riesgos derivadas de
asuntos estratégicos como la estrategia empresarial, las fusiones
y adquisiciones y los grandes proyectos e inversiones;

¢ Una evaluacion de los eventos de riesgo y la identificacion de las
Pagina 94 de 430

Publico
IAIS ICPs y ComFrame - noviembre de 2019



medidas correctivas adecuadas.

8.4.3 El jefe de la funcion de gestion de riesgos debe tener la autoridad y la
obligacibn de informar al Consejo con prontitud de cualquier
circunstancia que pueda tener un efecto material en el sistema de
gestion de riesgos de la aseguradora.

Principales actividades de la funcidén de gestion de riesgos

8.4.4  La funcion de gestion de riesgos debe establecer, aplicar y mantener
mecanismos Yy actividades apropiados para:

e Asistir al Consejo y a la Alta Direccion en el desempefio de sus
respectivas responsabilidades, entre otras cosas proporcionando
analisis especializados y realizando revisiones de riesgos;

¢ Identificar los riesgos individuales y agregados (reales,
emergentes y potenciales) a los que se enfrenta la aseguradora;

e Evaluar, agregar, supervisar y ayudar a gestionar y abordar de otro
modo los riesgos identificados con eficacia; esto incluye la
evaluacion de la capacidad de la aseguradora para absorber el
riesgo teniendo en cuenta la naturaleza, la probabilidad, la
duracién, la correlaciéon y la gravedad potencial de los riesgos;

¢ Obtener y mantener una vision agregada del perfil de riesgo de la
aseguradora tanto a nivel de entidad juridica como de grupo;

e Establecer una evaluacion prospectiva del perfil de riesgo;

¢ Evaluar el entorno de riesgo interno y externo de forma continua
para identificar y evaluar los riesgos potenciales lo antes posible.
Esto puede incluir el examen de los riesgos desde diferentes
perspectivas, como por territorio o por la linea de negocio;

e Considerar los riesgos derivados de los acuerdos de remuneracion
y las estructuras de incentivos;

e Realizar periddicamente pruebas de estrés y analisis de
escenarios, tal y como se define en el ICP 16 (Gestidon del riesgo
empresarial con fines de solvencia);

¢ Proporcionar regularmente informes escritos a la alta direccion, a
las personas clave en las funciones de control y al Consejo de
Administracion sobre el perfil de riesgo y detalles sobre las
exposiciones al riesgo a las que se enfrenta la aseguradora y las
acciones de mitigacién correspondientes, segun corresponda;

¢ Documentar e informar al Consejo de los cambios importantes que
afecten al sistema de gestion de riesgos de la aseguradora para
contribuir a garantizar el mantenimiento y la mejora del sistema; y

e Realizar autoevaluaciones periddicas y aplicar o supervisar la
aplicacion de las mejoras necesarias.

CF 8.4.a El supervisor de todo el grupo exige que el Jefe del IAIG se asegure de que la
funcién de gestion de riesgos de todo el grupo, como minimo:
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e Coordina y supervisa la aplicacion consistente y eficaz de los mecanismos y
actividades de gestion de riesgos a nivel de todo el grupo y de las entidades
juridicas;

e Establece las expectativas relativas a las responsabilidades de todo el grupo y la

presentacion de informes de la funcién de gestion de riesgos de cada entidad
juridica dentro del IAIG, segun corresponda;

e Establece politicas y procesos para una interaccion eficaz entre las funciones de
gestién de riesgos del Jefe del IAIG y de las entidades juridicas del I1AIG;

e Evalliala estrategia de gestiéon de riesgos de todo el grupo, que es aprobada por el
Consejo de Administracion del IAIG, y garantiza que esta estrategia de gestion de
riesgos, incluidos los procesos de apoyo, se aplica a nivel de todo el grupo;

e Planificay lleva a cabo anualmente una evaluacion de los riesgos a nivel de todo el
grupo, incluidos los que se derivan de la entidad juridica y del nivel de la linea de
negocio material; y

e Proporciona al menos informes trimestrales de gestion de riesgos al Consejo de
Administracion del IAIG o auno de sus comités.

CF 8.4.b El supervisor del grupo exige que la funcidon de gestion de riesgos del grupo sea
independiente de las actividades de asuncidn de riesgos.

Funcion de cumplimiento

8.5 El supervisor exige que la aseguradora cuente con una funcién de
cumplimiento eficaz capaz de ayudar a la aseguradora a i) cumplir con sus
obligaciones legales, reglamentarias y de supervision, y ii) promover y
mantener una cultura de cumplimiento, incluso mediante la supervision de
las politicas internas relacionadas.

8.5.1 La funciéon de cumplimiento tiene un papel mas amplio que el mero
control del cumplimiento de las leyes, reglamentos y requisitos de
supervision; el control del cumplimiento de las politicas internas y la
promocion y el mantenimiento de una cultura de cumplimiento dentro de
la aseguradora son aspectos igualmente importantes de esta funcién de
control.

8.5.2  El cumplimiento comienza en la cima. El Consejo de Administracién es
el responsable Ultimo de establecer normas de honestidad e integridad
en toda la aseguradora y de crear una cultura corporativa eficaz que las
enfatice. Esto debe incluir un cédigo de conducta u otro mecanismo
apropiado como prueba del compromiso de la aseguradora de cumplir
con todas las normas aplicables. las leyes, los reglamentos, los

requisitos de supervision y las politicas internas, y llevar a cabo su
actividad de forma ética y responsable.

8.5.3 Como parte de este compromiso, la aseguradora tiene una funcién de
cumplimiento sdlida y bien posicionada, con recursos y debidamente
autorizada y dotada de personal. En algunas aseguradoras, sobre todo
en las mas grandes o complejas, esta funcion suele estar dirigida por un
director de Cumplimiento.

Acceso al consejo de administracion y presentacion de informes sobre la funcion de
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cumplimiento

8.5.4  La funcion de cumplimiento debe tener acceso y proporcionar informes
por escrito a la Alta Direccion, a las personas clave en las funciones de
control y al Consejo sobre asuntos como

¢ Una evaluaciéon de los principales riesgos de cumplimiento a los
gue se enfrenta la aseguradora y las medidas que se estan
adoptando para abordarlos;

¢ Una evaluacion de como las distintas partes de la aseguradora
(por ejemplo, las divisiones, las principales unidades de negocio,
las areas de productos) estan actuando en relacion con las normas
y los objetivos de cumplimiento;

¢ Cualquier problema de cumplimiento que implique a la direccién o
a las personas con mayor responsabilidad dentro de la
aseguradora, y el estado de cualquier investigaciébn asociada u
otras acciones que se estén llevando a cabo;

¢ Las infracciones o problemas importantes de cumplimiento que
impliquen a cualquier otra persona o unidad de la aseguradora y
el estado de las investigaciones asociadas o de otras acciones que
se estén llevando a cabo; y

¢ Multas importantes u otras medidas disciplinarias adoptadas por
cualquier regulador o supervisor con respecto a la aseguradora o
a cualquier empleado.

8.5.5 El jefe de la funcion de cumplimiento debe tener la autoridad y la
obligacion de informar rapidamente al Presidente del Consejo
directamente en caso de cualquier incumplimiento importante por parte
de un miembro de la direccién o de un incumplimiento importante por
parte de la aseguradora de una obligacion externa si, en cualquiera de
los dos casos, cree que la Alta Direccion u otras personas con autoridad
en la aseguradora no estan tomando las medidas correctivas necesarias
y un retraso seria perjudicial para la aseguradora o sus asegurados.

Principales actividades de la funcién de cumplimiento

8.5.6  La funcion de cumplimiento debe establecer, implementar y mantener
mecanismos Y actividades apropiadas, incluyendo

e Promover y mantener una cultura corporativa ética que valore la
conducta responsable y el cumplimiento de las obligaciones internas
y externas; esto incluye comunicar y realizar formaciéon sobre un
cddigo de conducta apropiado o similar que incorpore los valores
corporativos de la aseguradora, que tenga como objetivo promover
un alto nivel de conducta profesional y que establezca las
expectativas clave de conducta de los empleados;

¢ |dentificar, evaluar, informar y abordar las principales obligaciones
legales y reglamentarias, incluidas las obligaciones con el supervisor
de la aseguradora, y los riesgos asociados a las mismas; dichos
andlisis deben utilizar el riesgo y otras metodologias apropiadas;

e Garantizar que la aseguradora supervisa y dispone de politicas,
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procesos y controles adecuados en relacion con los ambitos clave de
las obligaciones legales, reglamentarias y éticas;

¢ Realizar una formacion periédica sobre las principales obligaciones
legales y reglamentarias, especialmente para los empleados que
ocupan puestos de alta responsabilidad o que participan en
actividades de alto riesgo;

¢ Facilitar la comunicacién confidencial por parte de los empleados de
preocupaciones, deficiencias o infracciones potenciales o reales en
relacion con las politicas internas de la aseguradora, las obligaciones
legales o reglamentarias, o las consideraciones éticas; esto incluye
garantizar la existencia de medios adecuados para dicha
comunicacion;

¢ Abordar las deficiencias e infracciones en materia de cumplimiento de
la normativa, lo que incluye garantizar que se adopten las medidas
disciplinarias adecuadas y que se realicen las notificaciones
necesarias al supervisor o a otras autoridades; y

¢ Realizar autoevaluaciones periddicas de la funcion de cumplimiento
y de los procesos de cumplimiento y aplicar o supervisar las mejoras
necesarias.

CF 8.5.a El supervisor de todo el grupo exige al Jefe del IAIG gue garantice que la
funcion de cumplimiento de todo el grupo, como minimo:

+ Coordinay supervisalaaplicacion consistente y eficaz de los mecanismos
y actividades de cumplimiento a nivel de todo el grupo y de las entidades
juridicas;

+ Establece politicas y procesos adecuados en relacion con las obligaciones
legales y reglamentarias del IAIG y sus entidades juridicas;

+ Evaltalas obligaciones legales y reglamentarias importantes y los riesgos
de cumplimiento del IAIG, asi como las medidas que se estan tomando
para cumplirlas o abordarlas, al menos una vez al afio y segun lo requiera
el Consejo;

+ Apoyaal Consejo de Administracién del IAIG en el fomento de una cultura
corporativa eficaz en todo el IAIG;

* Evallta la actuacién del propio IAIG y de las entidades juridicas que la
componen en relacién con el cumplimiento de la normativa en todo el
grupo;y

« Proporcionaal menos informes escritos trimestrales sobre sus actividades
al Consejo de Administracion del IAIG 0 auno de sus comités.

Funcién actuarial

8.6 El supervisor exige que la aseguradora cuente con una funcién actuarial
eficaz capaz de evaluar y asesorar, como minimo, sobre las provisiones
técnicas, las actividades de primas y precios, la adecuacion del capital, el
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reaseguro y el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
correspondientes.

8.6.1 Una funcion actuarial sélida, bien posicionada, dotada de recursos y
debidamente autorizada y dotada de personal, es esencial para el buen
funcionamiento de la aseguradora. Desempefia un papel clave como
parte de los sistemas generales de gestion de riesgos y controles
internos de la aseguradora.

Acceso al consejo de administracion y presentacion de informes sobre la funcion
actuarial

8.6.2 La funcién actuarial debe tener acceso e informar periédicamente al
Consejo sobre asuntos como

e Cualquier circunstancia que pueda tener un efecto material en la
aseguradora desde una perspectiva actuarial,

e La adecuacion de las provisiones técnicas y otros pasivos;
¢ Distribucién de los beneficios a los asegurados participantes;

¢ Las pruebas de estrésy la evaluacion de la adecuacién del capital con
respecto a la situacion de solvencia prevista de la aseguradora; y

e Cualquier otro asunto que determine el Consejo.

8.6.3  Los informes escritos sobre las evaluaciones actuariales deben hacerse
al Consejo, a la Alta Direccion o a otras personas clave en las funciones
de control o al supervisor, segln sea necesario 0 apropiado o segun lo
exija la legislacion.

Principales actividades de la funcion actuarial

8.6.4 La funcidn actuarial evalla y asesora a la aseguradora en cuestiones
como

e Los pasivos de seguros de la aseguradora, incluidas las
provisiones de las pdlizas y los pasivos de siniestros agregados,
asi como la determinacion de las reservas para riesgos
financieros;

e La gestion de activos y pasivos en relacién con la adecuacion y la
suficiencia de los activos y los ingresos futuros para cubrir las
obligaciones del asegurador con los asegurados y las necesidades
de capital, asi como otras obligaciones o actividades;

e Las politicas de inversion de la aseguradora y la valuacién de los
activos;

e La posicion de solvencia de una aseguradora, incluido el célculo
del capital minimo exigido a efectos reglamentarios y las
provisiones para pasivos y pérdidas;

e La posicion de solvencia prospectiva de una aseguradora
mediante la realizaciébn de evaluaciones de la adecuacion del
capital y pruebas de estrés en diversos escenarios, y la medicion
de su impacto relativo en los activos, los pasivos y los niveles de
capital reales y futuros;

e Las politicas y los controles de evaluacion y gestion de riesgos
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pertinentes para las cuestiones actuariales o la situacion financiera
de la aseguradora;

¢ Eltrato justo de los asegurados en lo que respecta a la distribucién
de los beneficios concedidos a los asegurados participantes;

¢ La adecuacion y solidez de las politicas de suscripcion;

¢ Eldesarrollo, la tarificacion y la evaluacion de la adecuacién de los
acuerdos de reaseguro;

¢ Desarrollo y disefio de productos, incluidas las condiciones de los
contratos de seguros y la fijacibn de precios, junto con la
estimacion del capital necesario para suscribir el producto;

¢ La suficiencia, exactitud y calidad de los datos, los métodos vy las
hipétesis utilizadas en el calculo de las provisiones técnicas;

e La investigacion, el desarrollo, la validacion y el uso de modelos
internos para proyecciones actuariales o financieras internas, o
con fines de solvencia como en la ORSA; y

e Cualquier otra cuestion actuarial o financiera que determine el
Consejo.

8.6.5  Cuando se requiera, la funcion actuarial también puede proporcionar al
supervisor certificaciones sobre la adecuacion, razonabilidad y/o
equidad de las primas (0o la metodologia para determinarlas) y
certificaciones o declaraciones de opinion actuarial.

8.6.6  El supervisor debe definir claramente cuando es necesario presentar
dichas certificaciones o declaraciones de opinién actuarial al supervisor.
Cuando se requiera su presentacion, el supervisor también debe definir
claramente tanto las cualificaciones de quienes estan autorizados a
certificar o firmar dichas declaraciones como el contenido minimo de
dicha opinién o certificacién.

CF 8.6.a El supervisor de todo el grupo requiere que el jefe del IAIG garantice que la
funcién actuarial de todo el grupo tenga una vision general de las actividades,
funciones y riesgos actuariales de todo el grupo que emanan de las entidades
juridicas de seguros dentro del IAIG. Esta vision general incluye, como minimo:

e Las politicas y controles de evaluacién y gestion de riesgos pertinentes
pararegir las actividades de la funcién actuarial o la situacion financiera
de todo el grupo;

e Las cuestiones actuariales relacionadas con cualquier entidad juridica
de seguros dentro del IAIG, 0 en su conjunto, segun corresponda;

e La posicion de solvencia del IAIG, basada en los calculos de los
requerimientos de capital regulatorio y las provisiones técnicas de todo
el grupo;

e La posicion de solvencia prospectiva del IAIG, basada en las
evaluaciones de la adecuacién del capital y en las pruebas de estrés, en
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diversos escenarios, y su impacto relativo en los activos, pasivos y
niveles de capital reales y futuros;

e Laadecuaciéon delos acuerdos de reaseguro del IAIG; y

e La modelizacién del riesgo actuarial en la Evaluacion de Riesgos y
Solvencia Propios (ORSA) del IAIG y el uso de modelos internos.

CF 8.6.b El supervisor de todo el grupo requiere que el jefe del IAIG garantice que la
funcién actuarial de todo el grupo:

e Trabaja con las funciones actuariales a nivel de la entidad juridica
aseguradora para revisar la informacién actuarial; y

e Proporciona asesoramiento independiente e informa al menos una vez
al afo al Consejo de Administracion del IAIG o a uno de sus comités
sobre las actividades de seguros y los riesgos gque se plantean al IAIG.

Actuario designado

8.6.7  Algunas jurisdicciones pueden exigir que un "actuario designado",
"actuario estatutario" o "actuario responsable” (denominado aqui
"Actuario designado") desempefie determinadas funciones, como
determinar o asesorar sobre el cumplimiento de una aseguradora con
los requisitos reglamentarios de certificaciones o declaraciones de
opinién actuarial. Las tareas y responsabilidades del Actuario Designado
deben estar claramente definidas y no deben limitar o restringir las
tareas y responsabilidades de otras personas que desempefen
funciones actuariales.

8.6.8  Laaseguradora deberia estar obligada a informar del nombramiento del
actuario designado al supervisor.

8.6.9  El actuario designado no debe ocupar cargos dentro o fuera de la
aseguradora que puedan crear conflictos de intereses o comprometer
su independencia. Si el actuario designado no es un empleado de la
aseguradora, el Consejo debe determinar si el actuario externo tiene
algun conflicto de intereses potencial, como por ejemplo si su empresa
también presta servicios de auditoria u otros servicios a la aseguradora.
Si existe algun conflicto de este tipo, el Consejo debe someterlo a los
controles adecuados o elegir otro Actuario Designado.

8.6.10 Si se sustituye a un Actuario Designado, la aseguradora debe notificar
al supervisor y dar las razones de la sustitucibn. En algunas
jurisdicciones, dicha notificacion incluye declaraciones tanto de la
aseguradora como del anterior Actuario Designado sobre si hubo algun
desacuerdo con el anterior Actuario Designado sobre el contenido de la
opinién del actuario en materia de gestién de riesgos, revelaciones
requeridas, alcances, procedimientos o calidad de los datos, y si dichos
desacuerdos se resolvieron a satisfaccion del anterior Actuario
Designado.

8.6.11 En algunas jurisdicciones, el Actuario Nombrado también tiene la
obligacion de notificar al supervisor si renuncia por razones relacionadas
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con sus funciones como Actuario Nombrado o con la direccién de los
negocios de la aseguradora y dar las razones de su renuncia. El Actuario
Nombrado también debe notificar al supervisor y dar una explicacion si
su hombramiento es revocado por la aseguradora.

8.6.12 El supervisor debe tener la autoridad para exigir a una aseguradora que
sustituya a un Actuario Designado cuando dicha persona no cumpla
adecuadamente con las funciones u obligaciones requeridas,

esté sujeta a conflictos de intereses o deje de cumplir los requisitos
de elegibilidad de la jurisdiccion.

Funcion de auditoria interna

8.7 El supervisor exige que la aseguradora cuente con una funcion eficaz de
auditoria interna capaz de proporcionar al Consejo una garantia
independiente respecto a la calidad y eficacia del marco de gobierno
corporativo de la aseguradora.

8.7.1 Una de las funciones de supervision del Consejo es garantizar que la
informacion proporcionada por la funcién de auditoria interna permita al
Consejo validar efectivamente la eficacia del sistema de control interno.

8.7.2 La funcidén de auditoria interna debe proporcionar una garantia
independiente al Consejo a través de auditorias generales y especificas,
revisiones, pruebas y otras técnicas con respecto a asuntos como:

¢ Los medios generales por los que la aseguradora preserva sus
activos y los de los asegurados, y trata de evitar el fraude, la
apropiacion o la aplicacion indebida de dichos activos;

e La fiabilidad, la integridad y la exhaustividad de la informacion
contable, financiera y de riesgos, asi como la capacidad y la
adaptabilidad de la arquitectura informatica para suministrar dicha
informacion de manera oportuna al Consejo y a la Alta Direccion;

¢ El disefio y la eficacia operativa de los controles individuales de la
aseguradora con respecto a los asuntos mencionados, asi como
del conjunto de dichos controles (el sistema de controles internos);

¢ Oftros asuntos que puedan solicitar el Consejo, la Alta Direccién, el
supervisor o el auditor externo; y

e Otros asuntos que la funciéon de auditoria interna determine que
deben ser revisados para cumplir con su misién, de acuerdo con
sus estatutos, términos de referencia u otros documentos que
establezcan su autoridad y responsabilidades.

Autoridad e independencia de la funcion de auditoria interna

8.7.3  Para ayudar a garantizar la objetividad, la funcién de auditoria interna es
independiente de la direccién y de otras funciones de control, y no
participa operativamente en el negocio. La responsabilidad ultima de la
funcién de auditoria interna es ante el Consejo, no ante la direccion. Para
ayudar a garantizar la independencia y la objetividad, la funcion de
auditoria interna debe estar libre de condiciones que amenacen su
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capacidad para llevar a cabo sus responsabilidades de manera
imparcial. En el desempefio de sus tareas, la funcion de auditoria interna
formula sus juicios de forma independiente. Si es necesario, la funciéon
de auditoria interna debe considerar la necesidad de complementar su
propia evaluacion con la experiencia de terceros para tomar decisiones
objetivas e independientes.

8.7.4  El Consejo debe otorgar la autoridad adecuada a la funcién de auditoria
interna, incluyendo la autoridad para:

e Acceder y revisar cualquier registro o informacién de la
aseguradora que la funcién de auditoria interna considere
necesaria para llevar a cabo una auditoria u otra revision;

e Emprender, por iniciativa de la funcion de auditoria interna, una
revision de cualquier area o funcién que sea consistente con su
mision;

e EXxigir una respuesta adecuada de la direccion a un informe de
auditoria interna, incluida la elaboracién de un plan adecuado de
correccion, mitigacion u otro tipo de seguimiento, segun sea
necesario; y

e Declinar la realizacion de una auditoria o revisiobn, o asumir
cualquier otra responsabilidad solicitada por la direccion, si la
funcién de auditoria interna considera que ello es incompatible
con su mision o con la estrategia y el plan de auditoria aprobados
por el Consejo. En tal caso, la funcién de auditoria interna debe
informar al Consejo o al Comité de Auditoria y solicitar su
orientacion.

Acceso a la Junta y presentacion de informes sobre la funcién de auditoria interna

8.7.5 Eljefe de la funcién de auditoria interna informa al Consejo (0 a cualquier
miembro que no forme parte de la direccién) o al Comité de Auditoria, si
existe (0 a su presidente). En sus informes, la funcién de auditoria
interna debe abarcar cuestiones como:

e El plan de auditoria anual u otro plan peridédico de la funcién,
detallando las areas propuestas de enfoque de la auditoria, y
cualquier modificacion significativa del plan de auditoria;

e Cualquier factor que pueda afectar negativamente a la
independencia, objetividad o eficacia de la funcién de auditoria
interna,;

e Las conclusiones importantes de las auditorias o revisiones
realizadas; y

e El grado de cumplimiento por parte de la direccidn de las medidas
correctivas o de mitigacion de riesgos acordadas en respuesta a
las deficiencias, los puntos débiles o los fallos de control
identificados, las infracciones de cumplimiento u otras lagunas.

8.7.6  Ademas de la presentacion de informes periddicos, el jefe de auditoria
interna debe estar autorizado a comunicarse directamente, y a reunirse
periédicamente, con el jefe del Comité de Auditoria o con el presidente
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del Consejo sin que la direccion esté presente.
Principales actividades de la funcion de auditoria interna

8.7.7 La funcion de auditoria debe llevar a cabo las actividades necesarias
para cumplir con sus responsabilidades. Estas actividades incluyen:

e  Establecer, implementar y mantener un plan de auditoria basado en
el riesgo para examinar y evaluar la alineacion de los procesos de la
aseguradora con su cultura de riesgo;

e  Supervisar y evaluar la adecuacion y la eficacia de las politicas y los
procesos de la aseguradora, asi como la documentacién y los
controles relativos a los mismos, a nivel de la entidad juridica y del
grupo y a nivel de cada filial, unidad de negocio, area de negocio,
departamento u otra unidad organizativa;

¢ Revisar los niveles de cumplimiento por parte de los empleados, las
unidades organizativas y los terceros de las leyes, los reglamentos y
los requisitos de supervision, las politicas establecidas, los procesos
y los controles, incluidos los relativos a la presentacion de informes;

e Evaluar la fiabilidad, integridad y eficacia de los procesos de
informacién de gestidn y los medios utilizados para identificar, medir,
clasificar y comunicar dicha informacion;

e Supervisar que el sistema de control interno aborde eficazmente los
riesgos identificados;

e Evaluar los medios de salvaguarda de los activos del asegurador y
del asegurado y, en su caso, verificar la existencia de dichos activos
y el nivel de segregacion requerido con respecto a los activos del
asegurador y del asegurado;

e El seguimiento y la evaluacion de la eficacia de las funciones de
control de la aseguradora, en particular la funcién de gestion de
riesgos y de cumplimiento normativo; y

e Coordinar con los auditores externos y, en la medida en que el
Consejo lo solicite y sea compatible con la legislacion aplicable,
evaluar la calidad de la actuacion de los auditores externos.

8.7.8 En el desempenfio de las tareas anteriores, la funcién de auditoria interna
debe garantizar que todas las areas materiales de riesgo y obligacion de
la aseguradora estén sujetas a una auditoria o revision adecuada
durante un periodo de tiempo razonable. Entre estas éareas se
encuentran las relativas a:

. De mercado, de suscripcion, de crédito, de liquidez, operativos,
de conducta, asi como los problemas de reputacion derivados de
la exposicion a esos riesgos;

o Politicas contables y financieras y si los registros asociados son
completos y precisos;

o Grado de cumplimiento por parte de la aseguradora de las leyes,
reglamentos y requisitos de supervision aplicables de todas las
jurisdicciones pertinentes;
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o Las operaciones intragrupo, incluida la transferencia de riesgos
intragrupo Yy la fijacion de precios internos;

. La adhesion del asegurador a la politica de remuneracion del
asegurador;

o La fiabilidad y puntualidad de los procesos de escalada y
denuncia, incluyendo si existen medios confidenciales para que
los empleados denuncien sus preocupaciones o infracciones y si
éstos se comunican adecuadamente, ofrecen al empleado
denunciante proteccion contra las represalias y dan lugar a un
seguimiento apropiado; y

) La medida en que se documenta cualquier incumplimiento de las
politicas internas o de las obligaciones legales o reglamentarias
externas y se adoptan las medidas correctivas o disciplinarias
apropiadas, incluso con respecto a los empleados individuales
implicados.

8.7.9 Sujeto a las leyes aplicables sobre la conservacion de registros, la
funcién de auditoria interna debe mantener registros de todas las areas
y asuntos revisados para proporcionar evidencia de estas actividades a
lo largo del tiempo.

CF 8.7.a El supervisor de todo el grupo exige que el Consejo de Administracion de la IAIG
se asegure de que la funcién de auditoria interna de todo el grupo proporcione una
evaluaciéon y una garantia independientes al Consejo de Administracién de la IAIG
en relaciéon, como minimo, con

* Politicas, procesos y controles de todo el grupo;

*+ Medios generales por los que la IAIG preserva sus activos, y los de los
asegurados, y trata de evitar el fraude, la malversacion o la aplicacién indebida
de dichos activos;

+ Fiabilidad, integridad y exhaustividad de lainformacion contable, financiera, de
gestion, de los sistemas informaticos y de los informes de riesgo;

+ La capacidad y adaptabilidad de los sistemas de tecnologia de la informacién
para proporcionar informacion de forma precisa y oportuna al Consejo de
Administracion del IAIG y a la Alta Direccién; y

* El disefio y la eficacia operativa de los sistemas de gestion de riesgos y de
control interno de todo el grupo, tanto a nivel individual como global.

CF 8.7.a.1 La funcién de auditoria interna de todo el grupo se coordina con las funciones
de auditoriainternay los auditores externos de las entidades legales dentro del IAIG
al proporcionar evaluacién y garantia al Consejo del I1AIG.

Externalizacion de actividades o funciones materiales

8.8 El supervisor exige que la aseguradora mantenga al menos el mismo grado
de supervision y responsabilidad sobre cualquier actividad o funcion
material externalizada (como una funcién de control) que se aplica a las
actividades o funciones no externalizadas.
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8.8.1 La subcontratacién no debe aumentar sustancialmente el riesgo para la
aseguradora ni afectar negativamente a la capacidad de ésta para
gestionar sus riesgos y cumplir sus obligaciones legales vy
reglamentarias.

8.8.2 El Consejo de Administracion y la Alta Direccion siguen siendo
responsables de las funciones o actividades subcontratadas.

8.8.3  EIl supervisor debe exigir al Consejo que disponga de procesos de
revision y aprobacion de la externalizacion de cualquier actividad o
funcion importante y que verifique, antes de aprobarla, que se ha
realizado una evaluacién adecuada de los riesgos, asi como una
evaluacion de la capacidad de la gestion de riesgos y de los controles
internos de la aseguradora para gestionarlos eficazmente con respecto
a la continuidad del negocio. La evaluacion debe tener en cuenta en qué
medida el perfil de riesgo de la aseguradora y la continuidad del negocio
podrian verse afectados por el acuerdo de externalizacion.

8.8.4  El supervisor debe exigir a las aseguradoras que externalicen cualquier
actividad o funcion importante que dispongan de una politica adecuada
a tal efecto, en la que se establezcan la revisién y las aprobaciones
internas necesarias y se ofrezcan orientaciones sobre las cuestiones
contractuales y otros riesgos que deben tenerse en cuenta. Esto
incluye la consideracion de limites en el nivel global de actividades
subcontratadas en la aseguradora y en el nimero de actividades que
pueden ser subcontratadas al mismo proveedor de servicios. Debido al
papel especialmente importante que las actividades de control y las
funciones de control desempefian un papel importante en el marco de
gobierno corporativo de una aseguradora, el supervisor deberia
considerar la posibilidad de establecer requisitos adicionales para su
externalizacion o dedicar mas atencion de supervision a dicha
externalizacion.

8.8.5 Las relaciones de externalizacion deben regirse por contratos escritos
gue describan claramente todos los aspectos materiales del acuerdo de
externalizacion, incluidos los derechos, las responsabilidades y las
expectativas de todas las partes. A la hora de celebrar o modificar un
acuerdo de externalizacién, el Consejo y la Alta Direccién deben tener
en cuenta, entre otras cosas

e Cbmo se veran afectados el perfil de riesgo y la continuidad del
negocio de la aseguradora por la externalizacién;

e La gobernanza, la gestién de riesgos y los controles internos del
proveedor de servicios, asi como su capacidad para cumplir con
las leyes y reglamentos aplicables;

e La capacidad de servicio y la viabilidad financiera de los
proveedores de servicios; y

e Cuestiones de sucesion para garantizar una transicion fluida al
finalizar o variar un acuerdo de externalizacion.

8.8.6 A la hora de elegir un proveedor de subcontratacion, el Consejo de
Administracion o la Alta Direccion deben asegurarse de la experiencia,
los conocimientos y las competencias de dicho proveedor.
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8.8.7 Los acuerdos de subcontrataciéon deben ser objeto de revisiones
periédicas. Deben presentarse informes periddicos a la direccion y al
Consegjo.

CF 8.8.a El supervisor de todo el grupo requiere que el jefe del IAIG tenga:

. una politica que considere el impacto potencial en el IAIG de la
subcontratacion de cualquier actividad o funcién importante de todo el
grupo, que establezca larevision internay las aprobaciones necesarias, y
gue proporcione orientacion sobre las cuestiones contractuales y otros
riesgos a considerar; y

. contratos escritos que describan todos los aspectos materiales del
acuerdo de externalizacion, incluidos los derechos, responsabilidades y
expectativas de todas las partes.

CF 8.8.b Al elegir un proveedor de servicios (ya sea interno o externo) para una
actividad o funcién importante de todo el grupo que se vaya a
subcontratar, el supervisor de todo el grupo requiere que el jefe del IAIG

. Evalue la capacidad del posible proveedor de servicios para llevar a cabo
las actividades o funciones subcontratadas;

. Realice la debida diligencia sobre el proveedor de servicios con respecto
alos conflictos de intereses explicitos o potenciales que podrian poner en
peligro el cumplimiento de las necesidades del IAIG; y

. Garantice que el proveedor de servicios dispone de los recursos
necesarios para realizar las actividades o funciones externalizadas de
forma adecuada y fiable, asi como de planes de contingencia adecuados
para atender situaciones de emergencia o interrupciones de la actividad.

CF8.8.b.1 Las actividades o funciones pueden subcontratarse a un proveedor
de servicios interno (es decir, una entidad juridica que forma parte del IAIG) o a
un proveedor de servicios externo. En el caso de un proveedor de servicios
interno, el proceso de evaluacion y diligencia debida puede ser diferente al de
un proveedor de servicios externo. Por ejemplo, si el proveedor de servicios
interno ya ha sido evaluado recientemente, puede que no sea necesario repetir
algunos aspectos de la evaluacion. Aunque el proceso de evaluacion utilizado
puede variar entre un proveedor de servicios interno o externo, debe ser
igualmente sélido.

CF 8.8.c El supervisor de todo el grupo exige al Jefe del IAIG que se asegure de
gue la subcontratacién (interna o externa) de una actividad o funciéon de
todo el grupo no impida la supervision efectiva del Jefe de la IAIG.

CF 8.8.d El supervisor de todo el grupo requiere que el Jefe del IAIG lleve a cabo
una revision periodica de los riesgos acumulados de las actividades y
funciones subcontratadas y aborde los riesgos identificados.
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ICP9 Revisién einformes de supervisién

El supervisor utiliza el control externo y las inspecciones in situ para: examinar la actividad
de cada aseguradora; evaluar su situacion financiera, su conducta empresarial, su marco de
gobierno corporativo y su perfil de riesgo general; y evaluar su cumplimiento de la
legislacién y los requisitos de supervision pertinentes. El supervisor obtiene la informacién
necesaria parallevar a cabo una supervision eficaz de las aseguradoras y evaluar el mercado
de seguros.

Orientacién introductoria

9.0.1 Este ICP se centra en los procesos y procedimientos generales que los
supervisores deben tener en marcha con respecto a la revisién de la supervision
y la presentacion de informes. Para efectos de este ICP, el seguimiento fuera de
las instalaciones y las inspecciones in situ se denominan colectivamente "revision
de la supervisién". Los aspectos de lo que los supervisores pueden exigir o
evaluar como parte de la revision supervisora y la presentacion de informes en
areas especificas (como la solvencia, la gobernanza, la conducta empresarial) se
tratan en otros ICP con respecto a las areas especificas de enfoque de esos ICP.

9.0.2 La supervision es un proceso dinamico que incluye:

e Desarrollar y aplicar un marco para la revision e informacion de la
supervision;

o Desarrollar y ejecutar planes de supervision para las aseguradoras;
e Analisis de la informacion comunicada y otros datos relevantes;
¢ Retroalimentacion y didlogo entre el supervisor y las aseguradoras;

¢ La intervencion, incluidas las medidas preventivas/correctivas o las
sanciones, en caso necesario;

e El seguimiento (incluida la actualizacion del marco de supervision y/o
el ajuste de la frecuencia e intensidad de la evaluacion en el marco
de los planes de supervision); y

e La cooperacién y la coordinacibn con otros supervisores y
autoridades pertinentes cuando sea necesario.

CF9.0.a El supervisor de todo el grupo se compromete con el Jefe del IAIG y, en
cooperacion con otros supervisores implicados, lleva a cabo una revision de
supervision para evaluar el cumplimiento del IAIG con la legislacion pertinente
y los requisitos de supervision aplicables al nivel del Jefe del 1AIG.

CF9.0.a.1 Este examen de supervision puede realizarse dentro del colegio de
supervisores (véase el material del ComFrame en el ICP 25 Cooperacion y
coordinacion de la supervision).

CF9.0.a.2 La cooperacibn con otros supervisores implicados incluye que éstos
proporcionen informacion pertinente sobre las entidades juridicas de seguros
del IAIG que supervisan. Es responsabilidad del supervisor de todo el grupo
evaluar el cumplimiento del IAIG con la legislacion pertinente y los requisitos
de supervision aplicables al nivel del jefe del IAIG
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Marco paralarevision e informacion de la supervision

9.1 El supervisor cuenta con un marco documentado que describe su enfoque para la
revision e informacion de la supervision. El supervisor revisa periédicamente que
este marco siga siendo eficaz y adecuado.

9.1.1 Aungue el marco debe abarcar a todas las aseguradoras de una jurisdiccion,
debe ser lo suficientemente flexible, con diferentes requisitos de revisién e
informacion de supervision que permitan adoptar un enfoque basado en el
riesgo. Por ejemplo, los procesos y actividades de supervisibn que son
apropiados para una aseguradora compleja y con actividad internacional
pueden ser diferentes a los de una aseguradora pequefia y local.

9.1.2 EI supervisor debe contar con procedimientos y/o directrices documentadas
para una revision e informacién de supervisién consistente y regular a un nivel
de profundidad adecuado.

9.1.3 El supervisor debe ser capaz de procesar los datos de forma oportuna y eficaz
y disponer de procesos y procedimientos para recoger y almacenar los datos
notificados de forma segura en formato electrénico. El marco debe contar con
las protecciones necesarias para la informacién confidencial en posesion del
supervisor y para el intercambio de informacion (véase el ICP 2 Supervisor y el
ICP 3 Intercambio de informacion y requisitos de confidencialidad).

9.1.4 El marco debe permitir al supervisor coordinar las actividades de inspeccion in
situ y de seguimiento fuera de las instalaciones. El supervisor debe documentar
los resultados de estas actividades de forma que sean accesibles y
comprensibles para todo el personal implicado.

9.1.5 El supervisor debe establecer métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar
a las aseguradoras, de forma consistente y continua. El supervisor debe
desarrollar herramientas de seguimiento para identificar oportunamente los
riesgos potenciales dentro de la aseguradora o que los afecten a sus clientes.

9.1.6 EIl marco debe permitir al supervisor evaluar el negocio de la aseguradora, su
situacion financiera, su conducta y su marco de gobierno corporativo para
determinar el perfil de riesgo global de la aseguradora. Para lograr este objetivo,
el supervisor debe conocer, como minimo, la situacién de la aseguradora:

o La solvencia actual y prospectiva, incluidos los activos y pasivos y los
compromisos fuera de balance;

. Gestién de recursos de capital;

o Operaciones técnicas (por ejemplo, métodos actuariales, politica de
suscripcion, politica de reaseguro);

o El trato a los clientes y si las actividades que se realizan no son justas,
legales o adecuadas;

o Cultura corporativa, objetivos y estrategias empresariales y modelos
de negocio;

o Los sistemas de gestién de riesgos y controles internos;
o Estructura organizativa; y
o El cumplimiento de los requisitos de supervision.
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9.1.7 EIl supervisor debe evaluar el marco de gestion del riesgo empresarial de la
aseguradora para la identificacién y cuantificacion de los riesgos, y evaluar si
las actividades empresariales y/o las practicas/pro