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Seguros Inclusivos




Ambito de los Seguros Inclusivos

Seguros Inclusivos

Seguros dirigidos al mercado
excluido o sub-atendido.

Seguros Masivos

Seguros estandarizados, no
requieren verificaciones
previas.

Microseguros

Dirigido a personas de bajos
ingresos 0 microempresarios.
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Avances - Regulacidon y Supervision

Normativa 2013
2016
* Reglamentos
Antecedentes complementarios .
T Reglamento de Pdlizas de 2019
(Transparencia, Pédlizas Mi
* Evolucion del 2010 - icroseguros
volucion de electrdénicas, Pago de . o
- Resolucién SBS N° 2829-
sector primas, etc.) 2016 Reglamento de
Microfinanzas ‘ Reglament_o MarFf) * Reglamento de cajeros Supervision y Control
* Introduccién del de Comercializacion corresponsales de los Corredores y
SOAT * Cédigo de Auxiliares de Seguros
Protecciony Resolucién SBS N° 809-
Defensa del 2019

Consumidor

2013 Estrategia Nacional
2007 Ley del Contrato de de Inclu.smn
primer Reglamento de L Ssgl;rgog% Proyecto Financiera 2017
. ey i
Mlcroseguoros MICI‘OSEgUI‘OS 2015 Reglamento Comercializacion de
Resolucién SBS N° 215-2007 2013-2016 Pagos Productos de Seguros
Ahorros Resolucién SBS N° 1121-2017
2009 * Estudio Diagndstico del Financiamiento
mercado de seguros Seguros
Segunl\(jl(') Reglamento de * Actualizacién Reglamentos Educacién financiera
ICroseguros de Microseguros y i
- . Proteccién al
Resolucion SBS N° 14283-2009 Comercializacion consumidor
* Material de educacion Grupos vulnerables

financiera en seguros
* Capacitacion en Seguros
Inclusivos (IAIS, ASSAL, A2ii)



Se fortalece

Facilidades de contratacion y uso de
polizas electrdnicas

Comercializacion por diversos
canales y el uso de sistemas a
distancia

Obligaciones para la venta a través
de comercializadores

Mejoras en Regulacidn de Microseguros

Se incorpora

Criterios cualitativos y cuantitativos
para facilitar identificacion y disefio
de productos

Proceso de registro de pdlizas de
microseguros mas agil y simple

Proceso de atencidon de siniestros
con menores plazos




Mejoras en Regulacion de Comercializacion

Se fortalece Se incorpora

Definicidn de seguros masivos y
Ampliacion de requisitos de formas de comercializacion directa
capacitacion para comercializacion

Definicidn y requisitos del uso de
sistemas a distancia

Tratamiento especial de la
bancaseguros (funcionario
encargado)

Condiciones y obligaciones al operar
con comercializadores




Diversos Canales de Distribucion

Promotores de
seguros y Puntos
de venta

Comercializadores

Pdlizas y Certificados

Electrénicos

Corredor de
seguros

NNEUESE
Distancia




Nueva Regulacién de Intermediarios y Auxiliares & «/

Aspectos considerados: Estandares internacionales sobre supervision (PBS 18), busqueda de
profesionalizacidon del intermediario, enfoque al contratante y/o asegurado

Se fortalece Se incorpora

Requisitos de idoneidad técnica y
moral

Gestion de conducta de mercado

Segmentacion de supervisores en

. . funcién de los ingresos
Conflicto de intereses

Marco de Gobierno Corporativo

Capacitacion »
P Planes de Adecuacion en caso de

déficit patrimonial

Alcance de las auditorias externas

(RESAE) Referenciacion de Clientes




Conducta de Mercado




En el ciclo de vida del producto

Controly
gobernanzadel
producto. Venta

cruzada |

B/

Informacién
espontdanea, relevante

y simple. Oferta de
productosadecuados.
Manejo de incentivos J

Ciclo de vida del producto

Transparencia
de
informacion

Gestion de
reclamos

Requisitos para
solicitar cobertura.

Tiempos de
atencion. Motivos
de rechazo

Sistemade
reclamosrobustoy
retroalimentacion

con el negocio.
Resolucion
contractual

12



@
En la estructura organizacional =/
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La gestidn implica:

Establece las politicas y o M ()
acciones, y realiza .' ® '.
permanente monitoreo 'l'\.

*Proponer politicas al
Directorio

*Validar productos e

, incentivos de venta
Implementa las politicas

aprobadas por Directorio y ® @ @8
provee recursos (humanos ..u‘.

y técnicos)

*Participaren la
toma de decisiones

*Elaborar y ejecutar
planes capacitacion

* Analizar indicadores

Gestiona la adecuada .

Oficial de
conducta de mercado, el Conducta de y reportes
cumplimiento de normasy (reclamos)

Mercado

buen funcionamiento

*Reportar resultados
de la gestidn a la
..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘ Gerencia/DireCtorio

CULTURA Y ESTRATEGIA DE NEGOCIO =

* | S
L 4
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Educacion Financiera




Enfoque SBS

Definicion:
Educacion Financiera es el proceso del desarrollo de
conocimiento, habilidades y actitudes en las personas

de manera que contribuyan a su bienestar financiero.
PLANEF, 2017

FINANZAS | s
PARAT‘ DE CULTURA
PROGRAMA FINANCIERA
DE ASESORIA
il SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

FINANZAS

e .@ EneLCOLE

| MINI
* FINANZAS
: TORITO

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nifos y adolescentes

Adultos Mayores

U Programa de Asesoria a U Programa de Charlasde 0 Programa de Charlas U Programa de Charlas
Docentes Cultura Financiera. de Cultura Financiera de Cultura Financiera.

Q Ferias Educativas Q Plataformas virtuales. Q Plataformas virtuales. O Medios de

U Talleres en Colegios O Medios de comunicacion

U Escuelas de Padres comunicacion tradicionales.

tradicionales.

microempresarios / poblacion rural / personas con discapacidad




Educacion financiera en las escuelas

2013-2015
SBS brinda asesoria
técnica al MINEDU
qgue deriva en una
modificacion parcial
del DCN 2009,
incorporacién de la
competencia
financiera

2016
Nuevo Curriculo
Nacional (CN)
presenta 29
competencias e
incluye la
competencia 19

2017...
Implementacion del
CN

Capacitacion a
docentes primariay
secundaria

2009

EF como parte del

Disefio Curricular
Nacional

Competencia
#19

Curriculo
Nacienal

E.d peaten Competencia 19:
Inanciera .
Gestiona responsablemente los
Cultura del recursos economicos.
seguro
(opcidn para O

manejar

riesgos) \Q/




Estrategia Digital de Contenidos

Ejemplos de contenido:

Informar

SBS PERU @ @SBSPERU - 17 ago. v
#SBSPer( informa medidas preventivas ante incidentes de seguridad en algunas
entidades financieras. Lee el #comunicado aqui: bitly/2MUmhwo

Comunicado

SBS informa

sobre medidas preventivas
adoptadas ante incidentes de seguridad

en los servicios de algunas entidades financieras.

SUPERINTENDENCIA
A SEGUROS

Confianza

Educar

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Perd L
Publicado por sbsculturafinanciera@gmail.com 1 de febrero a las 12:48 - @

#SBSTeOrienta Contratar un seguro te permitira proteger ese bien que
conseguiste con mucho esfuerzo. Mira aqui la relacion de seguros que se
ofrecen en el Peru: bit ly/SegurosSBS #CulturaDeAseguramiento #SBSPer

Asi que por fin te iDéjame
compraste tu carrito. dormir!

&Y ya contrataste
el seguro vehicular?

12.591 540 =

Promocién no disponible
Personas alcanzadas Interacciones
=007 7 comentarios 25 veces compartido

Empoderamiento

Orientar

Publicado por sbsculturafinan 2h-Q

#SBSTeOrienta Se viene el inicio de clases y es importante que
nuestros hijos estén protegidos frente a posibles accidentes que pueden
ocurrir en el colegio. Conoce mas sobre los beneficios de contar con un
seguro escolar aqui & bit.ly/SegurosSBS #SBSPert
#CulturaDeAseguramiento &

@ Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Pert ees,

1%

$Qué coberturas Seguro Escolar de Accidentes
brinda el seguro
escolar?

Cubre los gastos que genera un
accidente dentro o fuera del
colegio, de acuerdo a las
condiciones de la péliza.

Pension Escolar Garantizada

Cubre la muerte o la incapacidad
de la persona responsable de la
pension escolar, garantizando el

pago total de los estudios.

Seguro | escolar

Tranquilidad



Educacion Financiera en Seguros

, MINI
FINANZAS |mea

TORITO

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Concientiza a nifios y sus familias

sobre la cultura de la prevencion
y aseguramiento en nifios.

F“WQZAS CHARLAS
PAR/ m FANGERS

‘ ; SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Concientizar a los ciudadanos
sobre prevencion, previsiéon e
importancia de los seguros, asi
como brindarles conocimientos

para la toma de decisiones
financiera con relacion a los
riesgos a los que estan expuesto.

eCOLE | o

i: SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Concientizar sobre la importancia
de la cultura previsional y del
seguro en los docentes, y
brindarles capacidades para
transmitirlas a sus estudiantes.

% FINANZAS | oo

MANUAL DE CAPACITACION PARA EL FACILITADOR ?'.
il

CjH s
I EL'SEGURO Y
“ MICROSEGURO




Materiales de Educacion Financiera

Ninos

Cuentos

Torito ..

PREVENCION

Jarija

JUEGR SEGUROD

Jovenes y adultos

Historietas

R

Videos

novives lasorientado

g conoce tus derechos como

Y aseguracdo


https://www.youtube.com/watch?v=AmwgBmjU9ZE
Videos/Nico y Pacho.mp4
Videos/Chela audio corregido.mp4
http://www.sbs.gob.pe/Portals/3/educacion-financiera-pdf/20161121_UN_VIAJE_SEGURO.pdf
http://www.sbs.gob.pe/Portals/3/educacion-financiera-pdf/20161121_AVENTURA_PIJAMA.pdf
http://www.sbs.gob.pe/portals/3/educacion-financiera-pdf/20161124_Derechos_deberes_asegurados.pdf
http://www.sbs.gob.pe/portals/3/educacion-financiera-pdf/20161124_LA_IMPORTANCIA_DE_LOS_SEGUROS.pdf

Estrategia Digital en Seguros

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru oo
7 de febrero - Q

Te presentamos el #DecalogoDelAsegurado, que te dara las pautas
necesarias para ejercer tus derechos y deberes como contratante de un
seguro ;. #SBSPeru #CulturaDeAseguramiento

solo con empresas
de seguros autorizada
por la SBS.

Al contratar una movilidad
escolar asegurate que el
vehiculo cuente con

SOAT vigente

Informacion de Seguros - Portal del Usuario Informacién de Seguros - Po

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru b
24 de enero - @

#SBSTeOrienta Los seguros nos permitiran proteger nuestra salud, familia y
bienes frente a distintas eventualidades. Inférmate sobre los diversos

tipos de seguros aqui: http://bit.ly/SegurosSBS #SBSPeru
#CulturaDeAseguramiento

Campaiia escolar

nuestra familia o nuestros bienes.

- Contenidos

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru
31 deenero- @

#SBSTeOrienta Existen diversas clases de seguro para proteger nuestros
bienes o a nosotros mismos. Conoce aqui cuales son los principales
#CulturaDeAseguramiento #SBSPerl

TIPOS DE

SEGUROS

Gira la pantalla )))

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Per
29 de enero - @

#5BSTeOrienta jQué debemos tener en cuenta al momento de contratar un
seguro? Mira el siguiente video y conoce mas aqui: hitp:/bit.ly/SegurosSBS

COMPARIA
DE SEGUROS

puedes asesorarte por un corredor de seguros.




Estrategia Digital en Seguros - Productos

Proteccion de tarjeta, seguro escolar

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repubiica del Peris

Comparar Coberturas

Proteccion de Tarjetas

BANCO
LA POSITIVA $/3.40 INTERAMERICANO
DE FINANZAS
RIMAC DIRECTOS POR
SEGUROS SIS wes
CHUBB PERU §/8.26 CREDISCOTIA

MAPFRE PERU $/895 SCOTIABANK

INTERSEGURO §/950 INTERBANK
PACIFICO /990 BANCODE
SEGUROS-ABS 7 créDITO BCP
BNP PARIBAS BANCO
CARDIF S/999 paiaseua

Uso Indebido

tarjotas de crédito de las

/520000

$/ 20000.00

S/ 4765.50

$/31700.00

$/9000.00

$/ 25000.00

5/ 30000.00

Comparador de Seguros Masivos

Uso indebido de las tarjetas
do la entidad financiers
contratante en
establecimientos
comerciales

delas

financieras

5/ 5200.00 $/5200.00 5/5200.00
S/ 20000.00 $/900.00 $/900.00
S/ 4765.50 S/ 4765.50 5/ 4765.50
S/ 15850.00 §/31700.00 $/15850.00
S/ 4500.00 5/ 9000.00 5/ 450000
$/12000.00 $/0.00 §/0.00
S/ 30000.00 5/30000.00 $/30000.00

Uso indebido de las tarfetas

Nota: La informacidn que se presenta en este aplicativo ha sido registrada por las empresas aseguradoras y es de caricter referenclal. Para mayor
detalle puede consultar con la pagina web de ln empresa aseguradora de su preferencia.

ichualizado al 06/ 0 4/ 2018

(COBERTURA DE SEGUROS ESCOLARES DE ACCIDENTES PERSONALES PARA POLIZAS CON PRIMAS ANUALES ENTRE US$ 20'Y USS 25/

Cobertura minima, promedio y mixima para cada tipo de riesgo

- Coraciin® wvalidez ¥ Faliecimiznto & Gasts de Sepeiio ¢
Empresas . 8 . . . .
minima Promedio Méxma Minima Eromedio Mixima Minima Promedio Mixima Minima Fromecio Péxma

Empresas oe Seguros
cugs
PERD - - - -
Intersegura - - N B
La Positiva - - - B
Megire Peru 13500 13500 13500 30000 s0000 5008 00 £ 5000
PROTECTA - - - B
Rimac % 065587 _p 20035 &8 noa 249 i 1 R

e 595 106555 [E 2059255 7855 B0 #4356 1505 s
SEGUROS R R R R
SURA
NOTAS

90 d cambio contable conespongiente 31 mes anteiar 312 fecha del cuadra
T supeor 3 menor 2 USS 25 0 su equivalente en soles al momenta de . vigentes para e peioso escolar 0 30 et comespandiente 3l
o v ¢l fmo dia del mes anderior  a fecha del cuadro

T siders informacidn sobre Centros Educativos perienecientes 2 lzs FEAL.
@ Hanoranios médicos, gastos en mediings. e hoSpRAaia, ENE S, NECesanos 3 2 62 un accide
v tauee del asequrado 3 ser Gesemboisato se encuentra en fnein oel graso de invaidez.
o tavar de s beneSciaios &n caso &f asegurado falezta & CONSECUENcia de i accidents.
1 stos de ‘asegurada en caso su por muerts accderta

SOAT, seguros de viajes internacionales

/ SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repitiica del Pers

Costo y Rendimiento de Productos Financieros

Esta herramienta le permitira identificar los precios de los principales productos financieros y elegirlos de manera informada.
La informacién contenida en este aplicativo es referencial, para informacién detallada sirvase contactarse con la entidad de su eleccion,

2C6mo uso esta herramienta?

uacion y podras conocer

precios de créditos, depositos y seguros en tu region

L Seleccione la Regidn
LIMA

| Ancash, Lima, Ucayali, etc.

2. Sebeccione el Tipo de Operacin

v
+Créditos, Depésitos o Seguros
| SEGUROS v
v

“Tareta de crédita, préstamo de
consume, vehicular, etc
+CTS, ahoros, etc.

Producto
SOAT

|

+Seleccions el monto y plazo que

4 e .
Selecoone la: Condiones s se ajuste a tu preferenci.

| PRECIO DE VENTA REFERENCIAL DEL SOAT PARA AUTOM( V

| 1
| 2
| 4

[ 3 Seleccione o roducto

SUPERINTENDENCIA .
NS SRR Comparador de Seguros Masivos
Republica del Peni
Comparar Coberturas

[Vigjes intemacionales v

|Estodes Unides & conadé v

7 dics |

Coberturas (en dilares)

(D [ Gastos médicos y hospitalarios por Pérdida de

= e e ——
LA POSITIVA- $3500  §100000.00 $20000.00 $2000.00 $250.00
PACIFICO SEGUROS- $56.00 $ 60000.00 $50000.00 §1200.00 $500.00
RIMAC SEGUROS $63.00 $100000.00 § 110000.00 $1500.00 $250.00

Nota: La informacidn que se presenta en este aplicativo ha sido registrada por las empresas aseguradoras y es de cardcter referencial. Para mayor
detalle puede consultar con s pagina web de la empresa aseguradora de su preferencia.



Mercado Actual




Asegurados de Seguros Masivos

Numero de Asegurados por Ramos (MM)

23.51 MM
. (2018)

Generales 21.93 M M
(2017)

Accidentes y 1,91
Enfermedades

Porcentaje de Asegurados por Tipo de Empresa

W 2017 m2018

Vida

13,3% 11,2%

m— Generales 19[9%

2017 2018

Fuente: SBS



Asegurados de Microseguros

Evolucion del Niumero de Asegurados por Ramos (MM) Rango de Asegurados por Region
0,84 o
Vida i 5.21 MM i
oy
277 Z
Generales
2,83
1,27
Accidentes y
Enfermedades
1,11

W 2016 m2017 m2018

Porcentaje de Asegurados por Tipo de Empresa

19,0%

T Vida

| 7

! % |

| = ]

| En Miles
270 - 3713
70-270
44-70
24-44

58,8% Generales R
4-7
2-4
2016 2017 2018 Fuente: Compafiias de Seguros 2018, Anexo ES-16

Elaboracion: SBS
Fuente: SBS
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Retos

Central de Riesgos

- Calidad de la informacién
- Difusion
- Uso

LV Educacion Financiera
R =
(0 - Capacitacioén Escolar

- Curriculo escolar (seguros)

- Profesores entrenados
Conducta de Mercado
S —

- Modelo de satisfaccion del
cliente

Canales eficientes de comunicacion

- Comunicacion SBS eficaz y
eficiente




Centrales de Riesgo

-

e FASE | - SOAT y
Vehicular

—

2017

—EPAONRS

e FASE Il - SOAT y
Vehicular

e FASE | - Caucionesy
Fianzas

e FASE | - SCTR

\_

(-FASE lll - SOAT y Vehicular )
e FASE Il - Cauciones y Fianzas
e FASE Il - SCTR
® FASE | - Asistencia Médica
e FASE | - Vida Ley
e FASE | - CAT (AFOCAT)

2019




Central de Riesgos SOAT Vehicular — Base de Datos

Cobranzas

Datos del
Vehiculo

Siniestros

PSlizas Recuperos



Central de Riesgos SOAT Vehicular-Potenciales Usuarios

Fiscalia .
Empresas de Otras entidades

Seguros FelEe iblicas
. ubli
& Nacional P

Ciudadanos

v’ Proporcionar al ciudadano informacién de las pdlizas de SOAT y del seguro vehicular que ha
contratado, asi como el record de los siniestros que ha tenido con relacidn a estos seguros.

v/ Fomentar una mejor conducta vehicular.

v’ Brindar informacion a las empresas de seguros para sus procesos de tarificacion y suscripcion.
v' Reducir el fraude en el seguro vehicular (informacién de recuperos).

v’ Generar datos estadisticos para uso interno y externo.



Central de Riesgos SOAT Vehicular

0) Central de Riesgos SOAT - Vehicular

i PresuntasFrecuentes | 4§ Inicio

O salir Tipo de Consulta:
SELECCIONAR TIPO DE CONSULTA  => Por favor seleccione el tipo de consulta que desea realizar.
Por DNI o RUC para obtener informacion relativa a usted somo O Por DN
usuario del 50AT o seguro vehicular.Por PLACA si desea {yPorRUC
obterner informacion de |as polizas y siniestros de un vehiculo. @ Por Flaca

Se podra realizar la

consulta por DNI, RUC
o Placa

Tipo de Seguro:
SELECCIONAR TIPO DE SEGURD = Por favor seleccione el tipo de seguro que desea consultar. @ SOAT
) Vehicular

Opcion de elegir el

producto que se desee
consultar




Central de Riesgos SOAT Vehicular

Opcidn de imprimir un

Ejemplo: Consulta Con DNI, SOAT B

() Central de Riesgos SOAT - Vehicular

i PreguntasFrecuerted & Inicio
@ Sali )
REPORTE DE LA CENTRAL DE RIESGOS SOAT - VEHICULAR »» Informacidn de pdlizas SOAT de la persona consultada (eontratante del segura) & Versidn Impresa (&) Anexo Informativo
carezpondisnts alos dltimas 5 afos. Incluye infarmacidn del nimera de accidentas - . .
- - . . X I " =& Enviar por comrea electranico
Contratante del Seguro:  |Pérez Gonzales, Juan Francisco acurmidas v el monta tatal indemnizade par cadauna de las pdlizasicenificadas.
DNE: 33022477 A
Fecha de consulta: 04/05/2018 1058 Recibir reporte por
Informacion actualizada a: Marzo 2018 correo electrénico
Listado de pdlizas SOAT por vigencia Siniestralidad
Compafia Azeguradara N dePlaca | Mra. DePdliza Nr?: = Inicic de Vigencia| Finde Vigencia |Clase delVehicula | Usa de vehicula Comentaric Nunlwero i ll'\"lonto.total
Centificada accidentes indemnizada
Intersegura RTZ322 095623153 085623153 13/05/2017 12/05/2013 Automavil Particulares [1] -
Informacion de Intersegura RTZ322 245343836 245343856 13/05/2016 12/05/2017 Autombvil Particulares 0 -
las pél izas Interseguro RTZ322 235698369 235633369 13/05/2015 12/05/2016 Automavil Particulares [i] -
suscritas en los Intersegure RTZ322 102365483 102365483 13/05/2014 12/05/2015 Automovil Particulares V] -
l:l |t| mos 5 a ﬁos Rimac RTZ322 1268597564 126857564 10/10/2013 09/10/2014 Automovil Particulares | Anulado el 08.05.2014 1 £,010.00
Rimac RTZ322 156878945 156878945 10/10/2012 09/10/2013 Automavil Particulares (1] Incapacidad
temporal 40m.@
Gastos Médicos | 2,010.00
Coberturas del SOAT Monto de cobertura hasta por
F allzcimizrta 41T
Inzapacidad Temparal 1T L dad b
) eyenda de coberturas a2
Invalidez Permanente 4T ozligatorias del SOAT Informacidon del monto y
Sepelio 1ot numero de siniestros
Gastos Médicas SUT
*UIT: Unidad Impasitiva Tributaria.
www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html
Aviso Importante:
Este reporte contiene informacion de no mas de cinco (5) afios de antiguedad, la cual ha sido reportada por las empresas de seguros. Para mayor informacion, contactenos de lunes a
viernes de 8:45 a.m. a 5:00 p.m. a la linea gratuita a nivel nacional al 0-800-10840. Conozca mas sobre el reporte de |a Central de Riesgos SOAT - Vehicular a través del siguiente Anexo
Informativo.




Lecciones aprendidas del mapeo EF y proximos retos

éDonde se implementan?

MN® de Iniciativas

18 -27
12-18
7-12
5 -7
3-8

Fuente: Sistematizacion de las iniciativas de Educacion Financiera en el Peru
Elaboracion: SBS

¢A qué publicos estan dirigidas?

Microempresarios/Emprendedores

Beneficiaros de programas sociales

Mujeres

Poblacion Rural

Estudiantes de secundaria

Clientes

Adultos en general

Bancos Comunales

Estudiantes de primaria

Estudiantes de educacion superior

Trabajadores Dependientes

Trabajadores Dependientes
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Los Laureles 214,
San Isidro, Lima — Peru

Central telefénica: (01) 630-9000

www.sbs.gob.pe



