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Buenos dias, en primer lugar quiero agradecer en nombre de la Confederacion
Panamericana de Productores de Seguros, a la Superintedencia de Seguros de
Panam3, al Presidente de ASSAL Tomas Soley Pérez por esta cordial invitacion para
participar e interactuar en este selecto Seminario.

Mi nombre es Jorge Vignolo, soy miembro del Comité Ejecutivo de COPAPROSE, a
quien represento en esta oportunidad ante Ustedes.

Integro la Confederacién, en representacién de la Asociacién Argentina de
Productores Asesores de Seguros (AAPAS) — Institucion que he tenido el gusto y
honor de presidir hasta el 2012.

COPAPROSE es una institucion internacional, con sede en Panama, que desde
1967, agrupa a las Asociaciones de Productores de Seguros (Agentes y Corredores)
de toda América, Espafa y Portugal. En la actualidad 17 paises participan
activamente de la misma y son 300.000 los Profesionales agrupados vy
representados.
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3. Los Productores, Corredores, Brokers de seguros, juegan un rol importante en el
proceso de los seguros y en el desarrollo econdmico general en un pais o region. La
actividad altamente regulada, provee efectos muy importantes para nuestro
sector y los negocios. A su vez, la regulacion de un pais, estd cada vez mas
influenciada por la orientacion y principios internacionales, mas alld de las
caracteristicas propias de cada uno de los mercados o paises, en cuanto a
legislacidn, desarrollo, cultura, etc.

LOS INTERMEDIARIOS DE
SEGUROS (AGENTES Y BROKERS)

* Juegan un papel importante en el proceso de los
seguras y en el desarrollo econdmico general de un
pais.

= Seguros / intermediacion es un negocio altamente
regulado.

= Laregulacion o reglamentacion tiene efectos
importantes en nuestro sector y en los negocios.

* Laregulacion o reglamentacion Nacional esta cada
vez mas influenciada por la orientacion y los .'
principios internacionales. G CONTEDERACION PANAMILCATA
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4. En este marco, COPAPROSE ejerce la representacion Iberoamericana en el ambito
internacional para hablar con una sola voz, interactuando o buscando interactuar
con todas las Instituciones, Organismos -vinculados directa o indirectamente- y
que puedan influir al sector asegurador, procurando aportar la experiencia,
conocimiento, principios y la visiéon de los productores, para sumar a los planes,
politicas, o reglamentaciones, que hagan en su conjunto al desarrollo de los
mercados y al logro de los multiples beneficios que ello implica.

Los temas de agenda regional o internacional de hoy, seran temas de la agenda
nacional de mafana, y los temas de la agenda nacional de hoy, se transformaran
en temas de la agenda internacional del mafiana.

REPRESENTACION IBEROAMERICANA
EN EL AMBITO INTERNACIONAL
E INTERACCION

Los temas de la agenda regional e
internacional de hoy, seran temas de la
agenda nacional de mafiana

!

Los temas de la agenda nacional de hoy se
transformaran en temas de la agenda
internacional de mafiana .'
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5. COPAPROSE forma parte, de la WFII, Federacién Mundial de Intermediarios, con
sede en Bruselas, creada en Washington en 1999.

Sus miembros son:

Ameérica Latina - COPAPROSE - Confederacién Panamericana de Productores de
Seguros

América del Norte

IIABA - Agentes y Corredores de Seguros Independientes América

CIAB - Consejo de Agentes de Seguros y Corredores




IBAC - Asociacion de Corredores de Seguros de Canada

Europa - BIPAR - La Federacidn Europea de Intermediarios de Seguros

Asia Pacific Rim - CIIBA - Consejo Internacional de Asociaciones de Seguros
Corredores Africa - FIA - Asociacién de Intermediarios Financieros del Sur de Africa

=
m. Antecedentes sobre WFII
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* Sus miembros son:

* América Latina- COPAPROSE - Confederacién Panamericana
de Productores de Seguros

» America del Norte

* |IABA - Agentes y Corredores de Seguros Independientesde
América

+ CIAB - Consejo de Agentes de Seguros y Corredores

* |BAC - Asociacion de Corredores de Seguros de Canada

* Europa- BIPAR - Federacidn Europea de Intermediarios de

Seguros
*  Asia Pacific Rim - CIIBA - Consejo Internacional de '
Asociaciones de Seguros Corredores de Africa - FIA - .
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Asociacion de Intermediarios Financieros del Sur de Africa

6. La WFII (Federacién Mundial) trata los temas nacionales, que son considerados
por las distintas Confederaciones Continentales, se analizan en su seno y sus
conclusiones se transforman en una posicion unanime de los Productores,
Corredores, Brokers, Mediadores, del mundo. Por lo tanto, hoy estoy
representando a COPAPROSE y a través de ella, el pensamiento de todos mis
colegas del mundo.

La WFII es reconocida como Unica voz de los Productores, Corredores de Seguros, y
la ejerce ante:

La IAIS - Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros
La OCDE- Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico
El Banco Mundial

El FMI - Fondo Monetario Internacional

La OMC - Organizacion Mundial del Comercio




La WFII, es reconocida como
tinica voz de los Productores,
Corredores de Seguros y la
ejerce ante:
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+ La IAIS - Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros

+ La OCDE- Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Economico

* El Banco Mundial

* EIFMI - Fondo Monetario Internacional

* La OMC - Organizacion Mundial del Comercio
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7. En general, la regulacion nacional, es cada vez mas el resultado de una interaccién
de intereses nacionales e internacionales. Sobre el particular, hay un grafico
elaborado por la WFII, que asi lo expresa.

LA RED DE INTERESES QUE INTERACTUAN

Asociaciones
Nacionales de
Intermediarios
de

Seguros

Fedevaciomes de

Empleados de los
intermediarios

Intermediarios
de

consumidones
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8. COPAPROSE ejerce la representacion, defendiendo los intereses de los
Productores; promoviendo una cada vez mayor jerarquizacién y valoracion de
nuestra profesién, a partir de su profesionalismoy compromiso.



9.

El reconocimiento por parte de los consumidores, que expresa su confianza y de la
sociedad en general nos posibilita alcanzar una alta insercién dentro de la
distribucién, y mayor generacién de negocios, contribuyendo al desarrollo del

consumo de seguros.

v" Defensa de Intereses

v’ Mayor Jerarquizaciony
valorizacion de la Profesion

v" Profesionalismoy compromiso

v" Reconocimiento y confianza
del Consumidor

\_4
v Mayor consumo de Seguros .ﬁ O
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La Confederacién se nutre con el intercambio de informacién, sobre los temas de
la region que representa, que a la vez retroalimenta entre todas sus Asociaciones
miembros, procurando facilitar y apoyar el accionar de las mismas.

INTERMEDIACION

INTERMEDIACION
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Me referiré el PBS 18, en términos generales, para expresar que, existen visiones y
valores similares, a los sostenidos por COPAPROSE, en muchos de los aspectos que
se esperan o mencionan como importantes acerca de los intermediarios.

10. En tal sentido compartimos la visidén y accionar, sobre los aspectos y valores que
paso a mencionar:

1. Actuar con transparencia.

Actuar con Profesionalismo.

3. Aportar niveles de Capacitacion y de Actualizacidn. (Pilar del
Profesionalismo).

4. Actuar atento a los mejores intereses de los clientes (Independencia 'y

posibilitar la libre eleccidn).

Adecuados conocimientos y experiencia.

Que se requiera autorizacion, para ejercer la actividad profesional.

Brindar un servicio estandar alto.

Buena conducta comercial.

Buena conduccion de practicas comerciales.

10. Cédigo de conducta (COPAPROSE esta trabajando en la actualizacion del
Cédigo de Etica de 1984).

11. Normas éticas elevadas de integridad; ser honestos, confiables,
respetuosos, no sacar ventajas, etc.

12. Tratamiento justo.

13. Promover confianza en los mercados.

14. El rol fundamental de la interaccion de los intermediarios de seguros, los
consumidores y las aseguradoras, para crear y justificar la confianza
publica (Proponemos agregar a los Organismos de Supervision).

15. La valorizacion de la cercania del intermediario, con el cliente.

16. Promover y fortalecer la conciencia Financiera y educacién del publico
en materia de riesgos y seguros.

17. La gestidn profesional, es un servicio publico que contribuye a aumentar
la propia reputacidon del intermediario, como la del Sector Asegurador.

18. Proteccién del Consumidor.

19. Disminuir las quejas (Provocar satisfaccion).

20. Que el seguro juega un rol importante en la sociedad.

21. Combatir el fraude

N
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Combair o framse

Todos estos conceptos que se reagruparon, surgen del PBS 18, refiriéndose a
intermediarios, con los que segln se expresara, estamos muy de acuerdo y los que

tenemos muy presentes a la hora de aportar y generar valor con nuestro ejercicio
profesional.

Podemos adelantar que a nuestro juicio, es absolutamente necesario, para lograr
un mercado serio y confiable, que las mismas exigencias, se les exijan a todos los
actores intervinientes en el mercado, vinculados a la industria, incluyendo desde
ya a la Aseguradoras.

Se ha dicho que la interaccién de los Intermediarios, Aseguradoras y Consumidores
es fundamental a la hora de crear y justificar, la confianza publica. Nos parece muy
importante que los Organismos de Supervisidn, dado su rol fundamental de
regulador, participen en dicha interaccidn, estando seguros de obtener resultados,
muy convenientes, para todas las partes mencionadas, la industria y la sociedad en
general.

11. También rescatamos del PBS 18 a aquellos intermediarios, que némina y que segln

nuestra vision y opinidn, agruparemos en Profesionales y No Profesionales, ya
que el valor agregado en la gestion de los Profesionales, visualizada por los
Consumidores, es muy diferente que la opinién que arroja la realizada por No
Profesionales.

Profesionales:

Agente
Productor
Corredor
Broker



Su caracteristica es que brindan Asesoramiento, en base a conocimientos adquiridos,
mediante capacitacion, experiencia y promueven la concertacion de contratos de seguros,
en gran medida por la cercania y conocimiento del cliente. En muchos casos son referidos
de otros clientes, que lo hacen en base a la confianza que les generamos. Esta misma
confianza, es la que hace que se obtengan los mas altos indices de retencién y fidelizacién
en nuestra industria, aportando a la eficiencia sectorial.

Privilegian los intereses del cliente, pero también prestan una colaboracién invalorable a
las aseguradoras ilustrandolas sobre la situacion del riesgo a cubrir. Se comienza
identificando los riesgos, las reales necesidades de aseguramiento del asegurable y en
funcién de ello se los asesora, con conocimiento especifico, explicando los alcances y
limitaciones de las coberturas que consideramos mas adecuadas ofrecer.

Con el correcto aseguramiento, se logra que al momento del siniestro, no exista déficit de
coberturas y que la indemnizacién que perciba, sea efectivamente resarcitoria del dafio
sufrido.

Con ello, estamos logrando un cliente satisfecho (Opuesto a quejas) con el sector
asegurador, cliente este, con mayor permeabilidad, para recibir nuevas propuestas
asegurativas y generar crecimiento en el consumo de seguros per capita.

Por supuesto a ese cliente se le brindd un servicio, a la hora de la contratacion de la podliza
y durante la vigencia de la misma, ante modificaciones a los contratos y conteniendo,
asesorando, y acompanandolo hasta el correcto cobro de su indemnizacién, en caso de
siniestro.

Actuan con independencia, brindando opciones (salvo el agente que trabaja para una
Aseguradora) elemento clave para la transparencia.

Son los profesionales que nuestra Confederacidn representa, los que estimamos cumplen
con los postulados que anteriormente se detallaron, en el PBS 18 y por lo tanto los que
aportan ,no solo con el asesoramiento y el desempefio profesional, son ademas,
generadores de conciencia y cultura aseguradora, con la difusién de los principios y
caracteristicas del seguro.

Pensamos que, de esta manera, aportamos, facilitamos y potenciamos las posibilidades
del desarrollo del Mercado Asegurador.



PROFESIONALES | |

v Profesionalismo
Agente Asesoramiento

Conocimiento
Capacitacion
Experiencia
Cercanla

Confianza
Fidelizacién
Eficiencia

Interés del Cliente
Satisfaccion
Nuevas propuestas
Servicio
Transparencia
Conciencia y cultura

aseguradora .'
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v Productor
v" Corredor
v

Broker
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12. No Profesionales
Su caracteristica es que Venden y no privilegian los intereses del cliente, sino los propios.

e Asesores Fiscales o Contables que asesoren y MEDIEN en un contrato de seguros
e “Socios de Aseguradoras”

= Concesionarias de Automoviles

= Oficinas Postales

= Agentes de viajes
e Bancaseguro

NO PROFESIONALES| |

v" Asesores Fiscales o v Venden — No

Contables que privilegian los

asesoren y MEDIEN intereses del cliente

en un contrato de ¥ No asesoran

Seguros ¥ No conocen a sus
v “Sacios de clientes

Aseguradoras” v Mayor cantidad de

= Concesionarias de quejas

Automdaviles

= Oficinas Postales
= Agentes de viajes
¥" Bancaseguro
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13.Si hacemos un simple ejercicio, relacionando los 21 aspectos que se esperan o

requieren de los Intermediarios que se detallaron anteriormente, y visualizamos
los aportes realizados por los Profesionales y los No Profesionales, estaremos
comprobando una evidente disparidad.

Nuestra opinidn sobre los no profesionales, si es que aportan o no sobre cada uno
de los items, es tan desfavorable que preferimos que sean Uds., los que hagan una
reflexiva evaluacidn sobre el particular y que extraigan sus propias conclusiones.

Es nuestro deseo, que este resumen, sea de utilidad para comprobar las
diferencias, existentes, y su influencia en Mercado Asegurador, deseando que su
comprensién, permita medidas correctivas, que a partir de la equidad, en la
normativa, exigencias y controles, se logre provocar un avance en beneficio del
Consumidor y del Mercado en general.

PBS 18

PROFESIONALES NO PROFESIONALES

Actisar con trastpanencia

Autuer wn Profesionalismy
Apertar mhveiesde Capachacidn ydr Acmalizackén {Pliar del Profeslanaticme)

Actuar arents a los mejores inereses de b cllentes (ladependencl y posiniliear La tihre
eletcin)

Adetuados conocimientos v experiencia

Ut st requiera izacida par ejercer la pethvi

Birindar un serviclo eszindar alte.
Bena conducta comercial
Uuena conduccida de pricticas comedciales

Cdign de conducts (CUPAPROSL esth trabsjasdc & Is elaborecion de un nuevo osige
e (tica)
Norims étices elevades de inlegrided: ser bowesios. confiables. respetesos, oo sacas
venlajas. el
Traeamientn jusn

Promover confisnza en los mercados

Elral de lah ek de seguros, los h ¥
a5 aseguradoras, para crear y jestiflear In conflanza pihllca (Proponemas agregar alos

.t Suspevuinicin]

La valorizacion de la cercanis del intermediano, com el cliente

Oegan

Promuver y furlalever 1a contientia Financiera y edutatidn del pablive en materia de
riekgos ¥ sequros
La gestion profesionsl esun servicio piblico gue contritaye & sumentar is propia
repatacién et Insermediario, came tn el Serme Asegurdar

SESEAISSE N AN ASRA RS NAS

Proteccion del Comumisdor '
Que e seguro juega un rul importente en la sociedad "'{Eh DE FRODUCTORES DE SEGURDS
N /@ COPAPROSE

14. Ademads de lo expuesto, nos gustaria sefialar algunos puntos; con el dnimo de

contribuir a la importante funcién de los Organismos de Supervisidon, que son nada
menos que: Promover Mercados Justos, Seguros y Estables.

Nos parece importante analizar, reagrupar y definir claramente a los
Intermediarios, mds alla de los Agentes y Corredores, con mayor especificidad, y
generar normativa, acorde a las diferencias, para elevar los niveles de
asesoramiento y servicio ante los consumidores

b) Se deben establecer requisitos profesionales razonables y acordes para tal fin,

tanto, para el otorgamiento de Autorizaciones, como en materia de Capacitacion y
que todos los que intermedien cumplan con los mismos.



Ello es en nuestra opinién fundamental para avanzar en la confianza publica,
alentando una competencia leal y proteccidn del mercado.

c) Promover la mejor relacién, entre El Organismo de Supervisién, los Aseguradores,
los Intermediarios, y el Consumidor,

d) Las normas requisitos y codigos de conducta, deben ser resueltos con la opinién de
todos los participantes del mercado

e) Cada pais, debe tener su regulacién especifica, sobre la Intermediacion en Seguros

f) Las personas fisicas y juridicas extranjeras, para realizar actividades de
intermediacion, deben adecuarse a las mismas exigencias que los nacionales

g) Laremuneracion de los Productores, Corredores deben ser justas y de libre pacto.

h) Esimportante el efectivo control y sancién, por parte del Supervisor, ante el
incumplimiento contractual, incluso ante malas practicas, por Ejemplo publicidad
enganosa, abusos, coercion, sobreprecios, fraude y lavado de dinero.

i) Avanzar con Organizaciones Autoreguladas, para la Supervision de Intermediarios,
segun los puntos 18.2.15,16,y 17 de PBS 18, tal el caso de Brasil

A finales del afio pasado se concedio la autorizacién para el funcionamiento de IBRACOR -
Instituto Brasilefio para la Autorregulacidon del Mercado de Corretaje de Seguros, de
Reaseguros, y de Capitalizacion y de Prevision Complementaria Abierta.

IMPORTANTE FUNCION DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL
Promover Mercados justos, seguros y estables

. Nos parsce iImpertants analizar, reagrupar y definir ¢l a los Intermadiari
mds alld de los Agentesy Corredores, con mayor especlficidad, y generar normativa,
acorde a las diferencias, para elevar los niveles de asesoramiento y servicio ante los
consumidores;

B

Sa daban bl quisitos prof | y acordes para tal fin, tante,
para al 1! da A izacd como an mataria da Capacitacién y qus
todos los que intermedien cumplan con los mismos.

Ello es en nuestra opinion fundamental para avanzar en la confianza piblica,
alentando una competencia leal y proteccion del mercado;

o

. Promover Ia major relacién, entre El Organismo de Supervisién, los Asaguradoras,
los Intermediarios, y el Consumidor;

d. Las normas, requisites y cédiges de conducta, deben ser resueltos con la opinlén de
todos los participantes del mercado;

]

. Cada pais, debe tener su regulacién especifica, sobre la Intermediacidn en Seguros;

. Las parsonas fisicas v Juridicas axtranjeras, para raalizar actividades de
Intarmadiacién, deben adecuarse a las mismas exigencias que los nacionales;

. La remuneracion de los Productores, Corredores deben ser justas y de libre pacto;

h. Esimportante el efectivo control y sancién, por parte del Supervisor, ante el
Incumplimiants contractual, Incluse ante malaz pricticas, por sjemplo: publicidad
engafiosa, abusos, coercién, sobreprecios, fraude y lavado de dinero; p
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15. Concluyendo, hemos sefialado que COPAPROSE ejerce una representatividad y que
con su voz, pretende interactuar, para contribuir en todo lo que este a su alcance
con logros que anhelamos todos los que intervenimos en el mercado asegurador.



Uno de ellos, es el desarrollo de los mercados de Iberoamérica, ya que como todos
sabemos los consumos de seguros en funcién del PBI, de los distintos paises de la
region, ofrecen una amplia posibilidad de crecimiento, si se la compara con paises,
yo diria con mayor cultura aseguradora y desarrollo econédmico, cuyo consumo
arroja guarismos muy superiores.

Queria referir que en el aifio 2009, en el marco de la 32 Conferencia Hemisférica
de FIDES, los representantes de FIDES; ASSAL, COPAPROSE y un especialista que
represento al Banco Mundial, firmaron un acta de intension "Para el
establecimiento de un acuerdo interinstitucional que promueva el mayor
desarrollo de seguros en Latinoamérica" Si bien COPAPROSE prepard los primeros
lineamientos para que pudiera ejecutarse el proyecto, no se pudo avanzar, por
diferentes causas. El Presidente de COPAPROSE en ese momento el Sr. Sergio
Sidero se encuentra aqui presente y estimo nos podra ampliar detalles en caso de
interés.

Este es el camino que nos gustaria retomar, el camino de la interaccién, de la
potenciacion de las distintas capacidades, e invitar a ASSAL y a FIDES, Federacién
Internacional de Cooperativas y Mutales de Seguros (ICMIF)/Asociacion Regional
para las Américas, para generar una agenda concreta de intercambio, e impulsar
un nuevo" Proyecto de Desarrollo".

En este punto deseo resaltarla experiencia de mi pais la Argentina, donde la
Superintendencia de Seguros, a través del Sr. Superintendente Lic. Juan Bontempo,
impulso y genero un excelente trabajo " Plan Nacional Estratégico del Seguro 2012-
2020", que fue elaborado con la invitacion y participacion de todos los
intervinientes del mercado, desde ya con la coordinacion y metodologia propuesta
por la Superintendencia.

A partir de lo alli propuesto, se estima que en los 8 afios de vigencia del Plan
Estratégico, se duplicara la participacion del sector Seguros, en funcion del PBI, con
los mayores beneficios que esto implica para el sector, el pais y particularmente
con la sociedad en general, dada la funcién social de la actividad aseguradora.

Este desarrollo sera posible a partir de las acciones alli propuestas.

Me parece, un trabajo excelente de mucha utilidad y que merece ser tenido en
cuenta, a la hora de hablar de Desarrollo. Quiza pueda servir o motivar a algun
otro pais.

La actuaria Mariela Ricciuti (Gerente Técnica y Normativa), funcionaria de la
SSN, aqui presente, también le podra ampliar sobre el particular y les sugiero que
les soliciten los dos ejemplares del trabajo que recopilan el desarrollo y las
propuestas y el primer ano de ejecucion de este Plan, que ella seguramente posee.



So6lo me resta agregar que COPAPROSE, estd convencida de la viabilidad y éxito de
"Un nuevo proyecto de Desarrollo Latinoamericano" y que compromete todas sus
capacidades para ello.

a

"

CONFEDERACION PANAMERICANA
DE PRODUCTORES DE SEGUROS

COPAPROSE

Muchas gracias!

Lic. Jorge Vignolo

Miembro del Comité Ejecutivo de
COPAPROSE — Consejero
Noviembre de 2014

Muchas gracias



