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Estableciendo un marco para el Acceso a Seguros :
el rol de la regulacion y la supervision

Los seguros apoyan un amplio
rango de objetivos de politica

Desarrollo
agricola

Proteccion ante
el cambio
climatico

Desarrollo de
las PYME

Reduccion de

la pobreza Inclusion

financiera

-

El Seguro es una de las
opciones en la ampliay
compleja gama de
herramientas financieras y de
mecanismos para afrontar
riesgos, disponibles para los
clientes de bajos recursos.
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El desarrollo del mercado
requiere

Regulacion y supervision

Regulacion: un entorno
regulatorio promotor

Demanda: Productos
apropiados y de valor

Fuente: Modelos de
negocios innovadores y

viables.
-

Los Microseguros han pasado
de cubrir a 78 millones de
personas en los 100 paises
mas pobres en el 2006 a mas
de 500 millones de personas
en 2011, y siguen creciendo
rapidamente.

IAIS: Establece estandares
globales para la supervision de
la industria de seguros

Supervisores: papel crucial en
salvaguardar la calidad de los
seguros, motivando a la industria a
atender a los no-atendidos a través
de la eliminacion de las barreras de
acceso ,mienttras garantizan una
industria bien supervisada.

—— mundial.

-

Desarrollar y mantener un
mercado de seguros justo,
seguro y estable para el
beneficio y proteccion de los
asegurados, y contribuir a la
estabilidad financiera
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IAIS, la Iniciativa y la Inclusion financiera:
Mecanismos para una regulacion promotora

Por qué el Acceso a
Seguros?

e Seguros: criticos para
proteger contra las
pérdidas inesperadas vy
para la mitigacion de
riesgo

e Actualmente 4 billones
de personas en todo el
mundo no tienen
acceso a seguros

IAIS
Principios Basicos de
Seguros, Materiales de
Orientacion y Formacion

Rol del supervisor:

Salvaguardar la calidad
de los seguros
Garantizar las
experiencias de los
asegurados

Motivar a la industria a
atender a los no-
atendidos

Objetivos de la A2ii

Proveer el conocimiento
que los supervisores
necesitan

Desarrollar las capacidades

de los supervisores
Divulgacion

Mision/Vision de la A2ii:

Inspirar y apoyar a los
supervisores a promover
seguros inclusivos y
responsables,
reduciendo la
vulnerabilidad

Socio implementador de
la IAIS
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Desafios de la supervision

Variedad de proveedores

Tradicional, no-tradicional,
nuevos negocios, formal e
informal

Nuevos productos

= Seguros atados a otros
servicios, seguros basado

NEW en indices/Ahorros, etc.

Diversidad de clientes

Formacion educativa, mayor
vulnerabilidad al riesgo, la

000 falta de conocimiento sobre
los seguros

Modelos innovadores de intermediacion

Ventas a través de teléfonos

‘O" moviles, tiendas minoristas,

. N empresas de servicios, redes

0 sociales, etc
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= Menos que la plena inclusidn, significa que hay algunas
barreras que llevan a algunas personas a ser sub-atendidas o
no-atendidas.

= Varias formas y tipos;

= De ambos lados;

= No sélo el costo - los problemas no son sélo acerca de las
versiones "pequefas” de polizas.

= Se necesitan innovaciones para superar, eliminar o evitar las

"barreras".




00
qccess 10 I

Ejemplos de innovaciéon

Productos

Servicios

Canales de

distribucion

Aseguradoras

innovaciones ___| Ejemplos

Pdlizas mas cortas, pocas o ninguna exclusion. Productos atados a
otros productos financieros

Pago del reembolso simple y rapido.
Uso de la tecnologia para la inscripcion, educacion, valor de la
prima almacenado en el mdvil o pago del siniestro

Bancos, Microfinancieras, corresponsales bancarios, empresas de
servicios publicos, cooperativas agricolas y otras, proveedores de
servicios de salud, grupos comunitarios, grupos religiosos

Grandes y pequeias, dedicada a los microseguros o no, dedicada a
los seguros o no, dedicada a financiar o no, ONGs, instituciones
microfinancieras, pilotos registrados.




qiﬁ@ Guia de la IAIS para apoyar mercados de
seguros inclusivos

access to insurance fnitiative

Documento de Aplicacion sobre Regulacion y Supervision en apoyo a
mercados de seguros inclusivos (IAIS), cubre 5 amplios temas:

v’ El seguro deberia ser formal
v Innovaciones tienen que ser facilitadas
v Proporcionalidad en practica

v Roles y responsabilidades deben ser asignadas y
definidas - las necesidades de proteccién de los
consumidores son mas altas

v’ Definiciones de microseguros
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Diagnostico y evaluacion de ICP (PBS) :
evaluar las oportunidades y barreras para la inclusion

financiera

v : : :
Hoja de ruta regulatoria para la autoridad
supervisora: identificar actividades para fortalecer las
capacidades de los supervisores y para eliminar
barreras regulatorias

v
Difusion regional:
Compartir el aprendizaje de 3 paises con otros en la
region

A FINANCIAL
t _ seRwces SUPERINTENDENCIA

Superintendencia Financiera DE BANCA, SEGUROS Y AFP

de Colombia
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Resultados iniciales de los diagndsticos de Pais:

Oferta y demanda

Analisis de la demanda

* La educacidn financiera es una
necesidad: una tarea para los
sectores publico y privado

e DESCONFIANZA en las instituciones
financieras

* Baja conciencia sobre los
mecanismos de proteccion a favor
de los consumidores en materia de
seguros

e Lasupervision de la industria juega
un papel clave

Analisis de la oferta

Conocimiento limitado por las compafiias
de seguros sobre el mercado objetivo y
sus necesidades

Uso limitado de canales de intermediacion
alternativos (cuando es permitido)

Productos masivos con divulgacion
inadecuada de condicionado

Indice de siniestralidad baja en los
productos obligatorios o de amplio uso en
el mercado (como el seguro de vida de
crédito)

Las empresas de servicios publicos y las
IMF entre los principales canales de
distribucion
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Andlisis del marco regulatorio y de supervision

PREGUNTA MARCO:
éHay necesidad de una regulacién especifica para microseguros?
Definir objetivos y elementos de una regulacién

Otros aspectos:

= impacto de los productos masivos en el futuro desarrollo de
los seguros —hoy: poco conocimiento de los clientes y bajos
indices de reclamacidn-

= Equilibrio entre las innovaciones y la proteccion del asegurado

" |nnovaciones requieren mucha coordinacion y cooperacion
entre distintas autoridades de supervisidon (bancos centrales,
supervisores de banca e IMF, supervisores de empresas de
telefonia mavil, entre otros)
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IAIS, la Iniciativa y la inclusion financiera
Alcance del apoyo de la Iniciativa

Herramientas y traducciones
Desarrollo de capacitaciones, planes de
implementacion regional, diagnodsticos
tematicos alineado a los ICP,
traducciones de las herramientas y los
materiales de supervision y estudios de
caso.

Investigacion y difusion
Estudios tematicos, documentos de
sintesis, resumenes de innovacion,
hojas de datos, llamadas de consulta,

pagina web, contribuciones a otros

sitios web.

Intercambio y didlogo entre pares

0@®@® Diilogos nacionales, regionales o
mundiales o seminarios tematicos,

conferencias, intercambios de personal,

[lamadas de consulta.

Evaluaciones

Evaluaciones del ICP, autoevaluaciones,

' l evaluaciones tematicas, evaluaciones
de impacto regulatorio

Entrenamientos
Talleres, seminarios regionales,

'1._;-' entrenamiento On-line,
entrenamiento,on-site, trabajo de

campo

Apoyo a la medida

Coaching para aspectos especificos de
regulacién y supervision, con el apoyo
de un equipo experimentado de
expertos.
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Momento decisivo para la IAIS y la A2ii
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Inicio de Ij 2a. Fase:
Enfocada gn apoyo a
Fundacién de la Fundacion de la r la supervigion
A2ii IAIS FISc
| > 'IA"MS A2l Sflf_ Generar impulso para
IAIS Issues Paper ssessmen un momento decisivo
on the Regulation > I parala lAIS y la A2ii
and Supervision
of MCCOs IAIS Application IAIS-A2ii Training
- Paper Module
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Fase I: Desarrollo de conocimientos en base a experiencia de los paises

Fase Il: fortalecimiento de capacidades de los
supervisores
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www.a2ii.org
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