Sugese: Retos, éxitos y lecciones

aprendidas
Agenda
* Introduccion &)a“—f
— Quienes somos ? 65

— Génesis de SBR en la SUGESE

* Proyecto SBR
— Marco y metodologia
— Etapas e implementacion

¢ Desafios para la Sugese

07/07/2014



07/07/2014

Agenda

* Introduccion 6;7 o
— Quienes somos ? 6y -

— Génesis de SBR en la SUGESE

* Proyecto SBR
— Marco y metodologia
— Etapas e implementacion

* Desafios para la Sugese

Introduccion: Quiénes somos?
CONASSIF =N

s _ ; A
Superintendencias

SUGESE SUGEF SUPEN | SUGEVAL

Seguros Bancos | Pensiones | Valores

R




07/07/2014

LN

Introduccion: Quiénes somos?

Objetivos  Velar por eficiente funcionamiento y

Sugese,  estabilidad del mercado
Art.l

LRMS: Proteger derechos del consumidor

Crear marco para la autorizacion,
regulacién y supervision

Crear condiciones para desarrollo y
competencia efectiva

Plan
estratégico
2014-2018

Educacién

{ financierae |

' inclusion. |

Avanzar en el

cumplimiento de
PBS de IAIS

Supervision




Introduccion: Quiénes somos?

+ PUNTO DE PARTIDA: Cumplimiento de estandares de
supervision: Evaluacion de pares de ASSAL 2012:
“Insurance Core Principles, Standards, Guidance and
Assessment Methodology.”

Nivel de observancia

obsero sl s SRR R e : BT e A

Ampliamente Observado 11 (14)
Parcialmente Observado 12 (9)
Total 26

Introduccion: Quiénes somos?

 objetivo1 [ Q@,;’\
.. Supervision . "
Avanzar en el cumplimiento
de los estandares de

supervisién y regulacion de Adopcién de un modelo de

la IAIS. ek
° supervision basado en
__ riesgoque incentive el
buen gobierno corporativo,
Meta 1 - - .
P———— la estabilidad y eficiencia

Llegar al nivel de del sector
ampliamente observado
en los principios 7, 8, 13,
14, 16, 19y 20 en 2017
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Introducciéon: Quiénes somos? aﬁ
A,
BASE LEGAL: N

» Articulo 30 LRMS

= “E| Consejo Nacional definird el modelo de evaluacién de
areas de riesgo y control del régimen de solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi_como los
parametros de alerta temprana e intervencion de la
Superintendencia. (...)”

= Acuerdos SUGESE 01-08 y 02-08 establecen:
= Requerimiento de capital basado en riesgo

= Requisitos de funcionamiento: Gobierno corporativo, Control
interno, Funcién actuarial, Auditoria externa y Gestion integral
de riesgos.

Introducciéon: Quiénes somos?
 Qué nos hace diferentes: -

— Reciente formacion: la Sugese fue creada en el
2008, tras la ruptura de un monopolio de 80 afios
(Instituto Nacional de Seguros).

— Contamos con aseguradoras mixtas (comercializan
seguros personales y generales a la vez).

— Supervisamos aseguradoras e intermediarios
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Introduccion: Génesis de SBR en la
Sugese

Reglamento de Plan Contable
Solvencia

Proyecto SBR
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Proyecto SBR: Marco y Metodologia

Exposicion

al Riesgo

Proyecto SBR: Marco y Metodologia

| i
| Supervisién basada |

en principios ;

Supervision

: Supervisor enlace
consolidada P

!Responsahilidad dela
!Junta Directiva y Alta | Tolerancia al riesgo
Gerencia

Intensidad de
supervision

:l Usar el trabajo de
| otros: Auditores
' externos, etc

|
4
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Proyecto SBR: Marco y Metodologia

Enfoque en el
riesgo
S material
4 Evaluacion
{ delaentidad
\ total

/. Intervencién
\  temprana

Principios

Proyecto SBR: Marco y Metodologia
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Proyecto SBR: Marco y Metodologia

LnEa c!e { e Analizar productos
negocio

¢ |[nversion

e Suscripcion: seleccion del consumidor y
del precio / se puede reflejar en el
producto

* Reaseguros
® Reclamos

Procesos <

Unidad e Geografica

¢ Subsidiaria

Proyecto SBR: Marco y Metodologia

SUGESE

Evaluacion Independiente Externa

Gestlon de ||l Audtoria
Riesgos Interna

Procesos Gestion  Gestion Operativa ; ]
de Riesgo ¢ ¢
Actividades Productos/ Lineas de Unidades de Procesos
Significativas negocia negocio

07/07/2014

10



Agenda

¢ Introduccion ‘;7 E
— Quienes somos ? &ls v

— Génesis de SBR en la SUGESE

* Proyecto SBR
— Marco y metodologia
— Etapas e implementacion

» Desafios para la Sugese

Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

Objetivo General

Por un periodo de 3 afios, la SUGESE, con la asistencia del Toronto
Leadership Centre, desarrollard su marco y metodologia de Supervision
Basada en Riesgos  (SBR), los cuales implementara para el
cumplimiento de su labor de regulacion y supervision de las
aseguradoras.

R

07/07/2014
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

Desarrollar
estrategias de
comunicacion

Ajustarlas

| Disefaruna (Wl /Wi funciones,

| metodologfa de || : Bl  procesosy

| Supervisién | | recursos dela
| E SUGESE

: agan | Planificarel ]
-Dﬁzzcglzgel ' Objetivos | | lanzamiento del |
Supervisién . especificos fidaic I\L';a

T Comité ampliado de
é:ro:to Enlace | seguimiento:
entre \, !
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I "\ intendente, Directores
‘\
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Normativa y
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacidon

Areas de trabajo prow

" Procesosy Y

y N Desarrollo del
£ Implementacion [ ) Marcoy la

. delmodelo / \ J Metodologia de
N v Supervision

‘ Gestionde
partes )
\_ relacionadas

—

Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

1. Procesos y Recursos Sugese

Funciones, procesos y recursos

Estructura funcional

Procesos de supervision

Procesos regulatorios

Requerimientos IF, documentaciény Tl
Equipo de trabajo

SUGESE
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

1. Procesos y Recursos Sugese

Tenemos impedimentos legales? La metodologia de SBR es
factible desde el punto de vista legal, pues existe un marco
juridico que lo permite.

Se ha realizado una mapeo de normativa de cumplimiento
minimo compatibles con SBR.

Se han identificado oportunidades de mejora . +‘,‘,
] €

)

Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

1. Procesos y Recursos Sugese

Capacitacion, asesoria y experiencia fundamentaran criterio
informado. Estrategia activa de capacitacion e informacion a
todo el personal.

Replanteamiento de los procesos: una revision integral de
procedimientos de manera continua incorporando cambios
paulatinamente.

Definicion de cambios en la estructura organizacional y en el
perfil del supervisor.

07/07/2014
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

2. Desarrollo del Marco y la Metodologia de Supervision

Desarrollo del marco y Ia metodologia

Trabajo previo al desarrollo

Desarrollo del marco

Desarrollo de criterios “%7

Capacitacion

Guia de intervencion de supervision
Plan Piloto
Documentacion

Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

3. Gestion de Partes Relacionadas

W
|Estrategias gestion partes relacionadas

Estrategias de comunicacion
Documentacién

Desarrollo estrategia para descansar en otros
Alineacion con otras superintendencias

07/07/2014
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacién

3. Gestion de Partes Relacionadas

)

e

et

Proyecto SBR: Etapas e Implementacién

4. Implementacion del Modelo

PIEME ACION de arco de "o A
Pre requisitos legales y regulatorios En|— "
Preparacion de partes relacionadas

[ Reglamento
Gobierno
Corporativo_

Preparacion interna

Desarrollo del plan de implementacion

Reglamento |=
| Autorizaciones |
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

4. Implementacion del Modelo

» La aplicacion de SBR requiere el ajuste de normativa base:
gobierno corporativo, gestion de riesgo, regulacion atinente a
auditores externos,

» En algunos casos es necesario ajustar la mezcla cumplimiento
/ SBR (def. de buenas practicas)

» Se darad de manera paralela a la calibracion del modelo.

Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

Inicia Proyecto SBR SBR
:juste :’TAM;;“’ yla Memd:llogia :IT - Aplicacién de la metodologia en
upervisién SBR con aseguradoras Plloto o resto de la Industria

Julio Ene
2013 2017

07/07/2014
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacién

* La aplicacion de la metodologia a toda la industria en modo
de pruebas permitira:

- Ajustar gradualmente las entidades al nuevo enfoque

- Ajustar el modelo a la realidad del mercado e implantar
una cultura de gestion de riesgos en el sector

- Requerir de manera oportuna y dar seguimiento a

medidas correctivas proporcionales al nivel de riesgo
identificado.

Proyecto SBR: Etapas e Implementacidén

ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS

------

o

Mitighdo
pdr

_______
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Proyecto SBR: Etapas e Implementacion

1 2 3

4
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Desafios para la Sugese

» En el mercado costarricense hay entidades muy distintas en
cuanto a tamano, naturaleza y complejidad, con una sola
empresa publica dominando cerca del 90% del mercado y con
todos los desafios de Gobierno Corporativo de las empresas
publicas y sus relaciones con el Estado.

» Mercado de valores costarricense poco desarrollado. Las
opciones de inversiéon en moneda nacional se concentran en
instrumentos de renta fija del Estado.

Desafios para la Sugese

= Carencia de profesionales con formacion en ciencias
actuariales.

= Poca experiencia de auditores externos en el sector de
Seguros.

» Poca informacion histérica para levantar estadisticas que
ayuden a construir un sistema de indicadores de alerta
temprana.

07/07/2014
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Desafios para la Sugese

= La presencia de aseguradoras mixtas, dificulta la
implementacion del sistema de indicadores de alerta temprana.

= Al ser el mercado de seguros de reciente formacién, la
superintendencia aun no puede descansar del trabajo de otras
fuentes, sean externas o funciones internas de vigilancia.

= Planificar y ejecutar el proceso de cambio de una supervision de
cumplimiento a una supervision basada en riesgos.

07/07/2014
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