SEMINARIO REGIONAL SOBRE CAPACITACION DE
SUPERVISORES DE SEGUROS DE LATINOAMERICA

Trato justo a los asegurados: Enfoques preventivos en la
supervision de conductas de mercado.

Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones
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PRINCIPIOS GENERALES DE LA NORMATIVA REGULADORA DEL SECTOR ASEGURADOR:
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| Facilitar la transparenciay el |
desarrollo del mercado de seguros

Fomentar la actividad aseguradora{} _

privada.
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|« Deber de informacion previa a facilitar
‘ por entidades aseguradoras.
FASE I' PREVIA A LA * Deber de informacion previa a facilitar

CONTRATACION por intermediarios de seguros.
» Publicidad.

! * Regulacion LCS.

 Modificaciones de |la
informacion inicialmente

FASE Il: VIGENCIA DEL suministrada.

CONTRATO * Regulacion LCS.

e Baremo de autos.

3
*,

REGULACION

e Mecanismos de atencion al

FASE IlII: | cliente y resolucion de posibles
POST CONTRATO DE conflictos. _
F SEGURO «Otros: CCS, convenios de

indemnizacion directa en autos.
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INFORMACION GENERAL | SEGUROS DE VIDA
- Legislacion aplicable al contrato - Nota informativa previa
- Autoridad de supervision - O.M. Rentabilidad esperada (entrada

: : en vigor 13 diciembre 2015).
- Mecanismos de reclamaciones T
- O.M. sobre clasificacion de

productos financieros (entrada en vigor
| - 5 febrero 2016).

DEBER DE
INFORMACION
PREVIA |

L
SEGUROS DE ENFERMEDAD | SEGUROS DE DECESOS
- Criterios de renovacion de polizas || - Criterios de renovacion de pélizas

- Criterios de actualizacion de - Criterios de actualizacion de
primas primas

L - Libre eleccion de prestador

- Libre eleccion de prestador J

REGULACION
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DEESPANA  PCGipeTiTviDaD  DRSOONCEIERA o seauros EN SEGUROS DE VIDA. I

1. REGULACION: ESQUEMA

* Denominacion social y forma juridica. i ==

 Direccion del domicilio social y, en su caso, de la sucursal en Espafia.

FASER: VIGENCIADEL |
CONTRATO sl

 Definicidon de las garantias y opciones ofrecidas.

REGULACION

e Duracion del contrato.

» Método de calculo y de asignacion de PB e informacion anual.
* Indicacion de los valores de rescate y de reduccidon y naturaleza de las garantias correspondientes o mecanismo de célculo.
» Modalidades y plazo para el ejercicio del derecho de resolucién y, en su caso, formalidades necesarias.

*En los seguros de vida en que el tomador asume el riesgo de la inversion se informarad de forma clara y precisa acerca de que el
importe que se va a percibir depende de fluctuaciones en los mercados financieros, ajenos al control del asegurador y cuyos
resultados histéricos no son indicadores de resultados futuros, especificandose el importe, base de célculo y periodicidad de todos
los gastos inherentes a la operacion.

* Informacion sobre rentabilidad esperada.

NOTA INFORMATIVA

» Condiciones, plazos y vencimientos de las primas.

* Primas relativas a cada garantia, ya sea principal o complementaria, cuando se considere necesario.
» Condiciones para su rescision.

* Indicaciones generales relativas al régimen fiscal aplicable.

 Legislacion aplicable al contrato e instancias de reclamacion.

» Estado miembro y autoridad de supervision.
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O.M. ECC/2329/2014, de 12 de diciembre, por la que se regula el calculo de la rentabilidad esperada de
las operaciones de seguro de vida.

OBJETIVO: garantizar una regulacion mas transparente y eficaz de los mercados de seguros, por un lado,
y la proteccion de los ahorradores y tomadores de seguros, por otro, al facilitar a los inversores un
elemento de comparacion que pueda servirles como referencia a la hora de tomar sus decisiones de
Inversion entre las distintos productos disponibles en el mercado.

Para ello:

- Se delimitan las modalidades de seguro de vida para las cuales es de aplicacion la obligacion de informar de
la rentabilidad esperada (no aplica a seguros unit-link y a seguros que presenten fundamentalmente un
componente biométrico).

- Se desarrolla el método de calculo de la rentabilidad esperada, incluyendo como inputs a considerar las
prestaciones, las contraprestaciones, las tablas de mortalidad y supervivencia y el periodo de calculo.

1. REGULACION: ESQUEMA

1.1. REGULACION: INFORMACION ~ —
Vet | Trscocmen o saos SOBRE RENTABILIDAD ESPERADA.
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e D 1.1. REGULACION: CLASIFICACION
- ﬁ"ﬂ:

A PETITIVIDAD  DIRECCION GENERAL DE SEGUROS DE PRODUCTOS FINANCIEROS. s
)
@
=/
- OM. ECC/2316/2015, de 4 de noviembre, relativa a las obligaciones de informacion y E#& = = === © recuscin csoveun
clasificacién de productos financieros. v
- FINALIDAD:

REGULACION

Necesidad de dotar a los clientes financieros de documentacion precontractual estandarizada
gue exponga, de forma facilmente comprensible y visual, la informacion imprescindible sobre
cada producto y lo haga en un mismo formato homogéneo y mediante un sistema de
representacion grafico comun.

Con caracter previo a su comercializacion, deberan clasificarse los productos por riesgo, advirtiendo sobre su
liguidez y complejidad.

- AMBITO DE APLICACION:

Seguros de vida con finalidad de ahorro, incluidos los planes de prevision asegurados (con exclusion de los
productos financieros que regula el Reglamento PRIIPS).

INDICADOR DE RIESGO

e INDICADOR DE LIQUIDEZ INDICADOR DE COMPLEJIDAD
B D

- [ 6 ¥

- Este namero es indicativo del riesg = = = .

_ mel::;r rlesgc; y 6 / 6 de mayor riesgo.
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E ,“ S 1. REGULACION: ESQUEMA

FASEL mgu

LCS 50/1980, DE 8 DE OCTUBRE, DE CONTRATO DE SEGURO

PASER: MIGENCIADEL | W%
CoHTRATD o

REGULACION

PASE W ‘o
POSTCONTRATODE .
SEGURG -

» Las distintas modalidades del contrato de seguro, en defecto de Ley que les sea aplicable,
se regiran por la presente Ley, cuyos preceptos tienen caracter imperativo, a no ser que en
ellos se disponga otra cosa. No obstante, se entenderan validas las clausulas

' contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado.

NORMA TUITIVA T T . . .
» Las condiciones generales, que en ningun caso podran tener caracter lesivo para los
DE LOS DERECHOS , asegurados, habran de incluirse por el asegurador en la proposicion de seguro si la hubiere
DE LOS ASEGURADOS | y necesariamente en la podliza de contrato o en un documento complementario, que se
5 suscribird por el asegurado y al que se entregara copia del mismo. Las condiciones
generales y particulares se redactaran de forma clara y precisa. Se destacaran de modo
especial las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados, que deberan ser
especificamente aceptadas por escrito.

MODIFICACIONES ' e Regulacion seguro de decesos.
(entrada en vigor 1 enero 2016) |

» Regulacion seguro de dependencia.
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5 CEEANA L SeRETTMDaD  DScoon ceema e scauros DE INFORMACION.

EEEEEEEEEEEEEEE

SEGUROS DE VIDA ‘ —

-Obligacion de comunicar las modificaciones de §
. . la informacion inicialmente suministrada en -
INFORMACION DE CARACTER relacion con: o <
o s rasEm E ';J‘:_'.:-'.“,' [
GENERAL a) Las condiciones generales y particulares SR |t

b) Participacion en beneficios
c) Asegurador, forma juridica y domicilio social

| DEBER DE

. ACTUALIZACION DE |

- LAINFORMACION
SUMINISTRADA

| |
\ J
SEGUROS DE ENFERMEDAD SEGUROS DE DECESOS
- Informacioén actualizada (sobre ‘ - Informacion actualizada (sobre

capitales asegurados, prestaciones, capitales asegurados o prestaciones,
primas y cuadro médico) ‘ primas y prestador)

\ \ A .




"-.: DE ESPA

SECRETARIA DE ESTADO DE

ECONOMIA 'Y APOYO A LA EMPRESA 2.2. REGULACION: _

S T LEY DE CONTRATO DE SEGURO. mmmm
O [ e =7 + Resurcon esovenn. T
LCS 50/1980, DE 8 DE OCTUBRE, DE CONTRATO DE SEGURO -
PLAZOS DE OPOSICION Y DEBER DE INFORMACION: - ; sosrcouatooe

I MODIFICACIONES]

| (entrada en vigor
enero 2016)

Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada
con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando
quien se oponga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

El asegurador debera comunicar al tomador, al menos con dos meses de antelacion a la conclusion del periodo en
curso, cualquier modificacién del contrato de seguro.

Las condiciones y plazos de la oposicidon a la prorroga de cada parte, o su inoponibilidad, deberan destacarse en la
poliza.
SEGUROS DE SALUD:

En los seguros de personas el tomador o el asegurado no tienen obligacion de comunicar la variacion de las
circunstancias relativas al estado de salud del asegurado, que en ningln caso se consideraran agravacion
del riesgo.

ELECCION DE LIBRE PRESTADOR DE SERVICIOS:

En los seguros de asistencia sanitaria, dependencia y de decesos, las entidades aseguradoras garantizaran a los
asegurados la libertad de eleccion del prestador del servicio, dentro de los limites y condiciones establecidos en el
contrato. En estos casos la entidad aseguradora deberd poner a disposicion del asegurado, de forma
facilmente accesible, una relacion de prestadores de servicios que garantice una efectiva libertad de
eleccion, salvo en aquellos contratos en los que expresamente se prevea un Unico prestador.




SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA Y APOYO A LA EMPRESA
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2.3. REGULACION: BAREMO DE AUTOS.

)

Sistema para la valoracion de los dafios y perjuicios causados a las personas

&),

en accidentes de circulacion. (Ley 35/2015, de 22 de septiembre)

/

Inspirado en un
PRINCIPIO DE
REPARACION

INTEGRA

OBJETIVO:
incrementar la
proteccion alas
victimas mediante la
garantia de una
indemnizacién
suficiente

p

Caracter TASADO

L&

REGULACION

Contribuye ala
RAPIDA SOLUCION
EXTRAJUDICIAL DE

LOS CONFLICTOS

12
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3.1. REGULACION: MECANISMOS DE
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MECANISMOS DE @
RESOLUCION DE
CONFLICTOS
JUDICIAL EXTRAJUDICIAL
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” DEPARTAMENTOS TS
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[ DE ATENCION AL [ i _ SERVICIO DE v OTROS:
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3.2. CONVENIOS DE INDEMNIZACION EN AUTOS:

» Para agilizar las indemnizaciones en el ambito de los dafios originados con ocasion del uso y
circulacion de vehiculos de motor, la entidad aseguradora debera adherirse a los
convenios de indemnizacion directa entre entidades aseguradoras para la liquidacion de
siniestros de dafios materiales. (D.F. 92 LOSSEAR)

REGULACION

3.3. CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS:

* Previo acuerdo de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, el Consorcio
podra llevar a cabo ACTIVIDADES DE INFORMACION a los acreedores por contrato de
seguro en relacion con los procesos de liquidacién de una entidad aseguradora domiciliada en
otro Estado miembro de la Union Europea en lo que afecte exclusivamente a los contratos de
seguro que dicha entidad hubiera celebrado en Espafia en régimen de derecho de
establecimiento o en libre prestacion de servicios. (D.F. 82 LOSSEAR)

e EIl Consorcio podra suscribir convenios con los 6rganos administrativos o judiciales a los que,
con arreglo a la normativa del Estado miembro de origen, se hubiese encomendado la
liquidacion de la entidad, con la finalidad de facilitar a los acreedores por contrato de
seguro residentes en Espafa la presentacion y tramitacion de sus reclamaciones ante
los organos de liquidacion. (D.F. 82 LOSSEAR)

14
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SUPERVISION

.a E‘E::w m% DIRECCION GENERAL DE SEGUROS B - SUPERVISION: ESQUEMA-
i T COMPETITIVIDAD Y FONDOS DE PENSIONES
O
» Solvencia Il
| « Sistema de gobierno.
MECANISMOS DE PREVENCION * Reporting
.« Publicidad.

MECANISMOS DE ACTUACION

//

« Area de Control de Practicas de
mercado: Actuaciones realizadas.

» ‘Mystery shopping’

15



SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA Y APOYO A LA EMPRESA
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[ @ s pmme B 1.1. SUPERVISION: SISTEMA DE GOBIERNO.
@)
i e e e 5. SUPERVISION: EsqUEMA,

FUNCIONES FUNDAMENTALES:

~ Gestién
de
riesgos

™

Funcion
actuarial

»

SUPERVISION

= POSIBILIDAD DE EXTERNALIZACION

16
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i T OOMPETITIVIDWAD Y FONDOS DE PENSIONES

E ,_t e | s = 1.1. SUPERVISION: SISTEMA DE GOBIERNO, e
.: P I

E" e ="~ T et seae
REQUISITOS GENERALES z [P
( Estructura transparente y ) : T
| apropiada ) - T
Separacioén de funciones } REQUISITOS DE LAS PERSONAS CON DIRECCION
. EFECTIVAYY FUNCIONES FUNDAMENTALES
Sistema eficaz de transmision
- / ~-{ Aptitud
Proporcional
T . ) — Honorabilidad
Politicas escritas |
[ Revisidon anual |  Obligacion de notifica(,cambios
< ) ~-{ aportando la informacion |
p S \_hecesaria para su evaluacion
Planes de emergencia
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"WT % commno  mmesteno 1.2. SUPERVISION: REPORTING.
: : DE ESPA

OE ECOROILA, -
DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
¥ wmnm Y FONDOS DE PENSIONES

PUBLICACION DEL INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA
Y DE SOLVENCIA

SUPERVISION

Obligacion de las entidades
_ aseguradoras

Con periodicidad anual

A v

Aprobado por el 6rgano de
| administracion

e Descripcion de actividad y resultados

Descripcion sistema de gobierno

e Descripcion de los mecanismos de gestion de riesgos
e Descripcién métodos valoracion

Descripcion estructura de capital

e Descripcion, en su caso, de medidas de ajuste por
casamiento o ajuste por volatilidad

18
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
T OOMPETITIVIDWAD Y FONDOS DE PENSIONES

1.3. SUPERVISION: PUBLICIDAD.

O

El supervisor podra dictar CIRCULARES que
aprueben normas especiales en materia de
publicidad.

SUPERVISION

El  supervisor podra ejercer acciones
encaminadas ala CESACION O RECTIFICACION
de publicidad que resulte contraria a la
normativa en vigor.

El supervisor podra, en su caso, aplicar
SANCIONES.

- Publicidad

MECANSMOS DE ACTUACION

19



SECRETARIA DE ESTADO DE

— 2.1. SUPERVISION: AREA DE CONTROL DE ===
Y COMPETITMVIDAD  DRECCION GENERAL OF SEGUROS PRACTICAS DE MERCADO, ===

-

+ Solvenciall:

MECANISMOS DE PREVENCION

+ Publicidad.

SUPERVISION

+hrea de Control de Pricticas de
mercado: Actuac ones resizadas,

« ‘Mystery shopping’

)

VELAR POR LA TRANSPARENCIA
Y EL DESARROLLO ORDENADO
DEL MERCADO DE SEGUROS

Supervision de las _ _Re?ponde
préacticas de mercado de pr'onr;'grﬁzrgﬁingﬁ gélrna
los distintos agentes que VATERIA

FPEEL € E SEEin; SUPERVISADA, no por
sujeto supervisado

20




¥ GOBIERMD FUPESTERM

S CEERANA GRRETITMDAD  DSCOONCEERA o seauRos PRACTICAS DE MERCADO. m==

[ ‘ _ ECONOMIA Y APOYO A LA EVPRESA 2.1. SUPERVISION: AREA DE CONTROL DE ===
==

PRINCIPALES ACTUACIONES REALIZADAS

SUPERVISION

« Control de latransparencia en la comercializacion de los seguros de proteccion de
tarjetas y seguros de robos de moviles.

 Estudio de campanas publicitarias.
e Supervision de la comercializacion a través del canal bancario.
» Control de productos unit-link.

 Analisis de la problematica derivada de la relacion entidad aseguradora — proveedores
de servicios.

e Estudios de mercado.
21



ECONOMIA 'Y APOYO A LA EMPRESA

[ *"i"‘* somEme  mnTENS 2.2. SUPERVISION: MYSTERY SHOPPING, '™
a - I

DE ESPARNA, -
DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
T COMPETITVIDAD Y FONDOS DE PENSIONES

SUPERVISION

MYSTERY SHOPPING

La supervision de practicas de mercado podra iniciarse sin previa
notificacion ni identificacion de los funcionarios actuantes,
asumiendo éstos la condicion de meros usuarios o interesados en
los productos o servicios ofrecidos, con la finalidad de conocer asi lo
mas fielmente posible las condiciones reales de dichas practicas lo
gue se hara constar en el correspondiente informe.

(Articulo 124.4 LOSSEAR. Entrada en vigor 1 enero 2016)

22
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SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA Y APOYO A LA EMPRESA

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Y FONDOS DE PENSIONES

NUEVA LEGISLACION EUROPEA.

Guias Gobernanza
de productos

Guias Cross-
selling

©

‘ \

4 )

Guias conflictos de
interés en seguros
de inversion

Documento de
informacion clave

24



SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA 'Y APOYO A LA EMPRESA

;z.;‘ sowe mmmeL 1. IDD. DIRECTIVA DE DISTRIBUCION:
4N PRINCIPALES TEMAS. (1 de 4)

O

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO SOBRE LA DISTRIBUCION DE SEGUROS.
PRINCIPALES TEMAS

AMBITO DE APLICACION: LEVEL PLAYING FIELD

COMPARADORES WEB

VENTA CRUZADA (CROSS-SELLING)

CONFLICTOS DE INTERES

ASESORAMIENTO

GOBERNANZA DE PRODUCTOS

25



SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA 'Y APOYO A LA EMPRESA

1. IDD. DIRECTIVA DE DISTRIBUCION:
omEccon cenens o seouros DEBERES DE INFORMACION. (2 de 4)

O

REQUISITOS
INFORMACION

GENERAL

OBJETIVO:
DEBERES DE EVITAR ,
INFORMACION LA ASIMETRIA

INFORMATIVA

REQUISITOS
ADICIONALES
DE

INFORMACION
EN EL CASO

DE SEGUROS

DE AHORRO

26
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SOBIERRO FUPESTERM
DE ESPARMLA, DE ECOROMLA
T OOHPETITIVIDAD

Venta informada

Venta asesorada
(recomendacién
personalizada)

- Venta en ejecucion

B B S0 e 1. IDD. DIRECTIVA DE DISTRIBUCION:
____ REQUISITOS ADICIONALES SEGUROS DE INVERSION.
Y FONDOS DE PENSIONES (3 de 4)

TEST DE CONVENIENCIA: las empresas, cuando distribuyan seguros de inversion
sin asesoramiento, pediran al cliente o posible cliente que facilite informacion sobre
sSus conocimientos y experiencia en el ambito de inversion correspondiente al tipo
concreto de producto o servicio ofrecido o solicitado, de modo que la empresa pueda
evaluar si el producto de inversion previsto es conveniente para el cliente.

TEST DE IDONEIDAD (SUITABILITY TEST): las empresas obtendran la
informacion necesaria sobre los conocimientos y experiencia del cliente o posible
cliente en el ambito de inversion correspondiente al tipo concreto de producto o
servicio, su situacion financiera, incluida su capacidad para soportar pérdidas, y sus
objetivos de inversion incluida su tolerancia al riesgo, con el fin de que el
distribuidor pueda recomendarle el producto que sea idoneo para él y que, en
particular, mejor se ajuste a su nivel de tolerancia al riesgo y su capacidad para
soportar pérdidas.

Cuando el distribuidor haya informado al cliente de que efectuara una evaluacion
periddica de idoneidad, el informe periodico debera contener un estado actualizado
de como la inversion se ajusta a las preferencias, objetivos y otras caracteristicas del
cliente.

NO EXIGE REALIZAR TESTS

27



ECONOMIA ¥ APOYO A LA BVPRESA 1. IDD. DIRECTIVA DE DISTRIBUCION:

OF EComGMia DIRECCION GENERAL DE SEGUROS DOCUMENTO DE INFORMACION PREVIA (IPID).
T 'I:J'D'I"H"En'l'm Y FONDOS DE PENSIONES
S (4 de 4)
@) \ )
: Clase de
Venta informada Sequro
Medios de Coberturas
Redactado por el resolucion
disenador del producto
Aplicable a seguros
no vida
Duracién Megloos de
del contrato dﬂrgcign
Aspectos formales
Obligaciones al /
comienzo, durante o
_ y a lafinalizacion Principales
Contenido del contrato exclusiones
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:t.: EEEEE ELF:&T‘;%M ECONOM(IAYAPOYOALAEMPRESA 2. REGLAMENTO PRIIPS:
e YCOMPETITIVIDAD. | ooiccsoerawons CUESTIONES GENERALES. (1 de 3)

Q

OBJETIVO

» Mejorar la informacién que las ENTIDADES y DISTRIBUIDORES ofrecen a los consumidores
(INVERSORES MINORISTAS) a la hora de tomar sus decisiones de inversion.

 Regulaciéon del documento a entregar con caracter previo a la contrataciéon (KID: ‘KEY
INFORMATION DOCUMENT’)

AMBITO
TEMAS

« PRODUCTO DE INVERSION MINORISTA EMPAQUETADOQO: productos cuyo valor esté sujeto a
fluctuaciones en funcién de los valores o indices de referencia.

« PRODUCTO DE INVERSION BASADO EN SEGUROS: producto de seguro que ofrece un valor
de vencimiento o de rescate que esta expuesto en todo o en parte, directa o indirectamente, a
las fluctuaciones del mercado.

e Incluye SEGUROS VIDA-AHORRO, INCLUIDOS UNIT-LINKED
» Se excluyen seguros vida-riesgo (fallecimiento o invalidez) y seguros no vida.
» Se excluyen planes de pensiones.
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©

KID: REQUISITOS FORMALES T e A0
(informacién precontractual) ’

SI SE UTILIZA LA

DISENADO COMO UN MARCA O EL LOGO,
DOCUMENTO NO DEBERA
ABREVIADO DISTRAER AL
INVERSOR DE LA

(TRES CARAS A4) INFORMACION DEL

DOCUMENTO

SI SE USAN COLORES,
QUE NO

ADECUADO, SIMPLE, DISMINUYAN LA

COMPRENSIBILIDAD
CL‘L}:IgJZ%XE\NO DE LA INFORMACION
CONFUSION S| EL DOCUMENTO SE
IMPRIME O
FOTOCOPIA EN

BLANCO Y NEGRO
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2. REGLAMENTO PRIIPS:
CONTENIDO. (3 de 3)

B &

KiD: CONTENIDO

(informacién
precontractual)

@),
DOCUMENTO DE INFORMACION ESENCIAL

a) NOMBRE DEL PRODUCTO, DATOS DE FABRICANTE Y SUPERVISOR Y FECHA

L,

b) ADVERTENCIA: Producto no sencillo y que puede ser dificil de entender
c) ¢EN QUE CONSISTE ESTE PRODUCTO?

¢ Tipo de producto

* Objetivos y medios para alcanzarlos

* Inversor minorista al que se dirige

* Detalles prestaciones de seguros

¢ Indicar si el disefiador del producto prioriza el componente de responsabilidad social
y buen gobierno y, en su caso resultados y medios de alcanzarlos

* Plazo o vencimiento

* Posibles escenarios

d) ¢§QUE RIESGOS CORRO Y QUE BENEFICIO PUEDO OBTENER?

* Indicador sintético de riesgo

* Maxima pérdida posible de capital

* Escenarios de rentabilidad

¢ Informacion fiscal: la legislacion tributaria puede influir en rendimientos

e) ¢QUE SUCEDE SI EL FABRICANTE NO PUEDE ABONAR LOS RENDIMIENTOS?

f) ¢ CUALES SON LOS COSTES?
¢ Informacion costes de distribucion
Indicador resumido de costes

g)_¢POR CUANTO TIEMPO DEBO MANTENER LA INVERSION Y PUEDO RETIRAR DINERO ANTES DE

TIEMPO?
h) é§COMO PRESENTO UNA RECLAMACION?

i) OTROS DATOS DE INTERES

’-------------\

4 “Este documento le proporciona
informacion  fundamental que
debe conocer sobre este producto
de inversion. No se trata de
material comercial. Es una
informacion exigida por ley para
ayudarle a comprender la
naturaleza, los riesgos, los costes
y los beneficios y pérdidas
potenciales de este producto y
para ayudarle a compararlo con
otros productos.”

L L L Ll T T T T o

\

o N EN IN EN EN EN N N .y
R S ——

\

L B N & N N N N B N B N §N _§N |
[ sobre Io que esta sefialado en |
I verde, EIOPA esta trabajando en |
I una norma técnica para facilitar |
I elindicador de riesgo. |

---------------I
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“Te= == PSS o orcoovememocssans . NORMAS TECNICAS Y ESTUDIOS DE MERCADO.

PRINCIPALES ACTUACIONES REALIZADAS POR EIOPA

3. NORMAS TECNICAS

e Conflictos de interés
=  Gobernanza de productos
EUROPEAMN 1 INSURAMNCE
AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY e \/enta cruzada
e Contenido del documento de informacion fundamental

4. ESTUDIOS DE MERCADO

Comercializacion de seguros por internet
Comparadores web

Comercializacion de seguros de teléfonos moviles
Tendencias del consumidor

Seguros de proteccion de pagos
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Muchas gracias
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