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1. Introduccién

1. El sector de los seguros’ y otros sectores que prestan servicios financieros corren e
riesgo de que se los emplee indebidamente para actividades de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. Los delincuentes estan siempre en la bisqueda de mecanismos
para ocultar el origenilicito de losfondosy quienes estan involucrados en la organizacion de
ataques terroristas también buscan la manera de financiar esas actividades. Los productosy
las transacciones de |as aseguradoras ofrecen la oportunidad de blanquear capitales o
financiar el terrorismo.

2. Si bien la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS?) no considera
gue el sector de los seguros es tan vulnerable como |os demas sectores que prestan servicios
financieros, es un posible blanco para quienes necesitan lavar dinero o para quienes procuran
recursos para atagues terroristas 0 maneras de manejar los fondos de sus complices. Las
aseguradoras podrian, con 0 sin su conocimiento, verse involucradas en este tipo de
actividadesilicitas, 1o que las expone a problemas juridicos, y ariesgos a sus operacionesy a
su reputacion®. El sector de los seguros, por o tanto, debera adoptar medidas adecuadas para

! Este sector incluye alas aseguradoras, empresas de reaseguros e intermediarios. El término
“intermediarios’, en el contexto de este documento, se refiere alos agentes, corredoresy
cualquier otraforma de mediacion o delegacion de autoridad en nombre de una aseguradora.

% Todas | as siglas estan definidas en el apéndice D.



evitar que los blanqueadores de capitalesy los terroristas hagan mal uso de él, y debera estar
alerta ante los casos que puedan presentarse.

3. LalAlS haconcedido alta prioridad alaluchacontrael lavado de dineroy el
financiamiento del terrorismo (ALD/LFT). En octubre de 2003 aprobd y publicé los
Principios basicos de seguros y su metodologia, en el que se revisaban |os principios bésicos
relativos a la supervision de las aseguradoras. Para que un sistema de supervision funcione
con eficacia es necesario que cumpla con esos principios basicos. De conformidad con lo que
se estipulaen el principio 28 (véase el apéndice B) para alcanzar este objetivo se deben
cumplir las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera (GAFI).

4, En junio de 2003, el GAFI adopto & conjunto revisado de las 40 Recomendaciones
sobre ALD/LFT, tras haber adoptado las 8 Recomendaciones Especiales contrala
financiacion del terrorismo en octubre de 2001°,

5. LalAlS considera que las 40 Recomendaciones de 2003 y las 8 Recomendaciones
Especiales contralafinanciacion del terrorismo del GAFI constituyen las normas
internacionales en materia de ALD/LFT. Conforme ala Recomendacion 25 “las autoridades
competentes [de cada jurisdiccion] deberian establecer directricesy dar retroalimentacion
gue ayuden alas instituciones financierasy alas actividades y profesiones no financieras a
aplicar las medidas nacionales destinadas a combatir el lavado de activosy e financiamiento
del terrorismo y, en particular, a detectar y reportar operaciones sospechosas’.

6. Teniendo en cuenta las Recomendaciones del GAFI, lalAlS considera que es
necesario contar con pautas especificas para el sector de los segurosy sus entidades
supervisoras. Este documento tiene por objeto presentar dichas pautasy adaptar |as actuales
normas sobre ALD/LFT alas practicasy caracteristicas especificas del sector de los seguros.

% Los problemas juridicos se refieren ala posibilidad de que las demandas judiciales, los
fallos en su contra o los contratos que resultan imposibles de cumplir alteren o perjudiquen
las operaciones o la situacion de una aseguradora. El riesgo alareputacion serefiereala
posibilidad de que una publicidad negativa, veridica o no, sobre |as practicas empresariales y
asociaciones de una aseguradora, provoque una pérdida de confianza en laintegridad de la
institucion. Los riesgos a las operaciones surgen de las fallas en los sistemas, procedimientos
internos 'y controles que dan lugar a pérdidas financieras; se incluye asimismo el riesgo de
gue se pierdan los valores mantenidos en custodia.

* Estas recomendaciones pueden encontrarse en e sitio en Internet del GAFI (www.fatf-
gafi.org). Las mésimportantes para las aseguradoras y entidades de supervision de seguros
son las Recomendaciones 4-6, 8-11, 13-15, 17, 21-23, 25, 29-32 y 40, las Recomendaciones
Especides|V, V y VII, y lametodologia sobre ALD/LFT.



7. Las Recomendaciones del GAFI se aplican ala emision y colocacion de seguros de
viday de otros seguros relacionados con las inversiones. El documento es valido por o
menos para las aseguradoras y los intermediarios que ofrecen seguros de vida u otros tipos de
seguros relacionados con las inversiones.

8. A lalAlSleinteresa que las aseguradoras y sus entidades de supervision tengan en
cuentalas riesgos que corren |os otros tipos de seguros y reaseguros, ademas de |os seguros
devida. Lasjurisdicciones o la entidad supervisora podran decidir ampliar las politicas y
pautas de ALD/LFT més ala del alcance de las Recomendaciones del GAFI con base en un
andlisis exhaustivo del riesgo de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo que
afrontan estos tipos de seguros. En caso de que se tome esa decision, la entidad de regulacion
y/o de supervision en cuestion debera determinar |as politicas y pautas méas adecuadas que
agui se presentan como cobertura contra los riesgos. Esto no implica necesariamente que
deban aplicarse siempre todas las medidas que figuran en este documento. En el caso en que
una jurisdiccion o entidad supervisora decida ampliar las politicasy normas de ALD/LFT
paraincluir seguros que no son de vida y/o reaseguros, encontrara en el documento una serie
de medidas y procedimientos y podra determinar los més eficaces. Las politicas y pautas que
se adopten deberan ser del tipo y del alcance apropiados, considerando losriesgosy €l
volumen de operaciones de la empresa.

9. En general, se aplican alos intermediarios |0os mismos principios que se aplican alas
aseguradoras.

10. Cadaentidad de supervision debera decidir si vaadistribuir alas aseguradoras de su
jurisdiccién este documento, sus propias pautas —equivalentes, al menos, alas que se
presentan en el documento— o ambas. Cada entidad de supervision es responsable de
verificar que las aseguradoras cuenten con pautas adecuadas en materiade ALD/LFT.

11. El documento esta organizado de la siguiente manera:

. En las secciones 2 y 3 se presenta un enfoque basado en |os riesgos para combatir €l
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo en el sector de los seguros.

. En laseccion 2 se explica e riesgo de lavado de dinero y de financiamiento del
terrorismo comenzando con una descripcién general de ambas actividadesy
explicando con mayor detenimiento como pueden realizarse por medio de diferentes
tipos de seguros.

. En la seccion 3 se presenta un conjunto de medidas y procedi mientos para controlar
los riesgos descritos en la seccion 2, planteando en forma més detallada:

- elementos de debida diligencia respecto del cliente (DDC)

- notificacion de transacciones sospechosas



- medidas que afectan ala organizacion y al personal de la aseguradora.

. La seccion 4 esta dirigida especificamente a las entidades de supervision y serefiere a
la aplicacion de los principios basicos sobre seguros, entre ellos como comprobar €l
cumplimiento de las aseguradoras con las normas sobre ALD/LFT y la cooperacion
Ccon otras organizaciones que se ocupan del tema.

2. Lavado dedineroy financiamiento del terrorismo en los seguros
Proceso de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

12. Se llamalavado de dinero al manegjo del producto de una actividad ilicita para ocultar
su origen. Unavez “blanqueados’ los fondos, € delincuente podra disfrutar de ellos sin
revelar de dénde proceden. Puede lavarse dinero de diferentes maneras. El GAFI, a analizar
anualmente las tipologias, recoge informacion sobre las tendencias y técnicas que se utilizan
paralavar activos’.

13. El financiamiento del terrorismo puede definirse como la provision o cobro
intencional de fondos, por cualquier medio, en formadirecta o indirecta, con € fin de
utilizarlos, o con conocimiento de que seran utilizados, parafacilitar o llevar a cabo actos
terroristas. El terrorismo puede financiarse con ingresos | egitimamente percibidos.

Vulnerabilidades en el sector delos seguros

14. Pueden utilizarse los seguros de viday de otro tipo de diferentes maneras paralavar
activos o financiar el terrorismo. La vulnerabilidad depende de factores tales como la
complgjidad y las condiciones del contrato, la distribucion, el método de pago (en efectivo o
mediante transferencia bancaria) y el derecho contractual, entre otros. L as aseguradoras
deberan tener en cuenta estos factores al evaluar su vulnerabilidad, 1o que significa que deben
preparar un perfil de riesgos del tipo de operaciones en general y de cada unade las
relaciones que mantienen.

15. A continuacion se incluyen ejemplos de los tipos de contratos de seguros de vida que
son susceptibles de ser empleados como vehicul os para blanguear activos o financiar
actividadesterroristas:

. Pdlizas de seguros de vida vinculadas a un fondo de valores o contratos de prima
nica que generan rentabilidad

. Pdlizas de seguros de vida de prima Gnica con depdsito de valor en efectivo

> En el sitio en Internet del GAFI (www.fatf-gafi.org) podra encontrarse més informacion
sobre las tipologias.




. Seguros de rentas (anualidades) fijas y variables
. Pdlizas de seguro mixtas (segunda mano).

16.  Cuando vence o se rescata una poliza de seguro de vida, € titular de la pdlizau otros
beneficiarios tienen derecho arecibir fondos. Puede modificarse e beneficiario del contrato —
posiblemente a cambio de un pago—antes del vencimiento o el rescate, y la aseguradora
entrega el pago a un nuevo beneficiario. También podria emplearse la pdliza como garantia
para adquirir otros instrumentos financieros. Estas inversiones en si mismas pueden ser solo
una parte de unared de compl gjas transacciones que tienen origen en otros puntos del

sistema financiero.

17. Pueden realizarse actividades de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo con
seguros gue no son de vida mediante reclamos de dafios y perjuicios inflados o totalmente
fraudulentos; por gemplo, se provoca un incendio u otros dafios para recuperar parte de los
fondosilicitos invertidos. Se citan asimismo a manera de gjemplos la cancelacion de una
poliza pararecibir el reembolso por medio de un cheque emitido por la aseguradora o € pago
excesivo de primas con la solicitud de que se reembolse e monto pagado en exceso. Otro
caso seria cuando el delincuente dice que recibié compensacion por el monto total del dafio,
cuando en realidad no fue asi.

El financiamiento del terrorismo puede facilitarse mediante un seguro de responsabilidad
civil, queincluye la utilizacion de los pagos de indemnizacion por accidentes de trabajo para
cubrir los gastos de los terroristas en espera de que se les asigne unamision y de la cobertura
primariay créditos comerciales para transportar materiales que se emplearan en atagues
terroristas. Esto también podriaimplicar una contravencion de las normas que exigen la
incautacion de los activos.

18. L as actividades de lavado de activos y financiamiento del terrorismo también pueden
tener lugar através de los reaseguros, ya sea estableciendo empresas de (rea)seguros o
intermediarios de reaseguros ficticios, operaciones de fachaday con empresas cautivas, 0
mediante el uso indebido de transacciones normales de reaseguro, por ejemplo:

. Colocacion deliberada através de la aseguradora del producto de un delito o de
fondos de terroristas en una empresa de reaseguros para ocultar lafuente de los
fondos.

. Establecimiento de empresas de reaseguros fantasma, que pueden utilizarse para
blanquear € producto de un delito o facilitar la captacion de fondos para fines
terroristas.

. Establecimiento de empresas de reaseguros fantasma, que pueden utilizarse para
colocar €l producto de un delito o fondos de terroristas en una empresa de reaseguros
legitima.



19.

20.

3.
financi

21.

Los intermediarios de seguros —ya sean independientes 0 no—son importantes para la
distribucion, emision y liquidacion de reclamos. Suelen ser el vinculo directo con el
titular de lapdlizay por lo tanto, deberan desempefiar un importante papel en lalucha
contra el lavado de dinero y € financiamiento del terrorismo. Las Recomendaciones
del GAFI permiten alas aseguradoras, en condiciones estrictas, confiar en el proceso
de debida diligencia respecto de los clientes (DDC) que realizan los intermediarios.

L os mismos principios que se aplican alas aseguradoras se aplican también, en
general, alosintermediarios de seguros. La persona que desee lavar activos o
financiar actos terroristas puede tratar de encontrar a un intermediario de seguros que
no conozca o no cumpla los procedimientos necesarios, 0 que ho reconozca o No
notifique informacion sobre posibles casos de blanqueo de capitales o financiamiento
del terrorismo. También puede ocurrir que se hayan establecido intermediarios para
canalizar fondosilicitos alas aseguradoras. El proceso DDC sigue siendo, en
definitiva, responsabilidad de la aseguradora, aungque también se ocupe de €l €
intermediario®.

En el apéndice C de este documento se incluyen casos especificosy gjemplos mas
detallados de blanqueo de capitales en los que se involucran a servicios de seguros.

Medidas de control y procedimientos de lucha contra el lavado dedineroy el

amiento del terrorismo

Esta seccion comienza con unaintroduccion sobre el deber de vigilanciay a

continuacién esta estructurada de |a siguiente manera:

En los parrafos 25-83 se describe el proceso de debida diligencia respecto de los
clientes.

En los parrafos 84-88 se describen las medidas y 10s procedimientos a seguir para
notificar transacciones sospechosas.

En los parrafos 89-112 se indican los procedimientos que debera seguir la
aseguradora con respecto a la gestion de riesgos, registros, seleccién y capacitacion
del personal.

Los parrafos sobre DDC contienen medidas y procedimientos sobre:

6 \/ éase la Recomendacion 9 del GAFI.



. El proceso en general y el vinculo con las politicas generales y de aceptacion de
clientes’ de la aseguradora.

. El proceso al establecer unarelacion de negocios.

. El momento en que debe hacerse laidentificacion y la verificacion.

. El proceso durante la relacion de negocios.

. L os métodos de identificacion de particulares y empresas, sociedadesy otras

instituciones o acuerdos.

. Proceso mejorado de DDC para clientes de mayor riesgo y paisesy territorios que no
cooperan (incluyendo polizas a portador, contratos de liquidacion anticipada de
seguros de vida, personas expuestas politicamente y nuevas tecnologias).

. Proceso simplificado de DDC.
. Proceso realizado por intermediariosy terceros.

22. L as aseguradoras deberan estar constantemente alertas para disuadir alos
delincuentes de que las utilicen para blanquear activos o financiar actos terroristas. Al
entender 1os riesgos que existen de que se lleven a cabo estas actividades, |as aseguradoras
podran determinar mejor qué puede hacerse para controlarlas, y qué procedimientosy
medidas pueden aplicarse de manera efectivay eficaz.

23. Por razones de practicas empresariaes prudentes y gestion adecuada de riesgos, las
aseguradoras ya deberan haber establecido controles para evaluar € riesgo que entrafia cada
relacion de negocios. Dado que la debida diligencia respecto de los clientes es una practica
empresarial apropiadano solo paraevaluar el riesgo comercial y evitar fraudes® sino también
paraevitar €l lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, las medidas a adoptar
deberan estar vinculadas con los controles que ya existen. El concepto de DDC vamas alla
delaidentificacion y verificacion del titular de lapdliza: se extiende ala determinacion de
los riesgos potenciales inherentes a todas | as rel aciones que establezca la empresa.

24, Ladebida diligencia respecto de los clientes consta principal mente de |os siguientes
elementos:

’ En este documento, el término “clientes’ se refiere tanto alos clientes en si como alos
usufructuarios a menos que por e contexto o la redaccion se impligque un sentido diferente.

8 Véase el Principio Béasico de Seguros (PBS) 27 sobre fraude.
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. DDC, gqueincluye laemision de chequesy la verificacion de laidentidad.
. El reconocimiento y la notificacion de transacciones/clientes sospechosos.
o Disposiciones que afectan ala organizacion y a personal de la aseguradora, como un

entorno propicio o no para el cumplimiento de las normasy la auditoria, registros,
contratacion y capacitacion del personal.

Debida diligencia respecto delos clientes, usufructuariosy beneficiarios

25. L as aseguradoras deberén conocer a sus clientes’. El primer paso para establecer un
sistema de debida diligencia respecto de los clientes es elaborar politicasy procedimientos de
aceptacion de clientes claros, por escrito y considerando l0s riesgos y, entre otros conceptos,
los tipos de productos que se ofrecen en combinacion con diferentes perfiles de clientes.
Estas politicas y procedimientos deberan apoyarse en las politicas estratégicas de la junta
directiva de la aseguradora, inclusive politicas sobre productos, mercados y clientes.

26. Las politicas estratégicas de la aseguradora determinardn su exposicion ariesgos tales
como €l riesgo de suscripcién de pdlizas, el riesgo paralareputacion, €l riesgo operacional,

el riesgo de concentracion™ y el riesgo juridico. Después de determinar las politicas
estratégicas, deberan establecerse las politicas sobre aceptacion de clientes, teniendo en
cuenta factores de riesgo como los antecedentes y |a base geogréfica del clientey/o
usufructuario®™ y la complejidad de las rel aciones de negocios (véanse otros factores en e
parrafo 31). Es por eso —como se indica anteriormente—que las medidasy los
procedimientos de control en materiade ALD/LFT deberan ser parte integral del proceso de
debida diligencia respecto del cliente.

27. L as aseguradoras deberan estar conscientes de que, por € emplo, son mas vulnerables
auna actividad de blanqueo de capitales si venden cobertura de corto plazo mediante una
pdliza de prima Unica que si venden planes grupal es de pensiones a un empleador y las
anualidades se pagan después de que €l empleado se jubila. La primera operacién es mas

® En condiciones normales, el término “cliente” serefiere al “titular delapdliza’.

19 E| riesgo de concentracion se refiere ala posibilidad de que se realizan demasiadas
Operaciones con personas 0 empresas que pertenecen a mismo conglomerado, grupo o zona
geogréfica

1 Segiin las Recomendaciones del GAFI |, e término usufructuario, o beneficiario final, “se
refiere alas personas fisicas que son las propietarias finales o tienen el control final de un
cliente y/o de la persona en cuyo nombre se realiza una operacion. También comprende a
aguellas personas que gjercen € control efectivo final sobre una personajuridica o acuerdo
legal.” Para efectos de este documento el término “usufructuario” se aplicaal
propietario/controlador del titular de la pdlizay también a beneficiario del contrato.
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susceptible al lavado de dinero y por lo tanto requiere verificaciones mas minuciosas de los
antecedentes del clientey del origen de la prima que la segunda. Ademas, |as aseguradoras
deberén estar atentas a las solicitudes de emision de multiples pélizas con primas que son
ligeramente inferiores alos limites publicados y verificar, por g emplo, el origen de los
fondos.

28. Entre las medidas que deberan tomarse en €l proceso de debida diligencia respecto de
los clientes se incluyen™

Identificar a clientey verificar su identidad empleando documentos, datos e
informacion de una fuente independiente y fiable.

. Determinar si €l cliente actia en nombre de otra personay luego tomar medidas
razonables para obtener datos de identificacion suficientes con el objeto de verificar
laidentidad de esa otra persona.

. Identificar a usufructuario o beneficiario final, y tomar medidas razonables para
verificar su identidad hasta que |a aseguradora quede convencida de que conoce quién
es. En el caso de las personas juridicas y otras estructuras juridicas, las aseguradoras
deberéan, ademés, tomar medidas razonables para conocer la estructura de propiedad y
de control del cliente.

. Obtener informacion sobre el propdsito y la naturaleza prevista de larelacion de
negociosy otros factores relevantes.

o Llevar a cabo un proceso continuo de debida diligencia respecto de larelaciéon de
negocios, asi como un examen detallado de |as operaciones realizadas durante el
curso de esarelacion, con € fin de asegurar que las operaciones que se estan haciendo
son compatibles con lo que la aseguradora sabe del cliente y/o usufructuario, sus
negociosy perfil de riesgos, incluso el origen de los fondos, si fuese necesario.

29.  El acancey laforma especifica de estas medidas pueden determinarse realizando un
andlisis de riesgos basado en factores pertinentes, como el cliente, larelacion de negociosy
la(s) transaccidn(es). Para categorias més altas de riesgos, es necesario realizar una debida
diligencia mas exhaustiva. La alta gerencia debera tomar decisiones sobre €l establecimiento
de relaciones con clientes y/o usufructuarios de mayor riesgo. Con sujecion alo que dispone
la normativa nacional, las aseguradoras podran aplicar medidas reducidas o simplificadas en
las categorias de bajo riesgo.

30.  Antesde establecer unarelacion de negocios, la aseguradora debera evaluar las
caracteristicas del producto solicitado, €l propositoy laindole de larelacion y cualquier otro
factor pertinente para crear y mantener un perfil de riesgos de larelacion con ese cliente. Con

12 \/éase |la Recomendacion 5 del GAFI.
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base en esta evaluacion, la aseguradora debera decidir si aceptard 0 no esarelacion. Por
principio, laaseguradora no ofrecera emitir una poliza de seguro a clientes o beneficiarios
gue utilicen de manera obvia nombresficticiosy cuyaidentidad se mantengaen €l
anonimato.

31. A continuacion seindican los factores a considerar a crear un perfil de riesgos, segun
el caso. Lalistano es exhaustiva ni implica orden de importancia al guno:

. Tipo y antecedentes del cliente y/o usufructuario.

. Base geogréficadel cliente y/o usufructuario.

o Esfera geografica de |las actividades dél cliente y/o usufructuario.

. indole de las actividades.

o Medio de pago vy tipo de pago (efectivo, transferencia bancaria, otros medios).
. Origen de los fondos.

. Origen de lariqueza.

. Frecuenciay escalade la actividad.

. Tipoy complejidad de larelacion de negocios.

. Posibles pagos futuros a terceros.

. Carécter activo o inactivo de larelacion de negocios.
. Pdlizas al portador.

. Sospecha o conocimiento de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo u otros
delitos.

32. Los requisitos de debida diligencia respecto de los clientes se aplicaran atodos |os
clientes nuevos y —con base en laimportanciarelativay el riesgo— alos clientesy/o
usufructuarios existentes. Con respecto a estos ultimos la aseguradora debera realizar el
proceso de debida diligencia cuando resulte apropiado™. Tratandose de seguros, se producen
diferentes transacciones y “ detonantes’ después de lafecha del contrato que indican donde se
aplicaria el proceso de debida diligencia, por gemplo, notificacion de reclamos, solicitudes

13 \/éase la Recomendacion 5 del GAFI.
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de rescate de pdlizas y modificaciones de la pdliza, inclusive cambios de beneficiarios (véase
también el parrafo 47).

33. El requisito de que la aseguradora preste especia atencion atodas las transacciones
complejas e inusua mente grandes, y atodos | os perfiles inusuales de transacciones que no
tengan un propdsito econdmico o legal evidente es esencial para establecer unarelaciéon de
negociosy parala continuidad del proceso de debida diligencia. Deberan examinarse los
antecedentes y propositos de dichas transacciones, en lamedida de lo posible, consignando
por escrito las observaciones parafacilitar lalabor de los auditores y las autoridades
competentes™. En este respecto, e término “transacciones’ deberéinterpretarse en sentido
amplio, con € significado de consultas y solicitudes de pdlizas de seguro, pagos de primas,
solicitud de cambio de beneficios, beneficiarios, duracion, etc.

34. En caso de que no se complete la verificacion o no se obtenga informacion sobre el
propdsito y laindole prevista de la relacidn de negocios, |a aseguradora no deberia cerrar €l
contrato de seguro ni llevar a cabo la transaccion, o deberia dar por terminada larelacion
comercial. La aseguradora también debera considerar la elaboracién de un informe de
transacciones sospechosas ala unidad de inteligencia financiera (UIF)™.

Establecimiento de una relacion de negocios

35.  Antesde cerrar un contrato de seguro entre e cliente y la aseguradora ya existe una
relacion de negocios previaala contractual entre ambosy posiblemente con otras partes. Al
emitir una poliza:

. La aseguradora cubre un determinado riesgo descrito en el contrato y en las
condiciones de lapdliza.

. Pueden tener lugar ciertas transacciones, como pagos de primas, pagos de anticipos o
beneficios finales.

° Pueden ocurrir ciertos eventos, como un cambio de cobertura o un cambio de
beneficiarios.

36. La aseguradora tendra que evaluar minuciosamente |os antecedentes especificosy
otras condiciones y necesidades del cliente. Esta evaluacion ya se esta realizando parafines
comerciales (para determinar la exposicion ariesgos de la aseguradoray parafijar una prima
adecuada) asi como para el manegjo activo de los clientes. Para ello, la aseguradora recogera
informacion pertinente, por ejemplo, detalles sobre el origen de los fondos, ingresos, empleo,
situacion familiar, historial médico, etc. Con esto se prepararda un perfil del cliente, que podra

14 v/ éase |la Recomendacion 11 del GAFI.

15 \/éanse los parrafos 84-88.
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servir como referencia para establecer € propdsito del contrato y hacer un seguimiento de las
transacciones y eventos subsiguientes.

37. La aseguradora reconocera que la creacion de un perfil del cliente también es
importante parafinesde ALD/LFT y por lo tanto para proteger laintegridad de la
aseguradoray de sus operaciones.

38.  También es necesario identificar y verificar al usufructuario o beneficiario final. Para
efectos de este documento el término “usufructuario” se aplica al propietario/controlador del
titular de lapdlizay también a beneficiario del contrato.

39. En lo que respecta a reaseguro, dada la indole de las operacionesy lafalta de una
relacion contractual entre el titular de la pdlizay la empresa de reaseguros, suele ser poco
préctico o imposible para ésta hacer una verificacion del titular de la poliza o del
usufructuario. Por lo tanto, las empresas de reaseguros solo deberan trabajar con
aseguradoras cedentes gque: 1) tienen licencia o estén autorizadas de alguna otra manera para
emitir pdlizas de seguro y 2) que hayan garantizado o confirmado de alguna otra manera que
aplican normas de ALD/LFT por o menos equivalentes alas que se presentan en este
documento, siempre gque no existainformacion contraria, por gemplo, del GAFI y delas
asociaciones del ramo o recopilada en visitas de la empresa de reaseguros alas oficinas de la
aseguradora.

40. Cuando se haya establecido laidentidad del clientey del usufructuario con respecto a
contrato de seguro, la aseguradora podra evaluar 10s riesgos que corre la empresa cotejando
lainformacion sobre los clientes y usufructuarios con informacién internay externa sobre
personas conocidas que cometieron fraudes u operaciones de lavado de dinero (posiblemente
consultando bases de datos del sector de los seguros) y sobre terroristas conocidos o
sospechosos (que se consigue en listas como las que publican las Naciones Unidas). LalAIS
recomienda que las aseguradoras utilicen fuentes disponibles de informacion a considerar l1a
posibilidad de aceptar 0 no un riesgo. Laidentificacion y la verificacion subsiguiente evitara
el anonimato de los titulares de pdlizas o beneficiarios asi como el uso de nombres ficticios®.

Momento adecuado para la identificacion y la verificacion

41. En principio, laidentificacion y la verificacion del clientey del usufructuario deberd
realizarse en e momento en que se establece la relacion de negocios con la persona’. Esto
significa que se deberaidentificar y verificar laidentidad del (propietario/controlador del)
titular de la pdliza antes 0 en e momento en que se cierra el contrato de seguro. En los
siguientes parrafos se mencionan algunas excepciones validas.

16 \/éase la Recomendacion 5 del GAFI.

17\/éase |la Recomendacion 5 del GAFI.
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42. Laidentificacion y verificacion del beneficiario pueden realizarse después de haber
cerrado el contrato con € titular de la pdliza siempre y cuando haya un buen control de los
riesgos de blanqueo de activosy financiamiento del terrorismo. No obstante, laidentificacion
y laverificacion deberan tener lugar antes o en el momento de efectuar el pago o en el
momento en que el beneficiario tiene intencion de hacer efectivos |os derechos que ha
adquirido en virtud de la pdliza'™.

43. Cuando se le permite al titular de lapdlizay/o al beneficiario hacer uso de larelacién
de negocios antes de la verificacion, se exigira alas instituciones financieras que adopten
procedimientos de gestién de riesgos seguin las condiciones en las que puede ocurrir esto. Los
procedimientos deberan incluir medidas como la limitacion del nimero, tipos y/o monto de
transacciones que pueden realizarse y el seguimiento de transacciones grandes o complejas
realizadas al margen de las normas previstas para ese tipo de relacion. Cuando la aseguradora
ya haya comenzado larelacion de negocios y no pueda cumplir con los requisitos de
verificacion, debera dar por terminadalarelacion y considerar la posibilidad de presentar un
informe de transacciones sospechosas.

44, En las siguientes situaciones podra hacerse uso de larelacion de negocios antes de la
verificacion:

. Planes de pensién grupales.

. Transacciones sin presenciafisica del cliente.

. La prima fue pagada antes de procesar la solicitud y de aceptar el riesgo.
. Se utiliza la pdliza como garantia.

45, Por otra parte, en el caso de transacciones sin presenciafisicadel cliente, puede
realizarse la verificacion después de entablar la relacién de negocios. Sin embargo, las
aseguradoras tienen que haber adoptado politicasy procedimientos para abordar |os riesgos
especificos que entrafia ese tipo de transacciones y relaciones de negocios™ (véanse los
parrafos 71-73).

Transaccionesy eventos gque tienen lugar en una relacion de negocios

46. L a aseguradora deberd establecer un proceso constante de debida diligencia respecto
de larelacion de negocios. En general, deberd prestar atencion atodas las solicitudes de
cambios en lapdlizay/o € gercicio de los derechos en virtud del contrato. Debera evaluar si
el cambio o latransaccion no encagjan en € perfil del cliente y/o usufructuario o si por alguna

18 \/éase la notainterpretativa No. 6 de la Recomendacion 5 del GAFI

19 \/éase la Recomendacion 8 del GAFI.
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otrarazon esinusual 0 sospechosa. Se requiere un proceso mas exhaustivo cuando se trate de
clientes de alto riesgo. El programa de DDC debera establecerse de maneratal que la
aseguradora pueda recopilar y analizar debidamente lainformacién.

47. A continuacion seindican gjemplos de transacciones o eventos detonantes que
pueden ocurrir después de cerrar €l contrato y que requieren una DDC:

. Cambio de beneficiarios (por ggemplo, paraincluir a personas que no son familiares,
o lasolicitud de que se efectle el pago a otras personas 'y no alos beneficiarios).

. Variacién/aumento del capital asegurado y/o del pago de prima (por g emplo, que no
sea congruente con los ingresos del titular de la pdliza o cuando se produzcan varios
pagos en exceso de primasy posteriormente € titular de la pdliza solicitaun
reembolso a nombre de un tercero).

J Uso de efectivo y/o pago de primas Unicas de alto valor.

. Pago/cesion de una transferencia bancaria de/a partes que residen en el extranjero.

. Pago mediante instrumentos bancarios que permiten el anonimato en la transaccion.
. Cambio de domicilio y/o lugar de residencia del titular de la pdliza, sobre todo su

domicilio parafinesimpositivos.
. Adicion de una cierta cantidad a un contrato vigente de seguro de vida.
. Contribuciones adicionales a contratos personal es de pension.
. Solicitud de pago anticipado de beneficios.

. Uso inusua de la pdliza como garantia (salvo que sea hecesario par financiar una
hipoteca de una institucion financiera reconocida).

o Cambio del tipo de beneficios (por gjemplo, cambio del tipo de pago, de anualidades
apago total anico).

. Rescate anticipado de la pdliza o cambio de su duracion (cuando esto dé lugar a
penalidades o se pierdan |os beneficios del pago de impuestos diferidos).

. Solicitud de pago de beneficios en lafecha de vencimiento.

48. Lalistano es exhaustiva. L as aseguradoras deberan considerar otros tipos de
transacciones 0 eventos detonantes en sus lineas de operaciones.

49, El hecho de que ocurran estas transacciones y eventos no implicala necesidad de
realizar un proceso (completo) de debida diligencia. Sl ya se han llevado acabo la
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identificacion y la verificacion, la aseguradora tiene derecho a basarse en esainformacion a
menos de que surja dudas sobre su veracidad®. Por gjemplo, pueden presentarse dudas si se
utilizan los beneficios de una pdliza de seguro para financiar |os pagos de primas de otra.

Métodos de identificacion y verificacion

50. En este documento no se trata de indicar para cada caso en particular cuales podrian o
no constituir pruebas suficientes parallevar a cabo una verificacion, pero si sefialalas buenas
précticas que cabria esperar de una aseguradora. Como lo que plantea el documento no es de
aplicacion obligatoria ni su alcance es absoluto, pudiera haber casos en que la aseguradora
considere que la verificacion ya se ha efectuado por otros medios que puede justificar como
razonables, en esas circunstancias, ante las autoridades correspondientes.

51. De cada persona objeto de verificacion deberd obtenerse la mejor documentacion
posible paralaidentificacion, lo que significalamés dificil de falsificar o de adquirir
ilicitamente porque procede de fuentes reconocidas y/o oficiales.

52. Debera obtenerse la informacion personal que se indica a continuacion:

. nombre completo

. fechay lugar de nacimiento

. nacionalidad

. domicilio actual permanente, incluyendo el codigo postal®

o ocupacion y nombre del empleador (si trabaja por cuenta propia, € tipo de trabajo
gue realiza)

. copiade su firma

53.  Sereconoce que cadajurisdiccion tiene diferentes documentos de identificacion. Para
establecer laidentidad se sugiere considerar |oa siguientes documentos en orden descendente
de aceptacion:

. pasaporte valido y vigente

. documento nacional de identidad

20 \/éase la nota interpretativa No. 5 de la Recomendacion 5 del GAFI.

2! En este contexto, el “domicilio actual permanente” esladireccién dondereside en la
actualidad la persona objeto de la verificacion; es un elemento esencial de laidentidad.
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54. Cabe sefialar que algunas jurisdicciones no emiten documentos nacionales de
identidad y muchas personas nunca han obtenido un pasaporte. Segun el caso, las
jurisdicciones o supervisores de seguros deberan compilar su propialista en funcion de las
condiciones locales.

55. L os documentos originales deberan estar firmados por lapersona, y si |a persona esta
fisicamente presente, se recomienda adjuntar alos documentos una fotografia. Cuando se
trabaja con copias de documentos, |as copias deberan estar debidamente certificadas por las
autoridades pertinentes.

56. No deberan aceptarse sin cuestionami entos aguellos documentos que pueden
obtenerse con facilidad bajo cualquier nombre, como los certificados de nacimiento, una
tarjeta de identidad emitida por el empleador aunque lleve lafotografia del solicitante,
tarjetas de créedito, tarjetas de presentacion, licencias de conductor (sin fotografia), licencias
provisionales de conductor y credenciales de asociaciones estudiantiles.

Personas juridicas, empresas, asociacionesy otras instituciones/estructuras juridicas

57. Cuando se va arealizar una debida diligencia respecto de personasjuridicas,
empresas, asociacionesy otras instituciones/estructuras juridicas, es necesario identificar a
las personas fisicas que tengan interés mayoritario y alas personas fisicas que constituyen la
direccion y laadministracion de la persona juridica o estructurajuridica. Cuando €l cliente o
el propietario del interés mayoritario sea una empresa cuyos titul os se cotizan en bolsa que
esta sujeta a requisitos de divulgacion de informacion, no es necesario identificar ni verificar
laidentidad de ninguno de los accionistas.

58. LaRecomendacion 5 del GAFI establece que cuando los clientes y/o usufructuarios
sean personas juridicas o estructuras juridicas, la aseguradora debera:

. Verificar s una persona que supuestamente actlia en nombre del cliente y/o
usufructuario esta autorizada para hacerlo, e identificar y verificar laidentidad de esa
persona

. Verificar lasituacion legal de la personajuridica o estructurajuridica, por gemplo,
mediante pruebas de su constitucion u otra constancia similar de su situacion legal o
existencia.

. Llegar acomprender la estructura de propiedad y control del cliente y/o
usufructuario.

59. Cuando se trata de fideicomisos u otras estructuras similares, debera tenerse mucho
cuidado en entender la sustanciay laforma de la entidad. La aseguradora debera verificar la
identidad de los fiduciarios, cualquier otra persona que g erza un control eficaz sobre la
propiedad en fideicomiso, los liquidadores y los beneficiarios. Si no fuese posible verificar la
identidad de los beneficiarios cuando se emite la pdliza, deberaredizarse laverificacion
antes de efectuar 10s pagos.
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60.  Cuando setrate delaidentificacion y verificacion de empresas, fideicomisosy otras
entidades juridicas, |a aseguradora debera averiguar s se utiliza indebidamente algin
vehiculo, que pertenezca 0 no ala empresa, parafinesilicitos.

61. La verificacion debera ser de alcance suficiente para cerciorarse de que las personas
que dicen actuar en nombre de una entidad estén autorizadas para hacerlo.

62. Deberan considerarse |os siguientes documentos o sus equival entes:
. Acta constitutiva

. Nombre(s) y domicilio(s) del (los) usufructuario(s) y/o la(s) persona(s) bajo cuyas
instrucciones actlan los signatarios del cliente.

. Documentos societarios, como memorandos y convenios de asociacion, acuerdos de
sociedad, etc.
o Copias de poderes u otras formas de del egacion de autoridad emitidos por la entidad.

63. En todas las transacciones que se realicen en nombre de un plan de pension o de
ahorros patrocinado por un empleador, |a aseguradora deberd, como minimo, realizar una
verificacion del empleador principal y de los fiduciarios del plan (en su caso).

64. L a aseguradora deberé ocuparse de la verificacion del empleador principal siguiendo
los procedimientos de las instituciones que solicitan autorizacion para realizar operaciones.
En general, la verificacion de los fiduciarios del plan consiste en unainspeccion de la
documentacion pertinente, la que podraincluir:

. Contrato o escritura de fideicomiso y/o cualquier documentacion complementaria.
. Memorando con los nombresy domicilios de los fiduciarios actuales (en su caso).
. Extractos de registros publicos.

. Referencias de asesores o administradores de inversion profesional es.

65. Dado que los controles juridicos varian de una jurisdiccién a otra, debera prestarse
especial atencion a lugar de origen de la documentacion y a entorno en el que se elabora.

Medidas mas exhaustivas respecto de clientes de mayor riesgo y paisesy territorios que no
cooperan

66.  Deberan aplicarse medidas de DDC més exhaustivas respecto de todas las relaciones
de negocios, clientesy transacciones de mayor riesgo. Esto incluye las relaciones de
negocios de ato riesgo seguin las ha evaluado la aseguradora, con base en la situacion de
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riesgo del cliente, y los tipos de relaciones de negocios que se mencionan en los siguientes
parrafos.

67. Con respecto ala debida diligencia mas exhaustiva, en general |a aseguradora debera
considerar cud de las medidas indicadas a continuacion, u otras adicionaes, serian las méas
adecuadas:

. Certificacion por autoridades y profesionales pertinentes de |os documentos
presentados.

. Solicitud de documentos adicional es para complementar |os que fueran requeridos.

o Proceso de debida diligencia respecto de laidentidad y antecedentes del cliente y/o
usufructuario, incluidala estructura s se trata de una empresa.

. Proceso de debida diligencia respecto de la fuente de fondos y riqueza.

. Soalicitud de aprobacion de la alta gerencia para establecer unarelacion de negocios.

. Seguimiento mas exhaustivo y constante de la relacion de negocios.

Pdlizas al portador

68. Las pdlizas a portador son contratos de seguros en virtud de los cuales la aseguradora
efectuara pagos a la persona que tenga en su poder el documento de lapdliza o alapersonaa
guien se ha endosado el derecho alos beneficios con conocimiento o consentimiento de la
aseguradora. No en todas | as jurisdicciones existe este tipo de pdliza pero en aguellas en que
exista, podria servir como instrumento financiero fécil de intercambiar entre diferentes
personas sin que se identifiguen |as personas a quienes fue endosado. La aseguradora podra
realizar laidentificacion y verificacion cuando venzala polizay se reclame e pago de los
beneficios. Parafines de ALD/LFT deberd desalentarse €l uso de pdlizas al portador. En las
jurisdicciones gue las permitan, la aseguradora debera llevar a cabo un proceso exhaustivo de
DDC como se indica previamente.

Acuerdos de liquidacion anticipada de seguros de vida

69. Estos acuerdos, también llamados “viaticales’ funcionan de la siguiente manera.
Cuando €l titular de una pdliza padece una enfermedad muy grave o terminal, puede decidir
gue se transfiera el derecho a los beneficios de una pdliza de seguro de vida a un tercero para
gue éste reciba los fondos antes del fallecimiento del titular. En algunas jurisdicciones
existen empresas “viaticas’ que compran y venden estos derechos. En esos casos existen
riesgos similares alos que se describen en la seccion precedente. En |as jurisdicciones que
autorizan este tipo de acuerdos, se recomienda una clara supervision o reglamentacion. La
aseguradora que debe efectuar pagos a una empresa viatica deberdainiciar un proceso
exhaustivo de DDC como se indica anteriormente, que incluyalaidentificaciony la
verificacion de laempresay de sus usufructuarios.
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Per sonas expuestas pol iticamente®

70. Las Recomendaciones del GAFI requieren medidas adicionales de debida diligencia
en relacion con las PEP?. Para estos fines, |a aseguradora debera:

. Contar con sistemas adecuados de gestion de riesgos para determinar si un cliente es
0 no una PEP. Lajuntadirectiva de la aseguradora debe establecer una politicade
aceptacion de clientes con respecto a las PEP, teniendo en cuenta los riesgos parala
reputacion y otros riesgos pertinentes.

. Obtener la aprobacion de la alta gerencia para establ ecer relaciones de negocios con
esos clientes.

. Adoptar medidas razonables para establecer la fuente de lariquezay de los fondos.

. Mantener un seguimiento exhaustivo de larelacion de negocios.

Tecnologias nuevas o en desarrollo

71. Pueden empl earse tecnologias nuevas o en desarrollo para comercializar productos de
seguros, por gemplo, el comercio electronico o las ventas por Internet. Aungue en este tipo
de operaciones donde no hay presenciafisicadel cliente puede hacerse la verificacion
después de establecer larelacidn de negocios, la aseguradora debera de todas maneras
completar la verificacion.

72. Este tipo de relacion indirecta puede generar la misma documentacion que en una
venta en la que esté fisicamente presente el cliente, pero es mas dificil verificar su identidad.
Por o tanto, la aseguradora debera emplear procedi mientos de identificacion tan eficaces
como los que se emplean cuando se aceptan clientes fisicamente presentes a cierre del
contrato, y ademas medidas especificas y adecuadas para mitigar €l riesgo mas alto que
entrafia larelacion indirecta

73. A continuacién se indican gjemplos de medidas para mitigar € riesgo:

22 Seglin las Recomendaciones del GAFI, |as personas expuestas pol iticamente (PEP) son
“los individuos que desempefian 0 han desempefiado funciones publicas destacadas en un
pais extranjero, por ejemplo, Jefes de Estado o de un gobierno, politicos de altajerarquia,
funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos gjecutivos de
empresas estatal es, funcionarios importantes de partidos politicos. Las relaciones comerciales
con los miembros de las familias 0 asociados cercanos de las PEP involucran riesgos en
cuanto a la reputacion similares alos de las mismas PEP. Esta definicidn no comprende alas
personas de rango medio 0 mas bajo de las categorias precitadas.”

23 \/ éase |la Recomendacion 6 del GAFI.
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. Certificacion de los documentos por las autoridades o profesional es pertinentes.

. Solicitud de documentos adicional es para complementar |os que se requieren cuando
la operacion seredliza ante la presenciafisicadel cliente.

. Contacto independiente entre la aseguradoray € cliente.

. Intervencion de un tercero, por ejemplo, un intermediario con sujecion alo que se
establece en los parrafos 78-83.

. Solicitar que e primer pago se realice mediante una cuenta abierta a nombre del
cliente en un banco sujeto a normas similares de DDC.

Paises y territorios que no cooperan

74, El cumplimiento de las Recomendaciones del GAFI por parte de las jurisdicciones
esté sujeto a una eval uacion periédica de organismos internacionales?. Las jurisdicciones
gue no apliquen de manera suficiente las Recomendaciones del GAFI podrianincluirseen la
lista de paises y territorios que no cooperan. En circunstancias especificas podria pedirse a

| as jurisdicciones que impongan contramedidas apropiadas®™. L as aseguradoras deberén
prestar especial atencion, sobretodo al emitir pdlizasy al liquidar reclamaciones, alas
operaciones que tienen origen en jurisdicciones que no aplican debidamente las
Recomendaciones del GAFI.

Medidas de DDC simplificadas

75. En general deberd aplicarse todala serie de medidas de DDC alarelacion de
negocios, pero si es menor €l riesgo de lavado de activos 'y de financiamiento del terrorismo
(con base en la propia evaluacion de la aseguradora) y si se dispone publicamente de
informacién sobre laidentidad del clientey del usufructuario, o existen verificacionesy
controles adecuados en otras areas de |0s sistemas nacionales, seriarazonable que las
aseguradoras apliquen, con sujecion alalegisiacion nacional, medidas de DDC simplificadas
o reducidas al identificar y verificar laidentidad del cliente, el usufructuario® y otras partes
de larelacion de negocios.

24 Eval uaciones mutuas bajo la égida del GAFI o Programa de evaluacion del sector
financiero del FMI y el Banco Mundial.

25 \/éase la Recomendacion 21 del GAFI:

26 \/éase la nota interpretativa No. 9 de la Recomendacion 5 del GAFI.
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76. La aseguradora debera recordar que € GAFI prepar6 una lista de los siguientes
gjemplos de clientes en los que podrian aplicarse medidas de DDC simplificadas o
reducidas’”:

. Instituciones financieras - cuando estén sujetas a requisitos para combatir el lavado de
activosy el financiamiento del terrorismo compatibles con las Recomendaciones del
GAFI y estén supervisadas respecto del cumplimiento de esos controles.

. Sociedades andnimas que cotizan sus titulos en bolsay que por ley deben cumplir con
requisitos de divulgacion.

e  Administraciones o empresas del gobierno®.

77.  Ademas, el GAFI establece que también serian aceptables las medidas de DDC
simplificadas o reducidas para diferentes tipos de productos o transacciones como |os que se
indican a continuacion (solo atitulo de jemplo):

. Pdlizas de seguro de vida donde la prima anual no superalos US$€ 1.000 o una
prima nica de no méas de US$/ € 2.500.

. Pdlizas de seguro para planes de pension si no hay clausula de rescate y lapdlizano
se puede usar como garantia.

. Un plan de pension, jubilacién o similar que prevea beneficios de retiro paralos
empleados, en los que |os aportes se hacen por medio de deducciones de los salariosy
las r%qlas del plan no permiten la cesion de la participacion de un miembro bajo e
plan®.

Delegacion a intermediarios y terceros™

78. Dependiendo de lalegislacion de las jurisdicciones en las que opera la aseguradora,
ésta podra delegar aintermediariosy terceros larealizacion de | os siguientes elementos del
proceso de DDC*:

2" L asjurisdicciones y/o |os supervisores deberan eval uar, desde |a perspectiva de ALD/LFT,
si las circunstancias especificas que prevalecen en su sector de |os seguros permiten aplicar
medidas simplificadas o reducidas, tal como se presentan en éstey en € siguiente parrafo.

28 \/éase la notainterpretativa No. 10 de la Recomendacion 5 del GAFI.
2 \/éase la notainterpretativa No. 12 de la Recomendacion 5 del GAFI.

%0 |os pérrafos 78-83 no se aplican a acuerdos de tercerizacion ni arelaciones con agencias
salvo las relaciones con agentes 'y corredores de seguros.

31 \/éase la Recomendacion 9 del GAFI.
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. Identificar a clientey verificar su identidad empleando informacién, documentos o
datos fuente independientes y fiables.

. Identificar a usufructuario y adoptar medidas razonables para verificar su identidad
en lamedida en que el intermediario o tercero sepa quién es el usufructuario,
incluidas medidas para entender |a estructura de propiedad y control del cliente.

. Obtener informacion sobre el proposito e indole prevista de la relacion de negocios.

79.  Cuando se puedan delegar estas funciones, deberan satisfacerse l0s siguientes
criterios:

. L a aseguradora debera obtener de inmediato la informacion necesaria sobre los
elementos que se acaban de mencionar. Debera tomar medidas adecuadas para
cerciorarse de que los intermediarios y terceros pondran a su disposicién, en el
momento en que se les solicite y sin demora alguna, copias de datos de identificacion
y otros documentos pertinentes relacionados con los requisitos de DDC. La
aseguradora debera quedar satisfecha con la calidad del proceso de debida diligencia
realizado por los intermediariosy terceros.

. L a aseguradora debera cerciorarse de que los intermediarios y terceros estén
reglamentados y supervisadosy adoptar medidas para cumplir con los requisitos de
DDC segun lo establecido en las Recomendaciones 5y 10 del GAFI.

80.  Cuando se puedan delegar estas funciones, laresponsabilidad definitiva de la
identificacion y verificacion del cliente y/o usufructuario sigue siendo de la aseguradora que
las delegb aintermediarios o terceros. Las comprobaciones que haga la aseguradora segun se
indican en el parrafo anterior no tienen que consistir en la verificacion de cada transaccion
individual por parte del intermediario o del tercero. La aseguradora debera cerciorarse de que
se hayan implementado las medidas de ALD/LFT y de que estén operando adecuadamente.

81. La aseguradora deberd cumplir con estas disposiciones incluyendo clausulas
especificas en los acuerdos con intermediarios o terceros o por otros medios adecuados. Las
clausulas deberan incluir compromisos para que |os intermediarios/terceros apliquen las
medidas de DDC necesarias, ofreciendo acceso alos archivos de los clientes y enviando los
archivos (o copias de los mismos) ala aseguradora, tan pronto se les solicitey sin demora
alguna. El acuerdo también podriaincluir otras cuestiones de cumplimiento tales como
notificacion alaUIF y alaaseguradora si se trata de una transaccion sospechosa. Se
recomienda que la aseguradora les pida alos clientes y/o intermediarios/terceros que llenen
formularios de solicitud en los que incluirdn informacion sobre laidentificacion del cliente
y/o usufructuario asi como el método empleado para verificar su identidad.

82.  Quedaadecision de cadajurisdiccion determinar en qué jurisdicciones pueden tener
su sede los intermediarios o terceros que cumplan con las condiciones, teniendo en cuentala
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informacion disponible sobre los paises que no aplican las Recomendaciones del GAFI o no
las aplican adecuadamente™.

83. La aseguradora debera redlizar y completar su propia verificacion del clientey del
usufructuario si tuviese alguna duda sobre la capacidad del intermediario o del tercero para
Ilevar a cabo la debida diligencia en forma adecuada.

Notificacion de transacciones sospechosas a la Unidad de I nteligencia Financiera®

84. Si una aseguradora sospecha o tiene motivos razonables para sospechar que los
fondos proceden de una actividad delictiva o van a utilizarse para financiar actividades
terroristas, es su obligacion notificar de inmediato su sospechaala UIF** % %,

85. Una condicion previaimportante del reconocimiento de una transaccion sospechosa
es que la aseguradora sepa lo suficiente sobre € cliente y larelacién de negocios para
reconocer unatransaccion, o una serie de transacciones, inusual.

86. L as transacciones sospechosas pueden caer en uno o mas de |os siguientes gjemplos
de categorias:

%2 y/éase la tlltima oracion de la Recomendacion 9 del GAFI. Los paises y territorios que no
cooperan no se consideran jurisdicciones adecuadas.

% En este documento, e término “transaccién sospechosa’ incluye las operaciones
sospechosas.

34 \/éase |la Recomendacion 13 del GAFI.

% Conforme alo que se sefidla en la Recomendacion 26 del GAF, los paises deberan
establecer una UIF que se desempefie como organismo central nacional paralarecepcion (y,
s estuviera permitido, la solicitud), el andlisisy la divulgacién de reportes de operaciones
sospechosas (ROS) y otra informacién relacionada con un posible lavado de activosy
financiamiento del terrorismo. La UIF debera tener acceso, directa o indirectamente, y
oportunamente, a lainformacién financiera, administrativay proveniente de las autoridades
garantes del cumplimiento delaley necesariaparael cumplimiento apropiado de sus
funciones, incluyendo el andlisis de los ROS.

% Conforme alo que se sefiala en la Recomendacion 14 del GAFI, |as aseguradoras, sus
directores, funcionarios y empleados deberan estar protegidos por medio de disposiciones
legales respecto de la responsabilidad penal y civil por incumplimiento de algunarestriccion
referida ala divulgacion de informacion impuesta por contrato o por disposicion legal,
reglamentaria o administrativa, en el caso de que reporten sus sospechas de buenafe ala
UIF, ain si no supieran exactamente cual eralaactividad ilegal e independientemente de si
esa actividad ilegal tuvo lugar efectivamente.
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. Cuaquier actividad financierainusual del cliente en el contexto de sus propias
actividades habituales.

. Cua quier transaccion inusual en el curso de alguna actividad financiera habitual .

. Cualquier transaccion vinculada de manerainusual con otras.

. Cualquier rescate anticipado de una péliza de seguro que seainusual o en condiciones
desventgjosas.

. Cuaquier utilizacion inusual de un intermediario en el curso de algunatransaccion o

actividad financiera habitual, por ejemplo, pagos de indemnizaciones o una comision
elevada a un intermediario inusual .

. Cua quier método de pago inusual .
. Participacion de cualquier persona sujeta a sanciones internacional es.

87. Laverificacion, unavez iniciada, debera llevarse hasta su conclusion o hasta el punto
en que se rehusa la entrega de informacion. Si 1a persona que desea comprar una poliza no
continda el proceso de solicitud, este hecho puede considerarse en si sospechoso.

88. Laaseguradora, sus directores, funcionarios y empleados no deberan divulgar €l
hecho de que se esta haciendo un reporte de operaciones sospechosas (ROS) o se esta
enviando, o se ha enviado, informacion ala UIF*’. La aseguradora deberd tener en cuenta que
s realizaunaDDC adicional porque tiene sospechas, podrian enterarse € titular de la pdliza,
el beneficiario u otras personas que son nombradas en e ROS. En ese caso, la aseguradora
podria decidir no seguir adelante con el proceso de DDC y en su lugar remitir un reporte de
operaciones sospechosas.

Organizacién y personal
Gestion de riesgos

89. L a aseguradora debera contar con programas y sistemas para evitar el blanqueo de
capitales y las actividades de financiamiento del terrorismo. Los programas deberén ser
suficientemente solidos para manejar en forma eficaz el volumen de informacion que procesa
la aseguradora. Los programas y |os sistemas deberan ser parte de un enfoque operacional
practico y preciso paralas acciones de ALD/LFT, y deberan adaptarse ala estructura del
grupo y de laorganizacién, la distribucion de funciones, los productos que se ofrecen y las
condiciones del mercado.

37 \/ éase la Recomendacion 14 del GAFI.
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90. L os programas deberan incluir:
. La elaboracion de politicas, procedimientosy controles internos, incluyendo:

- DDC, ladeteccion de transacciones inusuales 0 sospechosas y |a obligacion de
notificar, asi como la comunicacion alos empleados de estas politicas,
procedimientosy controles

- dispositivos apropiados para gestionar € cumplimiento, por g emplo, como minimo el
nombramiento del funcionario responsable del cumplimiento con las normas de
ALD/LFT

- procedimientos para mantener registros, y

- procedimientos de deteccion adecuados para que se impongan requisitos estrictos ala
contratacion de empleados.

. Un programa permanente de capacitacion de empleados

. Una funcion de auditoria independiente con recursos adecuados para poner a prueba
el cumplimiento (por ejemplo, mediante muestreos) de estas politicas, procedimientos
y controles®,

91. La elaboracion de paliticas, procedimientosy controles le permite ala aseguradora
cumplir con lalegislacion y determinar la norma deseada de DDC para su propia
organizacion. Para poder verificar si 1as operaciones de la aseguradora respetan sus politicas,
procedimientos y controles internos, debera existir una funcion de auditoria. Es importante
gue esa funcién seaindependiente y, si corresponde, que el auditor tenga acceso directo y
dependa directamente de la gerenciay de lajunta directiva.

92. Es importante que lajunta directivay la ata gerencia de la aseguradora establezcan y
apoyen las politicas, procedimientosy controles internos establecidos asi como su g ecucién
y cumplimiento. Laimplementacién de medidas internas de ALD/LFT debe constituir una
alta prioridad parala aseguradora. Ademas, deberainformarse con regularidad alajunta
directivay la ata gerencia sobre todos |os asuntos significativos que tienen que ver con las
medidas de ALD/LFT y si laempresa sospecha de que se la esta utilizando para blanquear
activos o financiar actos terroristas. Debera emplearse esta informacién para evaluar la
eficacia de los programas y tomar las medidas adecuadas.

93. L os dispositivos para gestionar € cumplimiento deberén incluir el nombramiento de
un funcionario de nivel gerencial® responsable del cumplimiento con las normas®, el cual

3 v éase la Recomendacion 15 del GAFI y Metodologia de evaluacion del cumplimiento de
normas de lucha contra el lavado de dinero y € financiamiento del terrorismo, 2004.
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debera conocer muy bien los diferentes tipos de productos y transacciones que mangjala
institucion y que pueden ofrecer oportunidades de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo. Este funcionario, al recibir un informe interno sobre un cliente o una transaccion
sospechosa, debera determinar si lainformacion adjunta sustenta dicha sospecha. Debera
verificar los detalles para decidir si 1a aseguradora debera enviar o no un reporte ala UIF.
Ademas, debera mantener un registro de todos los reportes enviados ala UIF y un registro
por separado de todos |os informes internos recibidos™.

94. L a aseguradora debera cerciorarse de que:

e Existe un procedimiento claro para que € personal pueda notificar sin demora a
funcionario encargado del cumplimiento toda sospecha de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

e EXxiste un procedimiento claro para notificar sin demoraala UIF toda sospecha de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

e Todo € personal sabe a quién debe notificar sus sospechas.

95. La aseguradora deberd cerciorarse de que los principios aplicables ala casa matriz
también se apliquen alas sucursales y filiales de propiedad mayoritaria en el extranjero,
sobre todo en jurisdicciones que no aplican las Recomendaciones del GAFI o las aplican de
manerainsuficiente. Todas las sucursales y filiales deberan observar medidas apropiadas de
ALD/LFT gue sean congruentes con las que se exigen en la casa matriz. Cuando lasleyesy
reglamentaciones aplicabl es prohiban implementar esas medidas, |a aseguradora debera
informar alas autoridades de supervision del pais de la casa matriz que no puede aplicar las
Recomendaciones del GAFI*

96.  Serecomiendaque las aseguradoras y demas instituciones financieras se pongan en
contacto paraintercambiar informacion sobre las tendencias y |os riesgos en general y sobre
casos concretos, respetando sus obligaciones sobre confidencialidad y proteccién de la
informacién. LalAlS alientaalas asociaciones del ramo afomentar y/o facilitar este
intercambio.

% En algunasjurisdicciones es el funcionario encargado de notificar actividades de lavado de
dinero.

“0'\/éanse |as notas interpretativas de la Recomendacion 15 del GAFI.
“1 Son los informes presentados por personal permanente y temporal de la entidad.

42 \/ éase la Recomendacion 22 del GAFI.
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Mantenimiento de registros

97. L a aseguradora debera mantener registros sobre el perfil de riesgos de cada cliente y/
usufructuario y guardar, durante cinco afios después de haber concluido larelacion de
negocios, |os datos obtenidos en el proceso de DDC (nombre, domicilio, indoley fechade la
transaccion, montos y monedas utilizadas, y tipo y nimero de identificacién de todas las
cuentas mediante las cuales se hizo la transaccion), documentos oficiales de identificacion
(pasaportes, tarjetas de identidad o documentos similares), archivos de cuentasy
correspondencia comercial®®. Esto implica para la aseguradora que el periodo prescrito para
mantener registros pertinentes es como minimo de cinco afios contados a partir de la fecha de
vencimiento de lapdliza.

98. L a aseguradora deberd mantener, por |0 menos cinco afios después de concluidala
relacion de negocios, todos |0s registros necesarios sobre transacciones, nacionales e
internacionales, y poder atender alabrevedad |as solicitudes de informacién de las
autoridades competentes. Los registros deberan permitir la reconstruccion de las diferentes
operaciones (incluidos los montos y las monedas utilizadas, en su caso) con el fin de aportar
pruebas, s fuera necesario, en el caso de acciones judiciales por conductas delictivas™.

99. La aseguradora deberé cerciorarse de que los documentos, datos o informacion
obtenidos en & proceso de DDC se mantengan actualizados y sigan siendo pertinentes
realizando revisiones de |os registros, sobre todo en |as categorias de clientes o relaciones de
negocios de alto riesgo.

100. Laaseguradora debera cerciorarse de que cuenta con procedi mientos adecuados de
acceso:

. A la documentacién propuesta e incluso, cuando |os documentos estén completos, ala
evaluacion financiera del cliente, el andlisis de necesidades del cliente, copiasde la
documentacion reglamentaria, detalles sobre el método de pago, explicacion de los
beneficiosy copias de la documentacién de apoyo ala verificacion.

. A todos |os registros posteriores a la venta vinculados con el mantenimiento del
contrato, hasta e incluyendo el vencimiento del contrato.

. A los detalles del procesamiento de la pdliza a vencimiento y/o liquidacion de
indemni zaciones con la documentacion de finiquito completa.

43 \/éase |la Recomendacién 10 del GAFI.

4 \/ éase la Recomendacion 10 del GAFI.
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101. Losregistros deberan estar a disposicion de las autoridades nacionales competentes
con la autorizacién adecuada™.

Seleccion del personal®®

102. El personal deberatener el nivel de competencia necesario para desempefiar sus
funciones. Laaseguradora debera cerciorarse de que el personal cuente con lacapacidad y la
integridad adecuadas pararealizar |as actividades propias del sector de |os seguros, teniendo

en cuenta posibles conflictos de interés y otros factores pertinentes, como los antecedentes
financieros del empleado.

103. Laaseguradoradeberaidentificar qué empleados de la organizacién se ocuparén de
las actividades de ALD/LFT y definir los requisitos que deben reunir para ser considerados
idoneos 'y apropiados. En los parrafos 109, 111 y 112 se describen esos puestos.

104. Laaseguradora debera ocuparse de laevaluacion inicial y en curso de los empleados
para comprobar que sean idéneosy apropiados®’. Los procedimientos paraevaluar s e
personal esidoneo y apropiado incluyen las siguientes medidas:

. Verificacion de laidentidad de la persona.

. Verificacion para comprobar si lainformacion y las referencias suministradas por el
empleado son correctasy completas.

105. Lasdecisiones sobre el empleo del personal en puestos de gran responsabilidad debe
basarse en elementos de juicio bien fundamentados tras comprobar que son personas idoneas
y apropiadas.

106. Laaseguradoradeberallevar registro de los datos de identificacion obtenidos sobre el
personal asignado a puestos de gran responsabilidad. L os registros deberan demostrar la
debida diligenciarealizada para verificar si son personas idéneasy apropiadas.

45/ éase la Recomendacion 10 del GAFI.

“6 Esta seccion se refiere ala evaluacion del personal, salvo los directores y gerentes, para
verificar si son idéneosy apropiados, como se prescribe en e Principio Basico 7 (“ldoneidad
de personas’) y en el Documento Guia de los Principios de Idoneidad y su Aplicacion de la
IAIS.

"/ éase el Principio Béasico de Seguros 7.
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Capacitacion del personal

107. El personal de la aseguradora deberarecibir capacitacion inicial y constante sobre
legislacion, reglamentacion y orientacion sobre ALD/LFT y sobre las politicas y
procedimientos de la aseguradora en ese ambito. Si bien cada aseguradora debera decidir
como satisfacer las necesidades de capacitacion de su personal de conformidad con sus
propios requisitos juridicos, reglamentarios y comerciales, el programa deberaincluir como
minimo:

. Unadescripcion de laindole y de los procesos de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, que incluya nuevos casos, técnicas, métodos y tendencias.

. Una explicacion general de las obligaciones juridicas previstas en las leyes
pertinentes.

. Unaexplicacion general de la politicay sistemas de ALD/LFT de laaseguradora,
haciendo especia hincapié en laverificacion y e reconocimiento de clientes o
transacciones sospechosas y de la necesidad de notificar |as sospechas a funcionario
encargado del cumplimiento de | as disposiciones sobre el tema.

108. Losempleados que, por las tareas que |les fueron asignadas, necesitan capacitacion
mas especifica pueden dividirse en dos categorias.

109. Laprimera categoriaes la de empleados que se ocupan de:

. Nuevas cuentas y aceptacion —directamente o0 através de intermediarios— de nuevos
titulares de pdlizas, como los vendedores.

. Laliquidacion de reclamos.
o El cobro de primas o0 &l pago de indemnizaciones.

110. Tienen que conocer cuales son sus responsabilidades legalesy las politicas y los
procedimientos de la aseguradora en materia de ALD/LFT, sobre todo las politicas de
aceptacion de clientesy todas las demas politicas y procedimientos pertinentes, |os requisitos
de verificaciony registro, e reconocimiento y la notificacion de clientes o transacciones
sospechosas y de la sospecha de que se estén financiando actividades terroristas. También
deben saber que deben notificar sus sospechas al funcionario encargado del cumplimiento de
las disposiciones sobre e tema de conformidad con los sistemas de ALD/LFT.

111. Deberaimpartirse instruccion de nivel més alto, que abarque todos |os aspectos de las
politicasy los procedimientos de ALD/LFT ala segunda categoria de empleados, que incluye
adirectoresy gerentes de mayor jerarquia que sean responsables de supervisar o controlar a
personal y de realizar auditorias del sistema. En |a capacitacion debera explicarse:

. Su responsabilidad respecto alas politicas y los procedimientos de ALD/LFT.
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. Lalegidlacion pertinente, destacandose los tipos de delitos y las sanciones
correspondientes.

. L os procedimientos relativos ala emision de pdlizas y restriccidn de las operaciones.
. L os procedimientos internos de notificacion.
. Los requisitos de verificacion y mantenimiento de registros.

112. Ademas de la capacitacion mencionada en los parrafos previos, € funcionario que se
ocupe de hacer cumplir las disposiciones sobre ALD/LFT deberarecibir capacitacion més
especifica sobre todos | os aspectos de la legislacion y |as instrucciones pertinentes y sobre las
politicas y procedimientos de ALD/LFT. Ademas, deberrecibir ampliainstruccién inicial y
continua sobre lavalidacion y notificacion de clientes o transacciones sospechosas e incautar
los activos de conformidad con lalegislacion.

4. Lafuncion de supervision

113. Lasautoridades de supervisién, conjuntamente con las autoridades que velan por €l
cumplimiento de las leyesy en cooperacion con otros supervisores, deberan supervisar
debidamente alas aseguradoras afin de evaluar su capacidad paraevitar y contrarrestar la
amenaza de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

Aplicacién delos principios basicos de segur 0os

114. De conformidad con los Principios Basicos de Seguros de lalAlS, es necesario contar
con un sistema de regulacién y supervision bien establecido para mantener mercados de
seguros eficientes, libres de riesgos, apropiados y estables. Las Recomendaciones del GAFI
subrayan que |as jurisdicciones deben cerciorarse de que las ingtituciones financieras estén
sujetas aunaregulacion y supervision adecuadas y que estén aplicando realmente dichas
Recomendaciones. Segun la Recomendacion 23, las medidas de regulacion y de supervision
gue se aplican con fines de precaucion y que también son relevantes para el lavado de
activos, deberian aplicarse de manerasimilar parafinesde ALD/LFT.

115. Por lo tanto, laentidad de supervision debe estar consciente de laimportanciade las
medidas que adopta para cumplir con los Principios Basicos de Seguros parafines de
ALD/LFT. Por g emplo, en este contexto serian pertinentes la aplicacion de normas sobre
gobierno societario; la aprobacién y el control de la estructura de propiedad de la aseguradora
y los cambios ala misma; laidoneidad de los principal es propietarios, miembros de lajunta
directivay alta gerencia (debe comprobarse que son personas idéneas y apropiadas™), y las
medidas de control interno de la aseguradora.

“8 De conformidad con el Principio Bésico de Seguros 7 (“1doneidad de personas’) y e
Documento Guia de los Principios de Idoneidad y su Aplicacion delalAlS.
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116. Laatencion que se preste a lavado de dinero y al financiamiento del terrorismo con
respecto alas obligaciones de la entidad de supervision intensificaran los esfuerzos
internacionales para evitar |os riesgos de que se haga uso indebido de una aseguradora. De
esa manera sera mayor la concientizacion de lajuntadirectivay de lagerenciade la
aseguradora, se coadyuvara a mantener la eficacia de los procedimientos internosy se evitara
gue los delincuentes y sus asociados mantengan o sean usufructuarios de una participacion
significativa o mayoritaria o gue desempefien una funcion gerencial en la aseguradora.

117. Laentidad de supervision deberatener en cuenta estos riesgos en cada fase del
proceso de supervision, en la etapa de otorgamiento de lalicenciay durante la supervision
constante.

118. Laentidad de supervision deberé tener facultades adecuadas, inclusive |a autoridad
pararealizar inspecciones in situ, dar seguimiento y verificar que la aseguradora cumpla con
los requisitos para evitar € blanqueo de capitalesy €l financiamiento del terrorismo. Debera
estar facultada para obligar alas aseguradoras a presentar informacion que sea pertinente
paraverificar el cumplimiento de esos requisitos y paraimponer sanciones administrativas
adecuadas si no se cumplen®.

119. Laentidad de supervision deberdrevisar periddicamente la eficacia de sus sistemas
paraevitar €l lavado de dinero y € financiamiento del terrorismo. Al hacer estarevision
podréa ponerse en contacto con otras autoridades competentes (véanse los parrafos 126, 127 'y
128).

120. Laautoridad de supervision debera contar con recursos financieros, humanosy
técnicos adecuados a fin de evaluar la capacidad del sector de los seguros para evitar €
lavado de activos y €l financiamiento del terrorismo. Debera contar con procesos para
cerciorarse de laintegridad del personal e impartir capacitacion adecuaday pertinente con
respecto alalegislacion, tipologiasy técnicas de ALD/LFT, paraverificar su cumplimiento
por parte de |as aseguradoras™.

Seguimiento

121. Laentidad de supervision deberd hacer seguimiento para verificar que las
aseguradoras cumplan la normativa sobre ALD/LFT, lo que se establece en este documento y
cualquier otrainstruccion que emita dicha entidad, asi como las politicasy los
procedimientos que fije la gerencia.

122. Al efectuar inspeccionesin situ, la entidad de supervision debera considerar todas las
politicasy los sistemas de |a aseguradora, revisando entre otras cosas las declaraciones de

49 \/éase |a Recomendacion 29 del GAFI.

%0 \/éase la Recomendacién 30 del GAFI.



politica, los procedimientos, los libros y registros, los manuales, |os programas de
capacitacion y las operaciones. Esta verificacion deberarealizarse en formaaleatoria o en los
expedientes de |os clientes que presentan mayor riesgo, informes internos sobre transacciones
sospechosas remitidos al funcionario encargado de verificar el cumplimiento de las normasy
los ROS que se envian alaUIF.

123. Laentidad de supervision debera tomar medidas correctivas o aplicar las sanciones
gue corresponday, s fuera necesario, referir alas autoridades pertinentes los casos en que la
aseguradora haya incurrido en incumplimiento.

Cooperacion

124. LaRecomendacion 31 del GAFI sefiala que | as jurisdicciones deberan asegurar que
los responsables de formular las politicas, las UIF, las autoridades garantes del cumplimiento
delaley y los supervisores cuenten con mecanismos efectivos que les permitan cooperar y,
en los casos apropiados, coordinar a nivel nacional entre si con respecto a desarrolloy la
implementacion de politicas y actividades destinadas a combatir €l lavado de activosy €l
financiamiento del terrorismo.

125. Larecomendacion 40 del GAFI sefiala que las jurisdicciones deberan asegurarse de
gue sus autoridades competentes, incluidas |as de supervision, presten la gama mas amplia
posible de cooperacién internacional a sus homologas extranjeras. Debera existir unavia
claray efectiva parafacilitar e intercambio inmediato y constructivo entre homologas, ya sea
espontaneamente o a pedido, de informacion relacionada tanto con el lavado de activos como
con los delitos subyacentes en los que aquel se funda.

126. LalAlSaientaalas entidades de supervision atomar todas las medidas necesarias
para cooperar con las demas autoridades pertinentes.

127. Serecomienda que la entidad de supervision designe a una persona como contacto
para cuestionesrelativasa ALD/LFT y funcione como enlace con otras autoridades
nacionales parafomentar el intercambio eficiente de informacion sobre tendenciasy riesgos
generales, cuestiones de politicay casos concretos. Se recomienda establecer contacto con la
UIF y las autoridades judiciales y policiales nacionales para dar debido seguimiento a
cumplimento de las aseguradoras con las normas y obtener informacion sobre |0os casos que
fueron notificados.

128. A nivel internacional, estas personas podrian mantenerse en contacto con entidades de
supervision homaologas para compartir informacion sobre tendencias y tipologiasy para
atender incidentes de dimension internacional.

129. La Recomendacion 40 del GAFI sefiala que se deberdn permitir los intercambios de
informacion sin condiciones indebi damente restrictivas, en particular:
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. L as autoridades competentes, inclusive las de supervision, no deberan rechazar una
solicitud de asistencia fundandose solamente en que se considera que la solicitud
también involucra cuestiones fiscal es.

. L os paises no deberan invocar leyes que requieran gque las instituciones financieras
mantengan el secreto o la confidencialidad como fundamento pararehusarse a
cooperar.

. L as autoridades competentes, inclusive las de supervision, deberan estar en

condiciones de realizar indagatoriasy, en los casos en que sea posible,
investigaciones en representacién de homdlogas extranjeras.

130. Laentidad de supervision deberd establecer controlesy garantias para asegurar que la
informacion intercambiada por las autoridades competentes se use solo en laforma
autorizada, compatible con sus obligaciones rel acionadas con la privacidad y la proteccién de
datos™.

131.  Segun © tipo de autoridad competente involucraday la naturalezay el propésito de la
cooperacion, pueden ser apropiados distintos canales paraa intercambio de informacion.
Entre los g emplos de mecanismos o canales que se usan para intercambiar informacion se
encuentran los siguientes. convenios o0 acuerdos bilaterales o multilaterales, memorandos de
entendimiento, intercambios con base en lareciprocidad, o por intermedio de los organismos
internacional es o regional es apropiados™.

°1 v/ éase |la Recomendacion 40 del GAFI.

*2 \/éase la notainterpretativa de |a Recomendacion 40.
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ApéndiceB -- Principio basico dela |l Al S para combatir € lavado dedineroy el
financiamiento del terrorismo

(Citado textualmente del documento Principios No. 1, Principios basicos de segurosy su
metodologia, de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros, octubre de 2003.)

PBS 28 Combate al lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. (CLD/CFT)

Laautoridad supervisorarequiere que los aseguradores y |os intermediarios, como minimo
aquellos aseguradores e intermediarios que ofrecen productos de seguros de vida u otras
inversiones relacionadas con |os seguros, tomen medidas efectivas para detener, detectar y
reportar lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo consistentes con las
recomendaciones de |la Fuerza de Trabajo de Accidn Financiera sobre Lavado de Dinero
(FATF o GAFI).

Nota explicativa

28.1. Enlamayoria de lasjurisdicciones miembros de lalAlS, el lavado dedineroy €
financiamiento al terrorismo son actos criminales bajo laley. El lavado de dinero es e
procesamiento de procedencias criminales para disfrazar su origen ilegal. El financiamiento
al terrorismo involucrala provision directa o indirecta de fondos, obtenidos legal o
ilegalmente, para actos terroristas o para organizaciones terroristas.

28.2. Las aseguradorasy los intermediarios, en particular aguellas aseguradoras e
intermediarios ofreciendo seguros de vida u otras inversiones rel acionadas con |os seguros de
vida pueden verse involucrados, de forma consciente o inconsciente, en lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. Esto |0s expone a riesgos legales, operativos y de reputacion.

L as autoridades supervisoras, conjuntamente con las autoridades encargadas de hacer

cumplir laley, y en cooperacion con otros supervisores, deben supervisar adecuadamente a
las aseguradoras e intermediarios para prevenir y combatir el CLD/CFT y contener dichas
actividades.

Criterios esenciales
a Las medidas requeridas bgjo lalegislacion de CLD/CFT vy las actividades de los

supervisores deben cumplir |os criterios bajo las recomendaciones FATF aplicables al
sector asegurador>,

%3 Ver las recomendaciones de la FATF 4-6, 8-11, 13-15, 17, 21-23, 25, 29-32 y 40 asi como
las recomendaciones especiales 1V, V y lametodologia CLD/CFT para una descripcion del
conjunto completo de las medidas CLD/CFT que son requeridas.
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Laautoridad supervisoratiene los poderes adecuados de supervision, para hacer
cumplir y sancionar, con €l objeto de monitorear y asegurar € cumplimiento con los
requerimientos de CLD/CFT. Aun mas, la autoridad supervisoratiene la autoridad
paratomar las medidas de supervision necesarias para prevenir alos criminales o sus
asociados de poseer 0 ser € propietario de un interés significativo o de control o de
mantener una funcion administrativa en una aseguradora o un intermediario.

Laautoridad supervisoratiene la autoridad apropiada para cooperar efectivamente
con launidad financiera de inteligencia nacional (UFI) y con las autoridades

nacional es encargadas de hacer cumplir laley, asi como con otros supervisores, tanto
domeésticos como extranjeros, para propoésitos de CLD/CFT.

La autoridad supervisora asigna recursos adecuados -financieros, humanos y técnicos-
para actividades de supervision de CLD/CFT.

Laautoridad supervisora requiere que las aseguradoras y los intermediarios, como
minimo aquellas aseguradoras e intermediarios ofreciendo productos de seguros de
vida u otras inversiones relacionadas con €l seguro, para cumplir con los
requerimientos de CLD/CFT, los cuales son consistentes con |as recomendaciones del
FATF aplicables al sector asegurador, incluyendo:

. desarrollar lainvestigacion necesaria“due diligence” (DD) sobre los clientes,
propietariosy beneficiarios

. tomar medidas fortal ecidas con respecto alos clientes de ato riesgo

. mantener registros completos del negocio y transacciones, incluyendo datos
del DD, por lo menos de 5 afios

o monitoreo de transacciones complejas, inusualmente grandes, o patrones

inusuales de transacciones, que no tengan un aparente o visible propdsito
econémico o legal

. reportar transacciones sospechosas ala UFI

o desarrollar programas internos (incluyendo capacitacién), procedi mientos,
controles y funciones de auditoria para combatir €l lavado dedineroy €
financiamiento al terrorismo

. asegurar que sus sucursales o subsidiarias extranjeras observen medidas
apropiadas de CLD/CFT consistentes con |os requerimientos de la jurisdiccion
anfitriona.
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Apéndice C — Casos especificos y g emplos de lavado de dinero con incidencia en los
seguros

En este apéndice se presentan gjemplos de lavado de dinero o transacciones sospechosas en
los que se utiliza €l sector de los seguros. Se publicard como documento separado en €l sitio
en Internet de lalAIS (www.iaisweb.org) y se ira actualizando a medida que se vayan
notificando nuevos g emplos.

Indicadores

L os siguientes gjemplos pueden ser indicadores de una transaccion sospechosay dar lugar a
la presentacion de un ROS:

. Solicitud de emisién de una pdliza por parte de un cliente potencia de un lugar
distante donde pudo haber obtenido una pdlizasimilar.

. Solicitud de transacciones que no corresponden al perfil de operaciones normales del
titular de la pdliza.

. Intervencion de un agente/intermediario en una jurisdiccién no regulada o cuya
regulacion es muy poco estricta o donde son frecuentes las actividades del crimen
organizado (por €jemplo, narcotrafico o terrorismo).

. Toda carencia de informacion o retraso en €l suministro de informacion que impida
completar la verificacion.

o Unaincidencia atipica de pago anticipado de primas de seguro.

o El cliente acepta condiciones muy desfavorables que no guardan relacién ni con su
salud ni con su edad.

. En latransaccion se utilizay se paga un bono por desempefio que da como resultado
un pago internacional (transferencia bancaria) y la primera prima (o Unica) se paga
contra una cuenta bancaria fuera del pais.

. Flujos cuantiosos de fondos con corredores por cuentas de no residentes.
. Pdlizas de seguro con primas que exceden |os medios aparentes del cliente.
o El cliente solicita un producto de seguros que no tiene un proposito discernible y se

muestrarenuente arevelar larazén de lainversion.

. Pdlizas de seguro con valores que parecen ser incompatibles con las necesidades de
seguros del cliente.


http://www.iaisweb.org/
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El cliente realiza unatransaccion que da como resultado un incremento evidente de
las aportes de inversion.

Toda transaccion en la que participe un tercero cuyo nombre no serevela.

Conclusion anticipada de un producto de seguros, sobre todo con pérdida, o
transaccion en la que se entrega efectivo y/o se emite e cheque de reembolso a un
tercero.

Transferencias del beneficio de un producto de seguros a un tercero que
aparentemente no tiene relacion con €l cliente.

Cambio de | os beneficiarios designados (sobre todo si esto se puede hacer sin €l
conocimiento o el consentimiento de la aseguradora y/o puede transferirse el derecho
arecibir el pago simplemente endosando la pdliza).

Sustitucién, durante la vigencia de un contrato de seguros, del beneficiario final por
una persona que aparentemente no tiene una conexion con € titular de la pdliza.

Solicitudes de una compra cuantiosa extraordinaria en un contrato en €l que €l titular
generalmente ha efectuado pagos periddicos en cantidades pequerias.

Intento de utilizar el cheque de un tercero para comprar una péliza

El solicitante de un producto de seguros no muestrainterés alguno en el rendimiento
de la pdliza pero se interesa mucho en e procedimiento de cancelacion anticipada del
contrato.

El solicitante de un producto de seguros intenta usar efectivo para concluir una
transaccion que normal mente se liquida por medio de cheques u otros instrumentos de

pago.

El solicitante de un producto de seguros desea efectuar un pago cuantioso mediante
unatransferencia bancaria o con moneda extranjera.

El solicitante de un producto de seguros se muestra renuente a proporcionar
informacion normal, o lainformacién que suministraes minima, ficticiao su
investigacion resulta muy costosa paralainstitucion.

El solicitante de un producto de seguros parece tener pélizas con varias instituciones.

El solicitante de un producto de seguros compra pdlizas en montos que exceden sus
medi os aparentes.
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El solicitante de un producto de seguros adquiere una poliza de seguro por un monto
elevado y dentro de un periodo breve la cancela, solicitando que se devuelva el valor
de rescate a un tercero.

El solicitante de un producto de seguros desea pedir en préstamo el maximo valor en
efectivo de una pdliza de prima Unica, poco después de pagarla.

El solicitante de un producto de seguros utiliza una direccion de correo que esta fuera
delajurisdiccion de la entidad de supervision de seguros 'y durante el proceso de
verificacion se descubre que el teléfono ha sido desconectado.

Estalista de indicadores no es exhaustiva.

Seguro devida

El Sr. H, director de la Compania W, disefia una operacion de lavado de dinero en el
gue estén involucradas dos empresas, cada una establecida en dos sistemas juridicos
diferentes. Ambas entidades prestaran servicios financieros y aportan garantias
financieras que él administrard. Estas empresas transfirieron US$ 1,1 millones alas
cuentasdel Sr. H en el pais S. Es probable que los fondos sean €l resultado de algin
tipo de accién delictivay que hayan sido introducidos de alguna manera en el sistema
financiero. El Sr. H también recibe transferencias del pais C. Los fondos fueron
transferidos de una cuenta a otra (son varias las cuentas y de diversos tipos,
corrientes, de ahorros, etc.). Mediante una de estas transferencias se giraron fondos al
Pais U de una cuenta corriente con el fin de efectuar pagos de pdlizas de seguro de
vida. El mecanismo principal de esta operacion de lavado de dinero eslainversion en
estas pdlizas. Las primas pagadas por las pdlizas de |os seguros de vida del Pais U
ascendian aunos US$ 1,2 millones y representaban el Gltimo paso de |la operacion™.

Seintentd la adquisicion de pdlizas de seguro de vida para varios extranjeros. Sele
solicitd ala aseguradora que emitiese coberturas vida con un valor de indemnizacion
idéntico al de laprima. También se indico que en caso de cancelacion de las pdlizas,
la devolucion de las primas se efectuaria al asegurado en una cuenta bancaria de una
jurisdiccién diferente.

A escala menor, las autoridades policiales |ocales estaban investigando la colocacion
de dinero de un narcotraficante. Los fondos fueron depositados en varias cuentas
bancarias y luego transferidos a una cuenta en otrajurisdiccion. A continuacion, el
narcotraficante adquirio una poliza de seguro por US$ 75.000, efectuando € pago
mediante dos transferencias bancarias separadas de | as cuentas abiertas en €l
extranjero. Se sospecho que los fondos utilizados para €l pago eran producto de

> GAFI, Informe sobre tipologias de lavado de dinero, 2002-03.
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inversiones en €l extranjero. En el momento en que se arrestd a narcotraficante, la
aseguradora habia recibido instrucciones para el rescate anticipado de la poliza.

. En 1990, un agente de seguros fue declarado culpable de la contravencién de un
estatuto sobre lavado de dinero. El agente estaba involucrado en una operacion de
lavado de dinero en la cual se habian colocado en un banco de Inglaterra més de
US$ 1,5 millones. El proceso, en varias capas, entrafiaba la adquisicién de pdlizas de
seguro de prima unica. El agente fue uno de los que mas vendio y la aseguradorale
otorgd un premio al mejor vendedor. Pero en este caso no solo participd el agente. Su
supervisor también fue acusado de contravenir ese mismo estatuto.

Este caso demuestra como el lavado de activos, y la participacion de un empleado
corrupto, pueden exponer a una aseguradora a publicidad negativay posiblemente a
un juicio penal.

. Los oficiales aduaneros del Pais X iniciaron unainvestigacion sobre una organizacion
de narcotraficantes que utilizaba el sector de los seguros para blanquear 1os fondos
gue generaban. Los esfuerzos de | as autoridades de varios paises permitieron detectar
gue los narcotraficantes estaban blanqueando fondos através de la aseguradora Z que
se encontraba en una jurisdiccién off-shore.

Laaseguradora Z ofrece productos de inversion similares alos fondos comunes de
inversién. Latasa de rendimiento esta vinculada a los principal es indices bursétiles
mundiales, de manera que las pdlizas de seguro podian comportarse como
inversiones. Los titulares de |a cuenta colocaban un exceso de fondos en la pdliza,
poniendo y sacando dinero y pagando Unicamente el costo de la penalidad por retiro
anticipado. Los fondos volvian a surgir en forma de transferencia bancaria o cheque
emitido por una aseguradoray aparentemente eran limpios. Hastalafecha, en esta
investigacion se encontré que se blanquearon mas de US$ 29 millones, de los cuales
seincautaron US$ 9 millones. Ademés, con base en |as investigaciones conjuntas de
oficiales aduaneros del Pais Y (el pais de origen de los estupefacientes) y del Pais Z,
se gjecutaron varias ordenes de allanamiento y de arresto debido a actividades de
lavado de dinero en |as que estaban involucrados empleados de la aseguradora Z>°,

. Un cliente contrat6 un seguro de vida por 10 afios efectuando un pago en efectivo
equiva ente a unos US$ 400.000. Después de efectuar €l pago, €l cliente se rehuso a
revelar el origen de los fondos. La aseguradora notifico €l caso. Yaseiniciaron los
procedimientos judiciales en relacion con esta actividad fraudulenta.

> GAFI, Informe sobre tipologias de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo,
2003-04.
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Una aseguradora se enterd por |os periddicos de que un extranjero, con € que habia
cerrado contratos por dos seguros de vida, estaba involucrado en la mafia de su pais.
L os contratos tenian una duracion de 33 afios. Uno de ellos estipulaba un pago
cercano al equivaente de US$ 1 millén en caso de fallecimiento. El otro eraun
seguro mixto y su valor era de mas de la mitad de esa cantidad.

Un cliente domiciliado en un pais signatario de un tratado sobre la libertad de
proporcionar servicios de seguros a otros paises contratd un seguro de vida en €l
extranjero con una duracion de 5 afios y cobertura en caso de muerte entregando un
anticipo equivalente aunos US$ 7 millones. Dos veces fue modificado el
beneficiario: la primeravez 3 meses después de laemision de lapdlizay la segunda 2
meses antes del vencimiento del seguro. El asegurado seguia siendo lamisma
persona. La aseguradora notifico el caso. El Ultimo beneficiario —un alias— resultd
ser una PEP.

Otrostipos de seguros

En una operacion de lavado de activos, una persona adquirio propiedades marinas'y
un seguro contra accidentes para un trasatl antico ficticio. Pagd primas cuantiosas en
lapdlizay contrat6 aintermediarios para que presentaran reclamosy se pagaran
indemnizaciones con regularidad. No obstante, se cuidé muy bien de que las

indemni zaciones fuesen inferiores alos pagos de primas, de manera que la
aseguradora pudiese obtener una utilidad razonable de la pdliza. De esta manera, la
persona recibia cheques de pagos de indemnizaciones que podia usar para blanquear
capitales. Los fondos parecian proceder de una aseguradora de reconocido prestigio y
muy pocos cuestionaron €l origen de los fondos a ver el nombre de la aseguradora en
el cheque 0 en latransferencia bancaria™.

Cuatro agencias de corretaje de seguros se vieron obligadas a incautar fondos por
orden de un juez de Estados Unidos tras una investigacion sobre contrabando de
drogas en América Latina. Lainvestigacion, con nombre de codigo Golden Jet, fue
coordinada por la DEA de Estados Unidos, pero también participaron €l FBI y las
autoridades del Reino Unido. Los fondos incautados por orden judicial estaban
depositados en las agencias que cubrian el seguro de unos 50 aeronaves.

Se entiende que algunas de | as agencias de corretgje de seguros af ectadas por la orden
judicial figuraban entre las mas grandes del Reino Unido. El caso puso de manifiesto
lavulnerabilidad potencial del mercado de |os seguros a operaciones en gran escala
de narcotréfico y lavado de capitales. Por orden judicial se incautaron primas de
seguro de 17 empresas de carga aérea colombianas y panamefias y de 9 particulares.

*® GAFI, Informe sobre tipologias de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo,
2003-04.



En el proceso figuraban 50 aeronaves de transporte, entre ellas 13 Boeing 727, 1
Boeing 707, 1 Caravelley 2 Hercules C130. La accion britanica fue apenas una
pegueria parte de una operacion masiva de lucha contra el narcotrafico coordinada por
laDEA. Los funcionarios de laDEA consideran que la operacion Golden Jet
representa uno de los mayores gol pes que se han dado al tréfico de estupefacientes.

L as autoridades estadounidenses, lideradas por la DEA, acorralaron a un baron
colombiano de ladrogay confiscaron toneladas de cocaina por un valor de varios
miles de millones de dolares. Ademas, en la accion coordinada destruyeron una
enorme fabrica de procesamiento de cocaina en Colombiay una aeronave valuada en
més de US$ 22 millones. Segin el documento de acusacion formal, las empresas de
carga aérea transportaron toneladas de cocaina de Américadel Sur a Américadel
Norte durante el decenio de |los afios ochentay |os primeros afios de |os noventa,
estableciendo un vincul o entre productores y consumidores de ladroga. Gran parte de
la cocaina que ingresaba a Estados Unidos se transportaba por aire. Durante este
periodo, los carteles colombianos adquirieron gran riqueza'y prominenciagracias a
esos vinculos de transporte.

Intermediarios

. Una persona (que posteriormente fue arrestada por tréfico de estupefacientes) efectud
unainversion financiera (seguro de vida) por US$ 250.000 por intermedio de un
corredor de seguros. Esto fue lo que hizo: Se puso en contacto con un corredor y le
entrego un total de US$ 250.000 en tres cuotas en efectivo. El corredor depositd esas
cantidades en su banco pero no lo notifico. A los funcionarios del banco le parecieron
sospechosas esas transacciones porgue sabian que el corredor tenia conexiones con la
rama de los seguros. Posteriormente, € corredor entregd a la aseguradora que se
ocuparia de lainversion financiera tres cheques girados contra una cuenta bancaria a
su nombre por un total de US$ 250.000, evitando de esa manera que se levantasen
sospechas en |la aseguradora’’.

. En varios paises se utilizaron |los servicios de un intermediario para adquirir polizas
de seguro. El cliente acreditaba su identificacion con documentos de identidad, pero
lainstitucion local no podia comprobar los detalles y confiaba en que el intermediario
habia realizado |as verificaciones de debida diligencia. Se emitialapdlizay €l
intermediario enviabalos pagos alainstitucion local. Al cabo de un par de meses|la
institucion recibia una notificacion del cliente donde se explicaba que las
circunstancias habian cambiado y que tendria que cancelar las polizas. El cliente
absorbia las pérdidas pero recibia un cheque “limpio” de la aseguradora. En otras
ocasiones se dejaban transcurrir un par de afos antes de clausurar la péliza, con
instrucciones de que se efectuara el pago a un tercero. El pago se realizaba sin

" GAFI, Informe sobre tipologias de lavado de dinero, 2002-03.
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cuestionamientos a través de lainstitucién local porque los fondos procedian de una
institucion local reconocida™.

Una firma bien establecida de administracién de seguros establ ecié una aseguradora.
Uno de los clientes, una aseguradora rusa, fue presentado por la gerenciade laoficina
delafirmaen Londres através de un intermediario. En esta operacion, € cliente
recibiriauna“comision por utilidad” si las indemnizaciones pagadas durante un cierto
periodo eran inferiores alas primas recibidas. Tras unainspeccion in situ de la
empresa que realizaron inspectores de la entidad reguladora de |0s seguros, se detecto
gue los pagos de comisiones efectuados no correspondian a los flujos de fondos que
ingresaban ala cuenta de la aseguradora. L os inspectores no pudieron determinar el
origen ni el destino de los fondos porgue € intermediario se rehusaba a suministrar
esa informacion. Continud lainvestigacion y se observé que habia varias empresas
involucradas en el pago de fondos y que era dificil determinar la conexién con €
titular original, la aseguradora rusa.

En Europa se estaba financiando un proyecto de construccién. El financiamiento
también incluia honorarios para una consultora. Para garantizar el pago de los
honorarios, se establecid una cuenta de inversiones y se depositdé una suma

equiva ente a unos US$ 400.000 en una aseguradora especializada en seguros de vida.
La consultora obtuvo un poder para mangjar la cuenta. Inmediatamente después de la
apertura de la cuenta, la consultoraretiro latotalidad de los honorarios estipulados en
el contrato. La aseguradora notific la transaccion calificandola de sospechosa.
Resulté que un empleado de la consultora estaba involucrado en varios casos
similares. La cuenta esté incautada.

Reaseguro

Una aseguradora del Pais A solicité un reaseguro en una prestigiosa empresa del Pais
B paralosdirectoresy funcionarios de unafirmadeinversiones del PaisA. La
aseguradora estaba dispuesta a pagar un valor cladruple de latasa del mercado en esa
cobertura de reaseguro. Esto generd sospechas en la empresa de reaseguro, la cual se
puso en contacto con las autoridades. Se hizo unainvestigacion y se descubrié que la
firmade inversiones eraficticiay gue estaba controlada por delincuentes conectados
con el narcotrafico. La aseguradora tenia vinculos de propiedad con lafirma de
inversion. Setienelaimpresion de que, si bien el dinero procedente del tréfico de
estupefacientes se blanquearia mediante el pago recibido de la empresa de reaseguro,
el proposito principal eradar laapariencia de legitimidad utilizando el nombre de una
empresa de reaseguro de reconocido prestigio. Al ofrecer pagar una tasa mucho mas

> GAFI, Informe sobre tipologias de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo,
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alta que la del mercado, probablemente |a aseguradora procuraba garantizar la
continuidad del contrato de reaseguro.

. Una aseguradora estatal del Pais A solicitd un reaseguro para una empresa de
transporte aéreo. Al verificar lainformacion de dominio publico sobre la empresa se
observo que estaba vinculada con importantes figuras del narcotréfico y del trafico de
armas. Se present6 un informe a las autoridades competentes.

Devolucion de primas

Hubo varios casos en los que se utilizd la cancel acion anticipada de pélizasy la devolucion
de las primas para blanquear capitales. Esto ocurre en |as siguientes circunstancias:

. Se adquieren varias pdlizas por cantidades pequefias con la misma aseguradora o €l
mismo intermediario y se cancelan a mismo tiempo.

. La prima devuelta se deposita en una cuenta diferente de la original.

. Se solicitala devolucion de primas en monedas diferentes de la moneda con la que se
pagd laprimaoriginal.

. Seregistran comprasy cancelaciones periddicas de polizas.
Pago excesivo de primas

Otro método sencillo paralavar dinero es solicitar € reembolso de |os pagos en exceso de
primas de seguros mediante un cheque o unatransferencia bancaria. El delincuente que
guiere lavar dinero puede ser propietario de negocios o activos legitimos ademas de la
empresailicita. Utilizando este método, puede contratar un seguro parala empresalegitimay
“por accidente”, pero sin hacerlo con cierta periodicidad, puede pagar un monto excesivo de
primas y posteriormente solicitar la devolucion del excedente. A menudo, €l delincuente
confia en gque tiene una buena relacion con € representante de la aseguradoray que éste
prefiere no confrontar a un cliente que es redituabl e para la empresa e importante para su
propio éxito profesional.

El pago excesivo de primas se ha utilizado como método para lavar dinero. Las aseguradoras
deberan tener sumo cuidado cuando:

o El exceso de pago es por una cantidad importante (por gemplo, US$ 10.000 o su
equivalente).

. Se solicita que el reembolso del exceso se remita a un tercero.

. El asegurado reside en unajurisdiccion donde es frecuente €l lavado de dinero.

. El monto o laregularidad de |os pagos en exceso resultan sospechosos.
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Comisiones altas por corretaje/pagos a ter cer og/rutas extrafnas de las primas

En algunos casos se recurre a comisiones altas por corretaje para pagar aterceros que no
estan relacionados con el contrato de seguro. Esto suele coincidir con rutas extrafias de las
primas.

Reclamos e indemnizaciones

Lasolicitud de unaindemnizacion es uno de los principales métodos de lavado de dinero por
medio del sector de los seguros. A continuacion se describen ejemplos en los que la
presentacion de un reclamo resulté en informes de sospechas de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo.

. El asegurado, a quién uno de sus clientes |e habia entablado una demanda, present6
un reclamo. La demanda era por violacién de un acuerdo de confidencialidad, a causa
delacua los acreedores del cliente descubrieron fondos que presuntamente habian
sido sacadosilicitamente del pais. Los documentos indicaban que €l cliente podria
estar involucrado en evasion de impuestos, contrabando de dinero y blangqueo de
capitales.

. Se present6 un reclamo sobre |a pérdida de bienes de ato valor mientras se
encontraban en transito. El asegurado admitié alos investigadores que estaba
actuando como prestanombres de unas personas que querian invertir “dinero sucio” a
cambio de ciertarentabilidad. Se cree que |los bienes, presuntamente adquiridos en
efectivo, no existian, o que los compradores organizaron la desaparicién de los bienes
para presentar un reclamo y recibir dinero “limpio” en forma de un pago de
indemnizacion.

. V arias aseguradoras detectaron casos en que se habian pagado primas en una moneda
y se solicitaba que |os pagos de indemnizacion fueran en otra. Este es un método
comun paralavar dinero.

o Durante unavisitain situ, se le mostré a un supervisor de seguros un reclamo de
indemnizacion profesional que en opinidn de la aseguradora, no estaba conectada con
el blanqueo de capitales. La aseguradora estaba considerando la posibilidad de
rehusarse a pagar laindemnizacién basandose en el hecho de que no se habian
cumplido varias condiciones indicadas en la pdliza. El supervisor reviso los
documentos de la aseguradoray detectd que uno de los clientes del banco estaba
vinculado a una ampliainvestigacion sobre fraude y lavado de dinero que estaba
Ilevando a cabo una agenciainternacional .

. Tras el falo de un ato tribunal en un caso de fraude, 10s gjustadores y abogados que
trabajaban para una aseguradora involucrada en €l litigio detectaron que €l convicto
estaba vinculado a otros delitos potenciales, entre ellos el lavado de dinero.
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Asignacion del pago de indemnizaciones

De manera similar, una persona dispuesta a lavar dinero puede hacer que grupos de
individuos que por lo demas trabajan licitamente, y tal vez sean propietarios de empresas,
indiquen en sus podlizas que |os pagos legitimos de indemnizaciones se le efectien adl. Esta
persona promete pagar alas empresas, quiza en efectivo, giros o cheques de vigjero, un
porcentgje del exceso de pagos de indemnizacion que hayarecibido. En este caso, la
estrategia de lavado de dinero no implica un fraude tradicional contralaaseguradora. A la
persona que lava dinero le interesa obtener fondos desde una fuente directa, en este caso la
aseguradora, y esta dispuesta a pagar a otras personas por este privilegio. Puede incluso
insistir en que no se reciba ningun pago por indemnizaciones fraudulentas, porque no quiere
levantar ninguna sospecha.

Otrostipos de segur os — Reclamos fraudulentos

. Lapoliciadel Pais A descubrio un caso de tréfico de automoviles robados en el que
los delincuentes provocaban accidentes en el Pais B para poder reclamar una
indemnizacion por dafos. Los fondos se lavaban en empresas de obras publicas. La
red estaba integrada por dos equipos que operaban en dos regiones del Pais A.
Robaban automoviles de lujo, les colocaban placas de identificacion falsasy los
[levaban al Pais B. En €l primer pais se contrataba una pdliza de seguro que amparaba
aesos vehiculos. En el Pais B se daban de bajay se compraban vehicul os convertidos
en chatarra, con placas de identificacion falsas y usando documentos de identidad
falsificados para poder cobrar unaindemnizacion por dafios de |as aseguradoras del
Pais A. En esta operacién se robaron arededor de 100 automoviles de lujo para
reclamar indemnizaciones por dafios resultantes de accidentes simulados o
intencionales de las aseguradoras. El total de pérdidas ascendié amés de US$ 2,5
millones. Se escogio el pais donde ocurrieron |os accidentes porque su legislacion
nacional establecia el pago inmediato de indemnizaciones por dafios.

Al recibir laindemnizacion, quienes presentaron €l reclamo entregaban el 50% de la
suma en efectivo a jefe delabanda, el cual invertiae dinero en el PaisB. Los
investigadores descubrieron transferencias bancarias por mas de US$ 12.500 por mes
procedentes de las cuentas del jefey dirigidas a ese pais. El dinero seinvertiaen la
compra de numerosos vehiculos de obras publicas y en la constitucion de empresas
del sector en el Pais B. Los investigadores también se enteraron de que el jefe dela
banda tenia un galpon en e que se guardaban automoviles de lujo empleados en la
operacion. Se establecid asimismo que existia unarelacién de negocios entre €l jefe
delabanday un fraccionador inmobiliario local, lo que sugiere que lared procuraba
colocar parte de sus ganancias en el sector de bienes raices *°.

¥ GAFI, Informe sobre tipol ogias de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo,
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Una persona compra un automavil nuevo de alto valor. Obtiene un préstamo para
pagar €l automdvil. En el momento de adquirirlo, contrata una péliza de gastos
medicos que cubre el reembolso del préstamo s [legara a sufrir alguna incapacidad
fisica. Uno o dos meses después, la persona sufre presuntamente un “accidente” con
el automovil y notifica unalesion (cubierta por la pdliza). Un médico, en colusion con
la persona, certificalalesion. La aseguradora cumple con su partey paga el préstamo
obtenido parala compra del automaovil. Posteriormente |a organizacion vende el
automovil y se queda con e producto de la venta. Una aseguradora sufrié pérdidas
por més de US$ 2 millones en fraudes similares perpetrados por grupos terroristas.
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ApéndiceDD —Listadesiglas

ALD/LFT Luchacontra el lavado de dinero/Lucha contra € financiamiento del
terrorismo

CLD/CFT Combate al lavado de dinero y a financiamiento del terrorismo
(Se utilizaesta sigla inicamente a citar el documento delalAlS, Principios
Basicos de Seguros y su Metodol ogia, octubre de 2003.)

DDC Debida diligencia respecto del cliente

GAFI Grupo de Accion Financiera sobre el Blanqueo de Capitales
IAIS Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros

PBS Principios Béasicos de Seguros

PEP Persona expuesta politicamente

ROS Reporte de operaciones sospechosas

UIF Unidad de Inteligencia Financiera



