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COSTA RICA: 
EVOLUCIÓN DEL SECTOR SEGUROS 

 

2015 
 

 
 
Este informe presenta la evolución del mercado de seguros costarricense durante el 
2015, en relación a participantes, productos, primas y participación de mercado, luego 
de siete años de la apertura del mercado en el 20081. 
 
 

1. Registro y Autorizaciones  
 
El balance de participantes y productos del mercado de seguros costarricense al 
finalizar el 2015 se presenta en el Cuadro 1. Por su parte, el Cuadro 2 resume las 
principales características de las compañías aseguradoras autorizadas, y en operación, 
a esa fecha. Durante el 2015, los hechos más destacados fueron:  
 
¶ Tuvo lugar la inscripción e inicio de operaciones de Protección Total Correduría 

de Seguros, S.A. (transformación de sociedad agencia a sociedad corredora), así 
como la autorización condicionada de dos transformaciones de sociedad agencia 
a sociedad corredora, a saber: Corredora de Seguros Grupo Soluciones 
Integrales S.A. y Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A, junto con la 
autorización condicionada para constituir dos sociedades corredoras: Sinergia 
Correduría de Seguros S.A. y Prointel Corredores de Seguros S.A. 

¶ La acreditación de 124 nuevos agentes de seguros y 90 nuevos corredores de 
seguros, así como el registro de 22 nuevos operadores de seguros 
autoexpedibles. 

¶ Las aseguradoras registraron 69 nuevos productos. 
 
En términos de tendencias, el Gráfico 1 muestra que la cantidad de aseguradoras en 
operación se estabilizó en el 2014-2015, mientras la cantidad de intermediarios se 
mantiene más dinámica, en particular la de sociedades corredoras y operadores 
autoexpedibles. Estos últimos operadores crecieron pronunciadamente en el último 
año por la inclusión de un significativo número de cooperativas. Las sociedades agencia, 
como ha sido usual desde la apertura, han decrecido, en particular por las 
transformaciones desde esta figura a sociedades corredoras, y algunas por inactivación 
voluntaria.   

                                                 
1 La Ley Reguladora del Mercado de Seguros entró en vigencia el 07 de agosto de 2008, con ésta se eliminó 
el monopolio en la actividad aseguradora que mantuvo la entidad pública Instituto Nacional de Seguros 
durante 84 años y se establecieron las bases para el funcionamiento del mercado de seguros. 
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CUADRO 1. 
PARTICIPANTES EN EL MERCADO DE SEGUROS, 2014 -2015  

Participante  TOTAL Inscritos  Activos  Inactivos  Autorizados 
condicionalmente 1/  

31-12-2015 

Aseguradoras 13 13 13 - - 

Sociedades corredoras 25 21 21 - 4 

Corredores de seguros 386 386 321 65 N.A. 

Sociedades agencia 58 58 30 28 - 

Agentes de seguros 2.002 2.002 1.098 904 N.A. 

Operadores Autoexpedibles 85 85 74 11 N.A. 

Productos 637 637 637 - N.A. 

31-12-2014 

Aseguradoras 13 13 13 - - 

Sociedades corredoras 21 20 20 - 1 

Corredores de seguros 296 296 244 52 N.A. 

Sociedades agencia 59 59 32 27 - 

Agentes de seguros 1.878 1.878 1.027 851 N.A. 

Operadores Autoexpedibles 63 63 52 11 N.A. 

Productos 569 569 569 - N.A. 
1/ Autorizadas Condicionalmente: Entidades que han sido autorizadas, pero cuya entrada en operación está sujeta al cumplimiento 
de los requisitos dispuestos en los artículos 12 (requisitos previos) y 14 (inscripción) del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros 
y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Una vez cumplido lo anterior, 
la compañía se inscribe en el registro correspondiente y puede operar en el mercado. 

 
 

CUADRO 2. 
COSTA RICA: ASEGURADORAS AUTORIZADAS, 2015  

 

mailto:sugese@sugese.fi.cr


 
 
 

Página 3 
Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 Å Fax: 2243-5151 

Dirección: Edificio Torre del Este, Piso 8 

sugese@sugese.fi.cr 

 
Sistema de Gestión de Calidad  

Certificado INTE-ISO 9001 

 
GRÁFICO 1. 

PARTICIPANTES ACTIVOS EN EL MERCADO DE SEGUROS Y PRODUCTOS REGISTRADOS  
2009  ɀ 2015  
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Los productos registrados mantuvieron en el 2015 un crecimiento sostenido y 
pronunciado, similar al de años previos, concentrándose en los productos de 
aseguradoras privadas, que han pasado de representar 9% en el 2009 a 67% en el 2015. 
Los productos del INS se mantuvieron en un nivel similar al del año previo, el 
crecimiento en este caso fue más moderado que al inicio de la apertura. Durante el 2015 
no se presentaron des-inscripciones de productos. 
 
En total, al 31 de diciembre de 2015, estaban registrados 637 productos de seguros. El 
segmento de seguros personales representa el 41% de esos productos, y un 59% a la 
categoría de seguros generales (ver Gráfico 2). Dentro de ese segmento, destacan los 
correspondientes a ramos de otros daños a los bienes, incendio y líneas aliadas y 
responsabilidad civil. 

 
GRÁFICO 2. 

CANTIDAD DE PRODUCTOS REGISTRADOS POR CATEGORÍA Y RAMO 
AL 31  DE DICIEMBRE DE 2015  

 
 

Los productos se pueden comercializar bajo la modalidad de contratación individual y 
colectiva. Al finalizar el 2015, de los productos registrados casi el 70% se comercializan 
bajo la modalidad individual, mientras que solo un 5% ofrecen ambas modalidades para 
un mismo producto, el detalle se muestra en el siguiente Gráfico 3. 
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GRÁFICO 3. 
CANTIDAD DE PRODUCTOS REGISTRADOS POR MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

AL 31  DE DICIEMBRE DE 2015  

 
 
Con respecto a la vigencia de los contratos, la mayoría de los productos se comercializan 
bajo una vigencia de corto plazo. Tal como se muestra en el Cuadro 3, el 81% del total 
de productos registrados se comercializan con una vigencia anual y un 10% anual o 
menor a un año. 

 
CUADRO 3. 

COSTA RICA: CANTIDAD DE PRODUCTOS REGISTRADOS POR  
TEMPORALIDAD DE CONTRATACIÓN 

AL 31  DE DICIEMBRE DE 2015  

Vigencia Cantidad Porcentaje 

Anual  515 81% 

Anual, Menor a un año  66 10% 

Por duración  24 4% 

Vitalicio  11 2% 

Menor a un año  10 2% 

Mayor a un año  8 1% 

Anual, Mayor a un año, Menor a un año 2 0,3% 

Anual, Por duración 1 0,2% 

Total general 637 100% 

 

En el Cuadro 4 se presentan otras características destacables de los productos 
registrados al 31 de diciembre de 2015:  
 
  

434

170

33

Individual (68%)

Colectiva (27%)

Individual y Colectiva (5%)
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CUADRO 4. 
ALGUNAS CARACTERÍSTICAS ESPECIALES DE LOS PRODUCTOS REGISTRADOS 

AL 31  DE DICIEMBRE DE 2015  

Característica Cantidad Porcentaje 

Renovable 1 601 94% 

Tarifa experimental 2 579 91% 

Coberturas adicionales 3 409 64% 

Proveedor de Servicios Auxiliares 4 151 24% 

Coberturas de servicio 5 120 19% 

Seguros Autoexpedibles 6 109 17% 

Participación de beneficios 7 78 12% 

Tarifa de Reasegurador 8 76 12% 

Productos Paquete 9 4 1% 
1. Renovable: productos que permiten una renovación automática de la póliza. 
2. Tarifa experimental: son productos en los que se propone esquemas de tarificación 

experimental debido a que no se cuenta con información del mercado asegurador. 
3. Coberturas adicionales: productos que ofrecen de forma adicional a las coberturas 

básicas, otras coberturas opcionales. 
4. Proveedor de servicios auxiliares: son las pólizas que limitan la libre elección de los 

proveedores de servicios auxiliares relacionados con el producto que brindan un 
servicio directo al asegurado o beneficiario. 

5. Coberturas de servicio: productos que ofrecen adicionalmente a las coberturas básicas, 
alguna cobertura de servicio, por ejemplo asistencia en carretera, asistencia telefónica, 
asesoría legal, servicio de grúa, entre otras. 

6. Seguros autoexpedibles: son pólizas de bajo costo, de fácil suscripción y que no 
requieren exámenes previos a su emisión. 

7. Participación de beneficios: La aseguradora se compromete a compartir algún 
porcentaje de las ganancias obtenidas por la póliza, si se cumplen ciertas condiciones. 

8. Tarifa de reasegurador: productos que ceden parte del riesgo mediante el uso de 
reaseguro. 

9. Productos paquete: productos de seguros que agrupan o incluyen en un solo contrato 
de seguro, coberturas de riesgos que corresponden a uno o más productos 
previamente registrados. 

 
 
De lo anterior, es importante destacar que, el 91% de los productos registrados, al 31 
de diciembre de 2015, declaran en su nota técnica la aplicación de tarifas 
experimentales, ya sea en alguna o en todas sus coberturas. Este es un número 
significativo debido a que la mayoría de las aseguradoras, a excepción del Instituto 
Nacional de Seguros y de Seguros del Magisterio, aún no cuentan con datos históricos 
suficientes sobre siniestros y demás estadísticas, pues tienen pocos años de haber 
iniciado operaciones en el mercado costarricense. 
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Otra categoría destacable es la de los seguros autoexpedibles, estos son productos que, 
de conformidad con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, cumplen las siguientes 
características: a) Protegen intereses asegurables y riesgos comunes a todas, o la 
mayoría de las personas físicas, b) sus condiciones generales, particulares y especiales 
deben ser redactadas en forma clara y precisa, utilizando un lenguaje sencillo, 
destacando de modo especial las definiciones y las cláusulas limitativas de derechos del 
asegurado y las exclusiones del contrato, c) son susceptibles de estandarización y 
comercialización masiva por no exigir condiciones específicas en relación con las 
personas o los intereses asegurables y d) su expedición no requiere un proceso previo 
de análisis y selección de riesgo. Al 31 de diciembre de 2015, se encontraban 
registrados 109 productos autoexpedibles, el 95% con una vigencia anual y el resto con 
una vigencia menor a un año. El 28% corresponden a productos generales y un 72% a 
productos personales. 
 
Por su parte, en el ámbito de seguros es común que algunos productos ofrezcan una 
participación de beneficios, esto significa que la aseguradora se compromete a 
compartir algún porcentaje de las ganancias obtenidas por la póliza, si se cumplen 
ciertas condiciones, por ejemplo una baja siniestralidad, volumen de pólizas 
contratadas, número de flotillas, entre otros. En el caso de Costa Rica, al término del 
2015, 78 productos ofrecían este beneficio, los cuales representó el 12% del total de 
productos registrados. 
 
 

2. Evolución del mercado asegurador  
 
2.1. Primas totales y por categoría  
 
Los ingresos por primas totales alcanzaron ¢564,1 mil millones en el 2015 (ver Gráfico 
4), para un decrecimiento de 9% respecto al 2014. Según se aprecia en el Cuadro 5, solo 
los ingresos por seguros generales crecieron, en forma similar a la producción y en un 
contexto de reducción de precios (medidos por la evolución del IPC). 
 
En el caso de los seguros obligatorios, responde a reducciones de ¢34 mil millones en el 
Seguro Obligatorio Automotor (SOA) y ¢23 mil millones en el Seguro de Riesgos del 
Trabajo, asociados a modificaciones en la forma de contabilización de las primas de 
estos seguros. Específicamente, el INS, con el fin de ajustarse a la normativa contable 
vigente, corrigió la forma en que registra las primas de los seguros obligatorios, los 
ingresos por éstas deben contabilizarse de acuerdo con el periodo de cobertura o 
vigencia del contrato y no con respecto a la fecha de pago de la prima, esta ajuste 
produjo una baja en los ingresos registrados por primas en éstos dos seguros.  
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GRÁFICO 4. 
COSTA RICA: INGRESOS POR PRIMAS TOTALES Y POR CATEGORÍA DE SEGUROS,  

MILES DE MILLONES DE COLONES, 2014 -2015  

 
 

CUADRO 5. 
COSTA RICA: CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS POR PRIMAS,  

TOTALES Y POR CATEGORÍA DE SEGUROS, 
2014 -2015  

Crecimiento 

Dic14 - Dic15 

Colones Dólares 

% Millones  % Millones 

 Obligatorios  -29,3%  (57.060,6) -29,2%  (106,3) 

 Voluntarios  -0,3%  (1.471,5) -0,1%  (0,7) 

 Personales  -6,5%  (9.995,5) -6,2%  (18,0) 

 Generales  3,1%  8.524,0  3,4%  17,3  

 TOTAL  -9,4%  (58.532,1) -9,2%  (107,0) 

 Inflación  -0,8%   

 Variación IMAE  3,2%   

 
Por otra parte, la reducción de las primas por seguros personales responde a un 
decrecimiento por ¢13 mil millones y ¢10 mil millones en los ingresos de esta categoría 
del INS y Pan American Life, respectivamente. 
 
Consecuencia de la evolución señalada, la participación de los ingresos por seguros 
generales aumentó 6,08 p.p.2 y la de seguros personales en 0,08 p.p., a pesar de la 
reducción en los ingresos por primas provenientes de seguros en esta categoría. 
Consecuentemente, la de los seguros obligatorios se redujo 6,88 p.p. (ver Gráfico 5). La 

                                                 
2 pp: puntos porcentuales. 
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participación de los seguros voluntarios alcanzó 76%, uno de los niveles más altos 
desde la apertura. 
 

GRÁFICO 5. 
COSTA RICA: ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS POR PRIMAS,  

POR CATEGORÍA DE SEGUROS, 2014 -2015  

 
 
La importancia del primaje con respecto al PIB pasó de 2,33% a 1,99%, para una 
reducción de 0,34 p.p. La reducción fue generalizada por categoría: 0,24 p.p. para 
seguros obligatorios, 0,07 p.p. para seguros personales y 0,03 p.p. para seguros 
generales (ver Cuadro 6).  
 

CUADRO 6. 
COSTA RICA: IMPORTANCIA RESPECTO AL PIB Y PRIMA PER CÁPITA,  

TOTAL Y POR CATEGORÍA, 2014 -2015  

Categoría 

Prima directa per 
cápita. colones 

Prima directa per 
cápita (equiv US$) 

Prima directa % PIB 

Dic 2014 Dic 2015 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2014 Dic 2015 

Primas Directas 130.437,2  116.728,8  244,6  219,4  2,33% 1,99% 

Obligatorios 40.734,8  28.428,2  76,4  53,4  0,73% 0,49% 

Personales 32.285,8  29.822,3  60,5  56,1  0,58% 0,51% 

Generales 57.416,6  58.478,3  107,7  109,9  1,03% 1,00% 
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Por otra parte, la prima per cápita alcanzó ¢117 mil a nivel total (equivalente a US$219), 
para una reducción de 11% respecto al 2014. La reducción fue de 30% para seguros 
obligatorios y 8% para seguros personales, mientras para seguros personales se 
presentó un aumento de 2%. 
 
 
2.2. Primas de seguros voluntarios por ramo  
 
Según se aprecia del Cuadro 5, los ingresos por primas de seguros voluntarios 
decrecieron 0,3% del 2014 al 2015, pues el decrecimiento en los ingresos por seguros 
personales compensó el crecimiento de los seguros generales.  
 
Dentro de los ingresos por primas provenientes de seguros voluntarios, los ramos 
principales se mantuvieron y la participación de cada uno de ellos se mostró estable 
(ver Gráfico 6). Automóviles y los restantes ramos tendieron a mejorar su posición, en 
consistencia con la evolución absoluta de los ingresos por primas (ver Gráfico 7). 

 
GRÁFICO 6. 

COSTA RICA: ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS POR PRIMAS TOTALES, POR RAMO SEGUROS. 
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GRÁFICO 7. 
COSTA RICA: EVOLUCIÓN DE LOS INGRESOS POR PRIMAS POR PRINCIPALES RAMOS DE SEGUROS 

MILES DE MILLONES DE COLONES. 

 
 
 
2.3. Estructura del mercado  
 
Pan American Life y el INS, tanto a nivel total como en relación al total de seguros 
voluntarios, fueron las únicas empresas que perdieron participación (ver Gráfico 8), 
principalmente, por la reducción en sus ingresos por primas en seguros personales (ver 
Gráfico 10). Las empresas que incrementaron su participación fueron Assa, Adisa, 
Magisterio, Océanica, Lafise y Quálitas, en ese orden.  
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GRÁFICO 8. 
COSTA RICA: ESTRUCTURA DE MERCADO A NIVEL TOTAL Y SEGUROS VOLUNTARIOS, 2014 -2015  

  

  

 
En la categoría de seguros personales, destacó el incremento en participación de Adisa, 
Magisterio y Assa, mientras en la categoría de seguros generales el correspondiente a 
Assa, Océanica, Lafise y Quálitas (ver Gráfico 9). En seguros generales, el INS y Mapfre 
fueron los únicos que experimentaron decrecimiento en primas y en participación (ver 
Gráfico 11). 
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GRÁFICO 9. 
COSTA RICA: ESTRUCTURA DE MERCADO POR CATEGORÍA DE SEGUROS, 2014-2015  

  

(*) Excluye los seguros obligatorios 
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GRÁFICO 10. 
COSTA RICA: EVOLUCIÓN INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS PERSONALES, 2014 -2015  

POR ASEGURADORA*, MILES DE MILLONES DE COLONES. 

 
* Se presenta la información del INS en recuadro aparte, por asuntos de escala. 
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GRÁFICO 11. 
COSTA RICA: EVOLUCIÓN INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS GENERALES POR ASEGURADORA*, 2014 -2015  

MILES DE MILLONES DE COLONES. 

 
* Se presenta la información del INS en recuadro aparte, por asuntos de escala. 
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En materia de estructura de mercado por principales ramos de seguros (ver Gráfico 12), 
destacan los siguientes aspectos: 
 

1. En el ramo de automóviles, la única aseguradora que experimentó una 
reducción, del 2014 al 2015, en los ingresos por primas fue Mapfre, tanto esa 
empresa como el INS perdieron participación en favor de Quálitas, Oceánica y 
Lafise, esta última entidad empezó en el 2015 la comercialización de productos 
de automóviles. Destaca que Assa, tanto en ingresos por primas como en 
participación, se mantuvo prácticamente invariable del 2014 al 2015, pero pasó 
a ser el menor proveedor del mercado en este ramo. 

 
2. En el caso de incendio y líneas aliadas, el INS y Mapfre experimentaron 

decrecimiento en sus ingresos por primas y en su participación, en favor de Assa 
y otros proveedores emergentes en esta línea, especialmente Oceánica y Lafise. 
 

3. En el caso de vida, el INS y Mapfre experimentaron decrecimiento en sus 
ingresos por primas y en su participación, en favor de Seguros del Magisterio, 
Assa y Adisa, en ese orden de importancia, así como de otros proveedores 
emergentes en este ramo de seguros. La evolución de las primas y de la 
participación de Pan American Life en este ramo de seguros fue muy leve, por lo 
cual pasó de ser el segundo proveedor dentro del ramo en el 2014 al quinto lugar 
en al término del 2015. Asimismo, la pérdida en participación que experimentó 
el INS en este ramo fue la más significativa dentro de los ramos de seguros más 
importantes (11,4 p.p.), pues sus ingresos por primas decrecieron 11,8 mil 
millones de colones. 
 

4. Finalmente, en el caso de los ramos de accidentes y salud3, aunque los ingresos 
del INS, Seguros del Magisterio y Pan American Life en estos ramos bajaron, 
únicamente esta última perdió participación por 11,7 p.p., en razón de un 
decrecimiento por 10,6 mil millones de colones. Las entidades que aumentaron 
más su participación en este ramo fueron Adisa, el INS, Mapfre, BMI y Triple-S. 

 
  

                                                 
3 %Î ÅÌ φτυω ÓÅ ÓÅÐÁÒĕ ÅÌ ÒÅÇÉÓÔÒÏ ÄÅÌ ÒÁÍÏ ȰÁÃÃÉÄÅÎÔÅÓ Ù ÓÁÌÕÄȱȟ ÁÈÏÒÁ ÓÅ ÉÎÄÉÃÁÎ ÐÏÒ ÓÅÐÁÒÁÄÏ ÃÁÄÁ ÒÁÍÏȟ 
no obstante en este informe se agrupan para el 2015 con el fin de poder compararlo con el periodo previo. 
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GRÁFICO 12. 
COSTA RICA: ESTRUCTURA DE MERCADO POR RAMO DE SEGUROS, 2014 -2015  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) %Î ÅÌ φτυω ÓÅ ÓÅÐÁÒĕ ÅÌ ÒÅÇÉÓÔÒÏ ÄÅÌ ÒÁÍÏ ȰÁÃÃÉÄÅÎÔÅÓ Ù ÓÁÌÕÄȱȟ ÁÈÏÒÁ ÓÅ ÉÎÄÉÃÁÎ ÐÏÒ ÓÅÐÁÒÁÄÏ ÃÁÄÁ ÒÁÍÏȟ ÎÏ ÏÂÓÔÁÎÔÅ ÅÎ ÅÓÔÅ 
informe se agrupan para el 2015 con el fin de poder compararlo con el periodo previo. 
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