CosTARICA:
EVOLUCION DEISECTORSEGUROS

SUGESE

Superintendencia General de Seguros
Republica de Costa Rica

Este informe presenta la evolucién del mercado de seguros costarricense durante el
2015, enrelacion a participantes, productos, primasy participacion de mercado, luego
de siete afios de la apertura del ercado en el 2008.

1. Registro y Autorizaciones

El balance departicipantes y productos del mercado de seguros costarricensal
finalizar el 2015 se presenta erel Cuadrol. Por su parte, ¢ Cuadro 2 resume las
principales caracteristicas de las compafiasseguradoras autorizadas, y en operacion,
a esa fechaDurante el 2015, los hechos mas destacados fueron:

1 Tuvo lugar la inscripcién e inicio de operaciones de Proteccion Total Correduria
de Seguros, S.A. (transformacion de sociedad agencia a sociedacedora), asi
como la autorizacion condicionada de dos transformaciones de sociedad agencia
a sociedad corredora, a saber: Corredora de Seguros Grupo Soluciones
Integrales S.A. y Davivienda Corredora de Seguros (Costa Rica) S.A, junto con la
autorizacion condicionada para constituir dos sociedades corredoras: Sinergia
Correduria de Seguros S.A.Prointel Corredores de Seguros S.A.

1 La acreditacion de 124 nuevos agentes de seguros y 90 nuevos corredores de
seguros, asi como el registro de 22 nuevos opelares de seguros
autoexpedibles.

1 Las aseguradorasegistraron 69 nuevos productos.

En términos de tendencias, el Gréafico thuestra que la cantidad de aseguradoras en
operacion se estabilizé en el 2014015, mientras la cantidad de intermediarios se
mantiene mas dindmica, en particular la de sociedades corredoras y operadores
autoexpedibles. Estos ultimos operadores crecieron pronunciadamente en el dltimo
afo por la inclusion de un significativo nimero de cooperativas. Las sociedades agencia,
como ha sido usualdesde la apertura, han decrecido, en particular por las
transformaciones desde esta figura a sociedades corredoras, y algunas por inactivacion
voluntaria.

1La Ley Reguladora del Mercado de Seguros entré en vigencia el 07 de agosto de 2008, con ésta&e elimin
el monopolio en la actividad aseguradorgue mantuvo la entidad publica Instituto Nacional de Seguros
durante 84 afios/ se establecieron las basg@ara el funcionamiento del mercado de seguros.
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QuADROL.
PARTICIPANTES EN EL FRCADO DE SEGURQ2014 -2015
Participante TOTAL Inscritos  Activos  Inactivos

31-12-2015
Aseguradoras 13 13 13 - -
Sociedades corredoras 25 21 21 - 4
Corredores de seguros 386 386 321 65 N.A.
Sociedades agencia 58 58 30 28 -
Agentes de seguros 2.002 2.002 1.098 904 NA.
Operadores Autoexpedibles 85 85 74 11 N.A.
Productos 637 637 637 - N.A.

31-12-2014
Aseguradoras 13 13 13 - -
Sociedades corredoras 21 20 20 - 1
Corredores de seguros 296 296 244 52 N.A.
Sociedades agencia 59 59 32 27 -
Agentes de seguros 1.878 1.878 1.027 851 N.A.
Operadores Autoexpedibles 63 63 52 11 N.A.
Productos 569 569 569 - N.A.

1/ Autorizadas Condicionalmente: Entidades que han sido autorizadas, pero cuya entrada en operacion esta sujeta al cunplimien
de los requisitos dispuestos ewslarticulos 12 (requisitos previos) y 14 (inscripcion) del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros
y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Una vez cumptidg lo ante
la compafiia se inscriben el registro correspondiente y puede operar en el mercado.

QUADROZ2.
COSTARICA:ASEGURADORAAUTORIZADAS 2015
Aseguradora Propiedad Categoria
Instituto Nacional de Seguros Estatal Mixta
MAPFRE | Seguros Costa Rica, S.A. Capital privado extranjero Mixta
Assa Companiia de Seguros, S.A. Capital privado extranjero Mixta
Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A. Capital privado extranjero Mixta
Aseguradora Sagicor Costa Rica, S.A. Capital privado extranjero Mixta

Qualitas Compafia de Seguros (Costa Rica), S.A. Capital privado extranjero Seguros generales

Oceanica de Seguros, S.A. Capital privado extranjero Seguros generales

Seguros Lafise Costa Rica, S.A. Capital privado extranjero Seguros generales
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PARTICIPANTES ACTIVOEN EL MERCADO DE SEROS Y PRODUCTCREGISTRADOS
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Los productos registrados mantuvieron en el 2015 un crecimiento sostenido y
pronunciado, similar al de afios previos, concentrandose en los productos de
aseguradoras privadas, que han pasado de representar 9% en el 2009 a 67% en el 2015.
Los productos del INS & mantuvieron en un nivel similar al del afio previo, el
crecimiento en este caso fue masoderado que al inicio de la apertura. Durante el 2015

no se presentaron desnscripciones de productos.

En total, al 31 de diciembre de 2015, estaban registrados 6@roductos de seguros. El
segmento de seguros personales representa el 41% de esos productos, y un 59% a la
categoria de seguros generalefver Grafico 2). Dentro de ese segmento, destacan los
correspondientes a ramos de otros dafios a los bienes, incendjolineas aliadas y
responsabilidad civil.

GRAFICO2.
CANTIDAD DEPRODUCTOSREGISTRADOS PORATEGORIA YRAMO
AL 31 DE DICIEMBRE DR2015

Otros dafios a los
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Seguros Generales: 373 productos (59%) Seguros Personales: 264 productos (41%)
Otros incluye: Agricolas y pecuarios, crédito, vehiculos Ramo de accidentes y salud son independientes a partir del
maritimos, aviacion y sequros de asistencias de ramos 26 de noviembre de 2014.

generales

Los productos se pueden comercializar bajo la modalidad de contratacion individual y
colectiva. Al finalizar el 2015 de los productos registrados casi el 70% se comercializan
bajo la modalidad individual, mientras que solo un 5% ofrecen ambas modalidadesra
un mismo producto, el detalle se muestra en el siguiente Gréfico 3
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GRAFICO3.
CANTIDAD DEPRODUCTOSREGISTRAOS PORVIODALIDAD DECONTRATACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE2015

Individual y Colectiva (S%I 33

Colectiva (27%) - 170

Con respecto a la vigencia de los contratos, la mayoria de los productos se comercializan
bajo una vigencia de corto plazo. Tal como se muestra en el Cua8r@l 81% del total

de productos reggistrados se comercializan con una vigencia anual y un 10% anual o
menor a un ano.

CQUADRO3.
COSTARICA:CANTIDAD DEPRODUCTOSREGISTRADOS POR
TEMPORALIDAD DECONTRATACION
AL 31 DE DICIEMBRE DR2015

Vigencia ‘ Cantidad Porcentaje
Anual 515 81%
Anual, Menor a un afo 66 10%
Por duracion 24 4%
Vitalicio 11 2%
Menor a un afio 10 2%
Mayor a un afo 8 1%
Anual, Mayor a un afio, Menor a un ariq 2 0,3%
Anual, Por duracion 1 0,2%)
Total general 637 100%

En el Cuadro 4 se presentan atis caracteristicas destacables de los productos
registrados al 31 de diciembre de 2015:
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CQUADROA4.
ALGUNASCARACTERISTICAESPECIALES DE LOBRODUCTOSREGISTRADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE2015

Caracteristica ‘ Cantidad  Porcentaje
Renovale * 601 94%
Tarifa experimenta 579 91%
Coberturas adicionales 409 64%
Proveedor de Servicios Auxiliafes 151 24%
Coberturas de servicio 120 19%
Seguros Autoexpediblés 109 17%
Participacion de beneficids 78 12%
Tarifa de Reaseguraddr 76 12%
Productos Paqueté 4 1%

1
2

*Renovable: productos que permiten una renovacién automatica de la péliza.

" Tarifa experimental: son productos en los que se propone esquemas de tarificacion

experimental debido a que no se cuenta con informacién del meraadgurador.

Coberturas adicionales: productos que ofrecen de forma adicional a las coberturas
bésicas, otras coberturas opcionales.

Proveedor de seiwios auxiliares: son las polizgue limitan la libre eleccién de los
proveedores de servicios auxiliareslacionados con el producto que brindan un
servicio directo al asegurado o beneficiario.

- Coberturas de servicio: productos que ofrecen adicionalmente a las coberturas basicas,
alguna cobertura de servicio, por ejemplo asistencia en carretera, asistelefimica,
asesoria legal, servicio de grda, entre otras.

Seguros autoexpedibleson polizas de bajo costo, de facil suscripcion y que no
requieren examenes previos a su emision.

*Participacion de beneficiosta aseguradora se compromete a compartir algin
porcentaje de las ganancias obtenidas por la poliza, si se cumplen ciertas condiciones.

Tarifa de reasegurador: productos que ceden parte del riesgo mediante el uso de
reaseguro.

" Productos paquete: productos de seguros que agrupan o incluyen en un staitcon
de seguro, coberturas de riesgos que corresponden a uno o mas productos
previamente registrados.

w

o

(22}

~

©

©

De lo anterior, es importante destacar queesl 91% de los productos registrados, &bl

de diciembre de 2015, declaran en su nota técnica la aplicaciode tarifas
experimentales, ya sea en alguna o en todas sus coberturas. Este es un numero
significativo debido a que la mayoria de las aseguradoras, a excepcion del Instituto
Nacional de Seguros y de Seguros del Magisteramn no cuentan con datos histérios
suficientes sobre siniestros y demas estadisticas, pues tienen pocos afios de haber
iniciado operaciones en el mercado costarricense.
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Otra categoria destacable es la de los seguros autoexpedibles, estos son productos que,
de conformidad con la Ley Ragadora del Mercado de Seguros, cumplen las siguientes
caracteristicas: a) Protegen intereses asegurables y riesgos comunes a todas, o la
mayoria de las personas fisicas, b) sus condiciones generales, particulares y especiales
deben ser redactadas en formeclara y precisa, utilizando un lenguaje sencillo,
destacando de modo especial las definiciones y las clausulas limitativas de derechos del
asegurado y las exclusiones del contrato, c) son susceptibles de estandarizacion y
comercializacion masiva por no egir condiciones especificas en relacion con las
personas o los intereses asegurables y d) su expedicién no requiere un proceso previo
de analisis y seleccion de riesgo. Al 31 de diciembre de 2015, se encontraban
registrados 109 productos autoexpedibles,195% con una vigencia anual y el resto con
una vigencia menor a un afio. El 28% corresponden a productos generales y un 72% a
productos personales.

Por su parte, en el ambito de seguros es comun que algunos productos ofrezcan una
participacion de beneficbs, esto significa que la aseguradora se compromete a
compartir algan porcentaje de las ganancias obtenidas por la péliza, si se cumplen
ciertas condiciones, por ejemplo una baja siniestralidad, volumen de pdlizas
contratadas, numero de flotillas, entre abs. En el caso de Costa Rica, al término del
2015, 78 productos ofrecian este beneficio, los cuales representd el 12% del total de
productos registrados.

2. Evolucion del mercado asegurador
2.1.Primas totales y por categoria

Los ingresos por primas totales Banzaron ¢564,1 mil millones en el 2015 (ver Grafico
4), para un decrecimiento de 9% respecto al 2014. Segun se aprecia en el Cuéagdsmlo
los ingresos por seguros generales crecieron, en forma similar a la producciéon y en un
contexto de reduccién de pecios (medidospor la evolucion del IPC)

En el caso de los seguros obligatorios, responde a reducciones de ¢34 mil millones en el
Seguro Obligatorio Automotor (SOA) y ¢23 mil millones en el Seguro de Riesgos del
Trabajo, asociados a modificaciones en farma de contabilizacién de las primas de
estos segurosEspecificamente, el INS, con el fin de ajustarse a la normativa contable
vigente, corrigié la forma en que registra las primas de los seguros obligatorios, los
ingresos por éstas deben contabilizarsele acuerdo con el periodo de cobertura o
vigencia del contrato y no con respecto a la fecha de pago de la prima, esta ajuste
produjo una baja en los ingresos registrados por primas en éstos dos seguros.
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GRAFICO4.
COSTARICA: INGRESOS POR PRIMASOTALESY POR CATEGORIA DEEGUROS
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CQUADROb.
CoSTARICA: CRECIMIENTO DE LOSNGRESOS PORRIMAS,
TOTALES Y POFCATEGORIA DESEGUROS

2014-2015
Dic14- Dic15
Crecimiento Colones Délares
% Millones % Millones

Obligatorios -29,3% (57.060,6) -29,2% (106,3)
Voluntarios -0,3% (1.471,5) -0,1% (0,7)

Personales -6,5% (9.995,5) -6,2% (18,0)

Generales 3,1% 8.524,0 3,4% 17,3
TOTAL -9,4% (58.532,1) -9,2% (107,0)
Inflacion -0,8%
Variacion IMAE 3,2%

Por otra parte, la reduccion de las primas por seguros personales responde a un
decrecimiento por ¢13 mil millones y ¢10 mil millones en los ingresos de esta categoria

del INS y Pan Americaiife, respectivamente.

Consecuenciade la evolucidén sefialada,al participacion de los ingresos por seguros
generales aument6 6,08 p.py la de seguros personales en 0,08 p.fa pesar de la
reduccion en los ingresos por primas provenientes de seguros en esta categoria.
Consecuentemente, lde los seguros obligatorios se redujo 6,88 p.p. (ver Grafig. La

2 pp: puntos porcentuales.
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participacion de los seguros voluntarios alcanzé 76%, uno des niveles mas altos
desde la apertura.

GRAFICOb.
CoSTARICA: ESTRUCTURA DE LOBNGRESOS PORRIMAS,
PORCATEGORIA DESEGLR0S 2014 -2015
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La importancia del primaje con respecto al PIB pasé de 2,33% 1,99%, para una
reduccion de 0,34 mp. La reduccion fue generalizada por categoried,24 pp. para
seguros obligatorios, 0,07 pp. para seguros personales y0,03 p.p. para seguros
generales (ver Cuadrd®).

CQUADROG.

COSTARICA: IMPORTANCIA RESPECTAL PIB Y PRIMA PER CAPITA
TOTAL Y POR CATEGOR[ 2014 -2015

Prima directa pr Prima directa pr

I i 0,
cépita Equiv USP Prima directa %1B

Categoria capita colones
Dic 2014 Dic 2015 Dic 2014 Dic 2015 Dic 2014 Dic 2015
Primas Directas | 130.437,2 116.728,8 244,6] 219,4]  2,33%  1,99%
Obligatorios 40.734,8 28.428,2 764 534| 073%  0,49%
Personales 32.285,8 29.822,3 605 56,1 058%  051%
Generales 57.4166| 58.478,3 107,7| 109,9  1,03% _ 1,00%
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Por otra parte, laprima per capita alcanz6 ¢117 mil a nivel total (equivalente a US$219),
para una reduccion de 11% respecto al 2014. La reduccion fue de 30% para seguros
obligatorios y 8% para seguros personales, mientras para seguros personales se
presenté un aumento de2%.

2.2.Primas de seguros voluntarios por ramo

Segun se aprecia del Cuadrdé, los ingresos por primas de seguros voluntarios
decrecieron 0,3% del 2014 al 2015, pues el decrecimiento en los ingresos por seguros
personalescompensé ¢ crecimiento de los seguos generales.

Dentro de los ingresos por primas provenientes de seguros voluntarios, los ramos
principales se mantuvieron y la participacion de cada uno de ellos se mostr6 estable
(ver Gréafico6). Automaviles y los restantes ramos tendieron a mejorar goosicion, en
consistencia con la evolucion absoluta de los ingresos por primas (ver Gréaficp

GRAFICOb.
COSTARICA: ESTRUCTURA DE LOBNGRESOS PORRIMAS TOTALESPORRAMO SEGUROS
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GRAFICOY.
CosTARICA: EVOLUCION DE LOSNGRESOS PORRIMAS PORPRINCIPALESRAMOS DESEGUROS
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2.3. Estructura del mercado

Pan AmericanLife y el INS, tanto a nivel total comen relacion al total deseguros
voluntarios, fueron las Unicas empresas que perdieron participacion (ver Grafid®),
principalmente, por la reduccidn en sus ingresos por primas en seguros personales (ver
Gréfico 10). Las empresas que incrementaron su participacion fueron Assa, Adisa,
Magisterio, Océanica, Lafise y Qualitas, en ese orden.

Péaginall
Teléfonos22435108 22435103A Fax:22435151
Direccién:Edificio Torre del Este Piso8

sugese@sugese.fi.cr


mailto:sugese@sugese.fi.cr

SUGESE

perintendencia General de Seguro: Sistemade Gestionde Calidad
e porkmsko ,EEC;S;: Rli e CertificaddlNTEISO9001
GRAFICOS.
COSTARICA: ESTRUICTURA DE MERCADO AINEL TOTAL Y SEGUROBLUNTARIOS2014-2015
Magisterio; 1,1% . Océanica; 1,1%
Qudlitas; 1,2% Magisterio; 1,4% .
Océanica; 0,9% Qudlitas; 1,6% Otros; 2,5%
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H . 0,
Pan American; Adisa; 3,5%
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Total 2015 2015
INS; 80,8%
Adisa; 1,6% P . .
T 0 Qualitas: 0,8% Qualitas; 1,1% —Magisterio; 0,7%
apfre; 2, )
P ’ Adisa; 2,3%
Assa; 3,4% Otros; 1,6%

Assa; 5,0%

Otros; 1,7%
Mapfre; 3,1% “\l
Pan American; “
5,5% ‘

Pan American;
8,0%

Voluntarios
2014

Total 2014

En la categoria de seguros personales, destacé el incremento en participacion de Adisa,
Magisterio y Assa, mientras en la categoria de seguros generales el correspondiente a
Assa, @éanica, Lafise y Qualitas (ver Grafic®. En seguros generales, el INS y Mapfre

fueron los Unicos que experimentaron decrecimiento en primas y en participacion (ver
Gréficoll).
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COSTARICA: ESTRUCTURA DE MERCADPOR CATEGORIA DE SER0S2014-2015
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Personales 2014

Mapfre; 3,3%

Mapfre; 3,6% &

Adisa; 0,5%
—Bolivar; 0,5%
_Sagicor; 0,2%

Lafise; 0,8%
Oceanica; 1,7%
Qualitas; 2,4% _

Assa; 8,3%

INS; 82,2%

Generales 2015

Adisa; 0,3%._:_ Bolivar; 0,3%
Oceénica; 0,8% _ | —Sagicor; 0,2%
Qualitas; 1,7% ____Lafise; 0,0%

INS; 85,9%

Generales 2014

(*) Excluye los seguros obligatorios
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GRAFICO10.
CosTARICA: EVOLUCION INGRESOS RIPRIMAS DE SEGURGEERSONALES2014-2015
POR ASEGURADORAMILES DE MILLONES DEOLONES
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* Se presenta la informacion del INS en recuadro aparte, pasuntos de escala.
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GRAFICO11.
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CosTARICA: EVOLUCION INGRESOS RPRIMAS DE SEGURGEENERALES POR ASEGABORA', 2014 -2015
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* Se presenta la informacion del INS en recuadro aparte, por asuntos de escala.
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En materia ¢k estructura de mercado por principales ramos de seguros (ver Grafita),
destacan los siguientes aspectos:

1. En el ramo de automoviles, la Unica aseguradora que experimentana
reduccion, del 2014 al 2015 en losingresos por primas fue Mapfre, tanto esa
empresa como el INS perdieron participacion en favor de Qualitas, Oceéanica y
Lafise,esta ultima entidad empezo en el 2018 comercializacion de productos
de automdviles Destaca que Assa, tanto en ingresos por primas como en
participacion, se mantuvo pr&ticamente invariable del 2014 al 2015, pero pasoé
a ser el menor proveedor del mercado en este ramo.

2. En el caso de incendio y lineas aliadas, el INS y Mapfre experimentaron
decrecimiento en sus ingresos por primas y en su participacion, en favor de Assa
y otros proveedores emergentes en esta linea, especialmente Oceanica y Lafise.

3. En el caso de vida, el INS y Mapfre experimentaron decrecimiento en sus
ingresos por primas y en su participacion, en favor de Seguros del Magisterio,
Assa y Adisa, en ese ordede importancia, asi como de otros proveedores
emergentes en este ramo de seguros. La evolucién de las primas y de la
participacion de Pan American Lifeen este ramo de seguros fue muy leve, por lo
cual paso de ser el segundo proveedor dentro del ranem d 2014 alquinto lugar
en al término del 2015 Asimismo, la pérdida en participacion que experimentd
el INS en este ramo fue la més significativa dentro de los ramos de seguros mas
importantes (11,4 p.p.), pues sus ingresos por primas decrecieron 11,8 mil
millones de colones.

4. Finalmente, en el caso ds ramos deaccidentes y salué, aunquelos ingresos
del INS, Seguros del Magisterio an American Life en estosamos bajaron
Gnicamente esta Ultima perdié participacion por 11,7 p.p., en razon de un
decrecimiento por 10,6 mil millones de colones. Las entidades qaementaron
mAas su participacion en este ramo fueron Adisa, el INS, Mapfre, BMI y Trifle

3%l Al etuvw OA OAPAOCE Al OACEOOOT AAI OAiT OAAAEAAT OA(

no obstante en este informe se agrupan para el 2015 con el fin de pantapararlo con el periodo previo.
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GRAFICO12.
CoSTARICA: ESTRUCTURA DE MERCADPORRAMO DESEGUR0S2014 -2015

Mapfre; 1,4%

Ocednica; 1,9% Lafise; 1,2%

Qualitas; 4,7%

Assa; 1,1%

Automoviles

2015
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informe se agrupan para el 2015 con el fin de poder compararlo con el periodo previo.
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